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CONTEXTO

e A sociedade Digital ( Redes Sociais, Cidades Digitais ... )

e PNAGE

* A Influéncia da Instrucao Normativa No. 4

e Transparéncia

e Participacao

e A lmportancia do Planejamento da TIC para a Administracao
Publica voltada para Resultados;
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OBJETIVO

e Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes — PDTIC para o Governo do Estado de

Alagoas, que :
— esteja alinhado com os Objetivos e a Estratégia do Governo;
— apresente o Diagnostico da Situacao de TIC do Estado;
— construa uma visao de futuro da TIC para o Estado para os proximos
4 anos (2011 —-2014)
— defina os Projetos Estruturadores de TIC para o Estado;
— estabeleca o Modelo de Governanca de TIC para o Estado;
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Parte 1
1 Secretaria da Fazenda
2 Secretaria da Educacéo e do Esporte
3 Secretaria da Saude
4 Secretaria da Defesa Social
5 Secretaria da Gestao Publica
6 Secretaria do Planejamento e do Orcamento
7 Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Energia e Logistica
8 Secretaria da Infra-Estrutura
9 Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao
10 Secretaria da Cultura
11 Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social
12 Secretaria da Mulher, da Cidadania e dos Direitos Humanos
13 Secretaria do Trabalho, do Emprego e da Renda
14 Secretaria da Agricultura e do Desenvolvimento Agrario
15 Secretaria do Turismo
16 Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
17 Secretaria da Comunicacao
18 Secretario Chefe do Gabinete Civil
19 Secretario Chefe do Gabinete Militar
20 Procuradoria Geral do Estado
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Parte 2
21 Controladoria Geral do Estado
22 Ouvidoria Geral do Estado
23 Defensoria Publica
24 Secretaria Especial de Promocéo da Paz
25 Delegacia Geral da Policia Civil
26 Intendéncia Geral do Sistema Penitenciario
27 Comando Geral da Policia Militar
28 Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar
29 DETRAN
30 DER
31 FAPEAL
32 Agéncia de Fomento de Alagoas
33 UNCISAL
34 UNEAL
35 ITEC
36 Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado de Alagoas
37 Agencia de Defesa e Inspecdo Agropecuaria de Alagoas - ADEAL
38 Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas
39 Companhia de Empreendimentos, Intermediacdo e Parcerias
40 Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL
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PLANO DE TRABALHO: 9 MESES

Fase 1
Planejamento

Definicao de :
Abrangéncia,
Pessoal
Planejamentos
Outros

Produto 1

N

Fase 2 - Levantamentos

Censo Tecnoldgico

"

Realizacéo
De Entrevistas

( Gestores e
Atores do APL )

Realizacéo de
Levantamentos
( Gestores de
TIC)

Fases de Desenvolvimento do PDTIC

Fase 8
Conclusao/
Capacitacéo

Levantamento
De Necessidades
( Usuérios )

Capacitacéo
Dos Gestores
E Entrega
Final do PDTIC

Seminario de
Prospecgéo e
Validagao

Produto 2
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Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6 Fase 7
b - Politica de Gestdo  Politica de Gestdo Atos Formais Lay-out PDTIC
Legislacao
Levant,a ey Elaboracéo Elaborggao Elaboracéo Elaboracéo
Analise,  ° da Politica
- Da Politica - Dos Atos Do Lay-out
Organizacao, 3 De Gestdo X .
it Para Gestéao de TIC Da GestAo Grafico do
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De TIC
Produto 3 Produto 4
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FASE 2 — LEVANTAMENTOS / CENSO TECNOLOGICO

Atividades:

e Entrevistas com os Gestores dos Org3os;
e Entrevistas com os Gestores de TIC;

® Entrevistas com os usuarios chaves;

e |evantamento de necessidades;

e |levantamento dos Sistemas;
e |Levantamento da Infraestrutura Computacional.

Produto:
e Relatorio com diagnostico da situacao de TIC.
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FASE 4 - POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS

Atividades:
e Elaboracao da Politica para Gestao dos Recursos.

Produto:

e Modelo da Gestao Implantacao e Acompanhamento do
PDTIC.
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FASE 7 — LAYOUT PDTIC

Atividades:
e Elaboracao do Lay-out Grafico do PDTIC.

Produto:

e Documento das Politicas de TIC;

e Documento PDTIC com Modelo de Governanca;
e 5 Exemplares do PDTIC em formato grafico.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Alinhamento com a Governanca Corporativa
e Envolvimento da Alta Direcao

e Gerenciar e Conduzir processos e recursos

e Manter as Competéncias da equipe de TI

e Mensurar a Satisfacao do Cliente

e Gestao dos Projetos

e Gestao dos Servicos

e Comunicacao com os stakeholders

e Gestao de Riscos
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GESTAO DE RISCO DO PROJETO

Novas demandas nao previstas inicialmente no planejamento do
projeto;

Rotatividade na equipe do projeto (Mddulo e ITEC);

Nao disponibilidade de agenda dos gestores e usuarios para
realizacao das entrevistas;

Insucesso na obtencao de informacodes durante os
levantamentos;

Indisponibilidade da equipe do cliente para acompanhar as
atividades do projeto, dificultando a aprovacao final do projeto;
Atraso na aprovacao de documentos predecessores de atividades
criticas.
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