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SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Apresentação PDTIC
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ELABORAÇÃO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO E DA COMUNICAÇÃO DO ESTADO DE 

ALAGOAS
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

• Contexto

• Objetivos

• Abrangência

• Metodologia

• Plano de Trabalho

• Cronograma

• Fatores Críticos de Sucesso

• Gestão de Risco do Projeto

• A Módulo

AGENDA
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

CONTEXTO

• A sociedade Digital ( Redes Sociais, Cidades Digitais ... )

• PNAGE

• A Influência da Instrução Normativa No. 4

• Transparência 

• Participação

• A Importância do Planejamento da TIC para a Administração 

Pública voltada para Resultados;
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

OBJETIVO

• Elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e 

Comunicações – PDTIC para o Governo do Estado de 

Alagoas, que :

– esteja alinhado com os Objetivos e a Estratégia do Governo;

– apresente o Diagnóstico da Situação de TIC do Estado;

– construa uma visão de futuro da TIC para o Estado para os próximos 

4 anos ( 2011 – 2014 )

– defina os Projetos Estruturadores de TIC  para o Estado;

– estabeleça o Modelo de Governança de TIC para o Estado;



M
ó

d
u

lo
–

C
o

p
yr

ig
h

t 
©

  T
o

d
o

s 
o

s 
d

ir
ei

to
s 

re
se

rv
ad

o
s

ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

ABRANGÊNCIA  Parte 1  

1 Secretaria da Fazenda

2 Secretaria da Educação e do Esporte

3 Secretaria da Saúde

4 Secretaria da Defesa Social

5 Secretaria da Gestão Pública

6 Secretaria do Planejamento e do Orçamento

7 Secretaria do Desenvolvimento Econômico, Energia e Logística

8 Secretaria da Infra-Estrutura

9 Secretaria da Ciência, da Tecnologia e da Inovação

10 Secretaria da Cultura

11 Secretaria da Assistência e Desenvolvimento Social

12 Secretaria da Mulher, da Cidadania e dos Direitos Humanos

13 Secretaria do Trabalho, do Emprego e da Renda

14 Secretaria da Agricultura e do Desenvolvimento Agrário

15 Secretaria do Turismo

16 Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hídricos

17 Secretaria da Comunicação

18 Secretario Chefe do Gabinete Civil

19 Secretário Chefe do Gabinete Militar

20 Procuradoria Geral do Estado
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

21 Controladoria Geral do Estado

22 Ouvidoria Geral do Estado

23 Defensoria Pública

24 Secretaria Especial de Promoção da Paz

25 Delegacia Geral da Polícia Civil

26 Intendência Geral do Sistema Penitenciário

27 Comando Geral da Polícia Militar

28 Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar

29 DETRAN

30 DER

31 FAPEAL

32 Agência de Fomento de Alagoas

33 UNCISAL

34 UNEAL

35 ITEC

36 Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores do Estado de Alagoas

37 Agencia de Defesa e Inspeção Agropecuária de Alagoas - ADEAL

38 Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas

39 Companhia de Empreendimentos, Intermediação e Parcerias

40 Companhia de Saneamento de Alagoas – CASAL

ABRANGÊNCIA  Parte 2  
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METODOLOGIA: GRC Metaframework
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

FRAMEWORK DE GESTÃO DE TI

Visão

Missão

Valores

Cultura

Plano Estratégico

Planejamento de 

TI

Processo

Controle

Projeto

Conhecimento

Competências
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

• Arquitetura de

Tecnologia

• Arquitetura de

Dados

• Arquitetura de

Aplicações

• Arquitetura de

Negócios

ARQUITETURA CORPORATIVA
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Fase 1

Planejamento 

Elaboração

da Política

De Gestão 

de TIC

Elaboração

Dos Atos

Da GestÃo 

De TIC

Fase 5 

Política de Gestão

Definição de :

Abrangência,

Pessoal

Planejamentos

Outros

Realização de 

Levantamentos

( Gestores de

TIC ) 

Realização 

De Entrevistas

( Gestores e 

Atores do APL )

Levantamento

De Necessidades

( Usuários )

Fase 2 - Levantamentos

Censo Tecnológico    

Seminário de

Prospecção e 

Validação

Elaboração

Do Lay-out 

Gráfico do

PDTIC

Capacitação 

Dos Gestores

E Entrega

Final do PDTIC

Fase 7 

Lay-out PDTIC
Fase 3

Legislação 

Levantamento,

Análise,

Organização,

Legislação

De TIC

Fase 4

Política de Gestão 

Elaboração

Da Política 

Para Gestão

Dos Recursos

Fase 6 

Atos Formais

Fase 8 

Conclusão/

Capacitação

Fases de Desenvolvimento do PDTIC 

Produto 1

Produto 2

Produto 3 Produto 4

------------- Produto 5          -----------------

Produto 6

PLANO DE TRABALHO: 9 MESES
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Definição de Abrangência;

• Pessoal;

• Planejamentos;

• Outros.

Produto:

• Relatório de Plano de Trabalho (ROP).

FASE 1 - PLANEJAMENTO
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Entrevistas com os Gestores dos Órgãos;

• Entrevistas com os Gestores de TIC;

• Entrevistas com os usuários chaves;

• Levantamento de necessidades;

• Levantamento dos Sistemas;

• Levantamento da Infraestrutura Computacional.

Produto:

• Relatório com diagnóstico da situação de TIC.

FASE 2 – LEVANTAMENTOS / CENSO TECNOLÓGICO
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Levantamento;

• Análise;

• Organização da Legislação de TIC.

Produto:

• Consolidação da Minuta da Legislação de TIC.

FASE 3 - LEGISLAÇÃO 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Elaboração da Política para Gestão dos Recursos.

Produto:

• Modelo da Gestão Implantação e Acompanhamento do 

PDTIC.

FASE 4 - POLÍTICA DE GESTÃO DE RECURSOS 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Elaboração da Política de Gestão de TIC.

Produto:

• Esboço das Políticas de TIC;

• Esboço do PDTIC com Modelo de Governança.

FASE 5 – POLÍTICA DE GESTÃO DE TIC 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Elaboração dos Atos da Gestão de TIC.

Produto:

• Atos da Gestão de TIC.

FASE 6 – ATOS FORMAIS 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Elaboração do Lay-out Gráfico do PDTIC.

Produto:

• Documento das Políticas de TIC;

• Documento PDTIC com Modelo de Governança;

• 5 Exemplares do PDTIC em formato gráfico.

FASE 7 – LAYOUT PDTIC 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

Atividades:

• Capacitação dos Gestores;

• Entrega Final do PDTIC.

Produto:

• Entrega dos Documentos Finais.

FASE 8 – CONCLUSÃO / CAPACITAÇÃO 
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

1. Planejamento

ATIVIDADES

CRONOGRAMA

DEZ

2. Censo Tecnológico

3. Análise e Organização da 
Legislação de TIC 

4. Elaboração do PDTIC -
Políticas

5. Elaboração do PDTIC -
Modelo de Governança

6. Elaboração das Minutas 
dos Atos da Política de 
Gestão de TIC

7. Elaboração do Lay-out 
Gráfico do PDTIC

8. Capacitação dos 
Gestores / Conclusão

NOV
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

• Alinhamento com a Governança Corporativa

• Envolvimento da Alta Direção

• Gerenciar e Conduzir processos e recursos

• Manter as Competências da equipe de TI

• Mensurar a Satisfação do Cliente

• Gestão dos Projetos

• Gestão dos Serviços

• Comunicação com os stakeholders

• Gestão de Riscos

FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

GESTÃO DE RISCO DO PROJETO

• Novas demandas não previstas inicialmente no planejamento do 

projeto;

• Rotatividade na equipe do projeto (Módulo e ITEC);

• Não disponibilidade de agenda dos gestores e usuários para 

realização das entrevistas;

• Insucesso na obtenção de informações durante os 

levantamentos;

• Indisponibilidade da equipe do cliente para acompanhar as 

atividades do projeto, dificultando a aprovação final do projeto;

• Atraso na aprovação de documentos predecessores de atividades 

críticas.
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

PERGUNTAS
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ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO

PLANEJAMENTO E DO ORÇAMENTO

OBRIGADO!

Equipe Módulo :

Antonio Rangel

Edison Bastos

Rosângela Caubit

Luciano Kzan, PMP

Joaquim Castro

Thomaz Edson Soares Maia

Edmundo Godoy de Mendonça


