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TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS CONTINUADOS SEM MAO OBRA EXCLUSIVA

Processo Administrativo n° 41506.00000605/2018

1. DO OBIJETO

1.

1 Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos de informatica,
sob demanda, incluindo desenvolvimento, integracdo, sustentacdo e documentacdo de
sistemas de software e infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC.

2 O objeto serd adjudicado por menor preco, conforme quantidades e exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia e seus Anexos, em 02 (dois) lotes, a seguir estabelecidas;

LOTE 01 (UM)

[tem CATMAT/ Descricio Unzi(lade Quantidade|Quantidade
CATSER ¢ : Mensal Anual
Medida
Servigos técnicos especializados de fabrica de Min: 4.800 15\/;12:00
software, em projetos de desenvolvimento, :
1 | 27006 | - - N PF -
integragdo, sustentacdo e documentagdo de Max: Max:
sistemas. 12.000 144.000
Grupo de Atividade Nome do Grupo de Atividade Percentual de esforco
I Levantamento de requisitos (Engenharia de Requisitos) 25%
II /Andlise e projeto (Design /Arquitetura) 10%




I Codificagdo (Implementagdo) 40%
IV Testes 15%
A" Homologagao 5%
VI Implantacao 5%
TOTAL 100%

Fonte: Roteiro de Métricas de Software do SISP (versao 2.2)

LOTE 02 (DOIS)

[ temlCATMAT/ Descricio Unilciade Quantidade|Quantidade
CATSER ¢ s Mensal Anual
Medida

. Min:

Servigos técnicos especializados em infraestrutura Min: 7.500 90.000

1 27006 |de tecnologia da informacao e comunicagao - UST Max:

ax:

TIC. 35 000 Max:
’ 420.000

1. 3 A licitacdo se dard por menor preco por lote (dois lotes) e ndo por item individual, em razdo da
especificidade dos servicos técnicos a serem desenvolvidos e da necessidade da compatibilidade
dos componentes de software entre si. Justificando-se tecnicamente a licitacao por lote, visando
garantir plena execucdo dos servicos técnicos, que caso realizada de outro modo ndo se teria tal
garantia. Possibilitando, assim, aumento da competitividade foi dividido em dois lotes, uma vez que
nao necessariamente um licitante deva concorrer nos dois lotes, pois os mesmos tém
especificidades, requisitos e execucdes independentes;

1. 4 A contratagdao adota como regime de execugao por empreitada por prego unitario.

1. 5 A contratacdo tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado da data de publicacdo do
extrato contratual no Didrio Oficial do Estado, a partir de quando as obriga¢des assumidas pelas
partes serdo exigiveis, sendo prorrogavel na forma do art. 57, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. O Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas — ITEC é a autarquia
responsdavel pela proposicao e execucdo da Politica Estadual de Informatica e Informacao; pela execugao
dos servicos corporativos do Estado e gestdo da rede de comunicacdo de dados, voz e imagem da
Administragdo Publica, promovendo o assessoramento na informatiza¢cdo dos 6rgdaos governamentais na



elaboragdo e execugao de seus programas e projetos de modernizagdo institucional e na utilizagdo da
tecnologia da informatica e informacdo; pelo planejamento, desenvolvimento, implanta¢cdo, manutencao
e orientagdo nas demandas de produtos e servigos relativos ao uso da tecnologia da informatica e
informacdo, prestando consultoria relativa ao planejamento das atividades dos dérgdos setoriais e
vinculados.

2.2. Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e tragadas pela Politica
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Administracdo Publica Estadual — Decreto nQ.
35.143/2014, bem como gerenciar a darea de tecnologia da informagdo num mundo altamente
competitivo e com mudancgas constantes e inesperadas, o ITEC busca constantemente o alinhamento
estratégico da tecnologia da informacdo com o negdcio dos 6rgdos e entidades governamentais, em
razdo do alto grau de dependéncia do uso da tecnologia da informacdo e da demanda pelo nivel de
exceléncia na qualidade em seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizagdo nos fluxos de trabalho;

2.3. Uma dessas vertentes de necessidades é que o atual ambiente computacional das organizagdes tem
se caracterizado por uma grande diversidade de tecnologias envolvendo plataformas, sistemas e
aplica¢Oes, desenvolvidas para suportar as tarefas relacionadas com a gestdo estratégica e operacional de
seus servicos. Este ambiente computacional precisa evoluir constantemente de forma a prover menor
tempo de resposta na busca por informagdes, prover sistemas e aplicativos confidveis, prover maior
seguranca aos dados corporativos, e prover melhorias nos meios de comunica¢cdo e capacidade de
atendimento ao crescente nimero de clientes e usudrios. No caso especifico dos servigcos técnicos de
informatica, incluindo desenvolvimento, integracdo, sustentacdo e documentagdo de sistemas de
software e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC que se pretende contratar,
estes se circunscrevem na modalidade de servicos de cunho continuado e de elevado nivel de
especializacao;

2.4. Atualmente o ITEC possui, em seu ambiente interno, infraestrutura e solugdes, disponibilizando
diversos servicos de rede, sistemas corporativos e servicos ao publico externo. Entretanto, pretende-se
evoluir e ampliar esse ambiente, possibilitando a otimizacdo dos recursos computacionais, a agilidade na
entrega de servigcos, a orquestracdao e a automacgao de processos, e alta disponibilidade dos servigos.
Neste contexto, o ITEC vem promovendo acdes concretas para ofertar ao Governo do Estado de Alagoas o
ambiente computacional necessdrio para o alcance dos objetivos governamentais e fortalecimento das
politicas publicas.

2.5. Para que tais metas sejam atingidas faz-se necessario a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigcos técnicos de informatica, sob demanda, incluindo desenvolvimento, integracao,
sustentacdo e documentacdo de sistemas de software e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao —TIC.

2.6. A contratacdo visa atingir o objetivo de desenvolver solugbes para monitoramento e suporte
operacional do ambiente computacional, através da experiéncia e maturidade de empresa especializada
a ser contratada e se alinha a Politica de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagdo da Administracdo
Publica Estadual — Decreto n2. 35.143/2014, conforme estabelecido em seus artigos 42, 52 e 62.

2.7. Registra-se que possiveis paralisagdes ou ndao evolugdao desses servigos, acarretando em eventos
e/ou incidentes, traumatizariam, de forma imensurdvel, os ativos e valores de atividades rotineiras e
essenciais para a execucao nos orgaos e entidades governamentais, bem como, atribuicdes que
compdem a politica de governanca do Estado.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3. 1 A descrigdo da solugdo, que busca a implementagdao do modelo de Governanga para gestao
de servicos de recursos de Tl com a melhoria do canal de comunicacdo com o usuario e
conseqliente aumento da satisfacdo com os produtos e servigos ofertados pelo ITEC, como
um todo abrange:



3.1.1. Identificacdo, mapeamento e melhoria dos processos de trabalho, gestdo de produtos e servigos de
TI;

3.1.2. Aumento na capacidade de atendimento aos usuarios e reducao do tempo e custos operacionais,
com estruturacdo e manutencao de quadro de pessoal adequado;

3.1.3. Reducdo do tempo de solucdo das ocorréncias reportadas;
3.1.4. Reducdo da quantidade de incidentes relacionados a altera¢des tempestivas e nao planejadas;
3.1.5. Mensuracdo dos atendimentos e geracdo de dados histéricos dos incidentes e problemas;

3.1.6. Reducdo de riscos de interrupgao de servigos e sistemas devido ao gerenciamento de mudangas e
entregas;

3.1.7. Aumentar a produtividade e a capacidade de entrega de sistemas do ITEC para os 6rgdos e
entidades do Governo do Estado de Alagoas;

3.1.8. Ofertar ao ITEC uma evolucdo em sua estrutura de gestdo efetiva de escopo, tempo e custo para os
servicos descritos neste Termo de Referéncia;

3.1.9. Instrumentalizar o ITEC de ferramentas para gestdo e operacdo de seus ativos intangiveis contidos
nos sistemas de informacao;

3.1.10. Tratar de maneira diferenciada as diferentes demandas de servigos, exigindo maior qualidade do
fornecedor para os servicos mais complexos e buscando maior competitividade, maior participacao de
empresas menores nos servicos menos complexos;

3.1.11. Alinhamento estratégico.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS COMUNS

4. 1 A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo Unico do art. 1°
da Lei 10.520, de 2002.

4. 2A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

a) Atestado de capacitagao técnica, comprovando ter prestado servigos de tecnologia da informagdo em
ambiente computacional;

b) Certificacdo ISO 9001:2015 vélida, com escopo em desenvolvimento e manutengdo de sistemas no
modelo fabrica de software, utilizando como técnica de mensuracao pontos de fungdo, para o LOTE 1
(UM) e para o LOTE 2 (DOIS) com escopo de Servicos Especializados em Infraestrutura. As empresas que
concorrerem a ambos os lotes deverdao conter os dois escopos supracitados, com a apresenta¢ao de
certificado emitido por entidade certificadora credenciada pelo INMETRO ou um termo de compromisso
para apresentar em até 12 meses apds a assinatura do contrato;

c) Dessa forma, devem-se apresentar os seguintes atestados (comprovagdo técnica):

LOTE 1 (UM):

-Comprovando ter prestado servigos de desenvolvimento e/ou manutengdo de sistema, em regime de
fabrica de software, envolvendo as atividades de analise, projeto, implementagao e teste,nas seguintes



linguagens de programacdo: NATURAL, JAVA, PHP, PYTHON e/ou .NET, com um dos seguintes bancos de
dados: Adabas, Oracle, PostgreSQL e/ou MySQL.

LOTE 2 (DOIS):

-Servicos especializados no fornecimento de servigos técnicos de informatica na area de infraestrutura
envolvendo as atividades de administracdo, suporte, instalagdo e configuracdo de um ambiente
computacional com redes de computadores, servidores, sistemas operacionais, correio eletronico e
internet.

-Comprovagao de possuir, no seu quadro de recursos humanos, técnicos com certificacdo ITIL v3
Foundations, quem tenham prestado servicos especializados na area de infraestrutura de um ambiente
computacional utilizando as melhores praticas da biblioteca ITIL.

-Comprovando ter prestado servicos especializados no fornecimento de servicos técnicos de informatica
na area de infraestrutura envolvendo as atividades de consultoria, monitora¢do, administracao, suporte e
manutengdo em ambiente tecnoldgico.

5.1.2. Para os Lotes 1 e 2, apresentar na data da assinatura do contrato, certificado emitido por entidade
certificadora credenciada pelo INMETRO ou um termo de compromisso para apresentar em até 12 meses
apos a assinatura do contrato conforme pedido abaixo:

5.1.2.1. Copia autenticada dentro do prazo de validade do certificado ISO 9001:2015, emitida por
entidade ou pessoa com autoridade reconhecida para efetuar avaliacbes oficiais, ndo sendo aceito cépias
de resultados de avaliagGes ou similares como comprovacdo da certificacdo.

5.1.2.2. Cépia autenticada dentro do prazo de validade do certificado ISO 20000-1, emitida por entidade
ou pessoa com autoridade reconhecida para efetuar avaliagbes oficiais, ndo sendo aceito cdpias de
resultados de avaliagdes ou similares como comprovacao da certificacao para o LOTE 2 (DOIS).

5.1.2.3. Copia autenticada dentro do prazo de validade do certificado CMM ou CMMI nivel 3 (ou
superior), emitido por entidade credenciada junto ao SEl (Software Engineering Institute) para efetuar
avaliacGes oficiais de maturidade do processo de software ou cdpia autenticada da certificacio MPS-BR
nivel C ou superior emitido por entidade credenciada, ndo sendo aceito cdpias de resultados de
avaliages ou similares como comprovacgao da certificacdo para o LOTE 1 (UM).

5.1.2.4. Cépia autenticada dentro do prazo de validade do certificado MPT-BR nivel 2 ou superior, emitida
por entidade ou pessoa com autoridade reconhecida para efetuar avaliagGes oficiais, ndo sendo aceito
copias de resultados de avalia¢cdes ou similares como comprovacdo da certificacdo para o LOTE 1 (UM).

1. A prestacao de servicos (Lotes 1 e 2) é de forma continua, sem mao de obra com dedica¢do de
exclusiva, em razdo de sua essencialidade, visando atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico e funcionamento das atividades finalisticas do Estado de Alagoas, de modo que
sua interrupcdo compromete a prestacdo de um servico publico e o cumprimento da missao
institucional. Ndo havendo alocacdo continua de empregados da Contratada nas dependéncias do
Contratante, nem dedica¢do exclusiva.

5.1.3. A presente contrata¢do é definida como de servigcos continuados sem mao de obra (MDO) com
dedicagao exclusiva, justificando-se pela contrata¢do de servigos técnicos de informatica, sob demanda,
incluindo desenvolvimento, integracao, sustentacao e documentagdo de sistemas de software e
infraestrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo - TIC. Tais servicos continuados sdo sem mao
de obra (MDO) com dedicacdo exclusiva, pois, ndo exigem, para a sua execugao, a disponibilizacdo
continua e permanente de empregados da Contratada nas dependéncias do Contratante, ou seja, sua
execucdo nao segue uma rotina especifica estabelecida e supervisionada pela Administra¢dao, sendo a
efetiva execucdo da atividade contratada realizada apenas, quando provocada a demanda;

5.1.4 As solugOes de mercado que atendem aos requisitos especificados sdo inerentes ao escopo de cada
projeto.


http://5.1.2.1/
http://5.1.2.2/
http://5.1.2.3/
http://5.1.2.4/

5.1.5. Ao término do contrato, a Contratada terd como obrigacdo a transferéncia de conhecimento,
tecnologia, documentacdo e técnicas empregadas nas atividades realizadas durante o periodo contratual.

5.1.6. As solugdes de mercado que atendem aos requisitos especificados sdo inerentes ao escopo de cada
projeto.

5.2. As categorias profissionais empregadas nos servicos dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO) sédo:

Para ITEM 01:

Analista de Sistemas Sénior;

Analista de Sistemas Junior;

Programador Junior;

Analista de Processos Junior;

Analista de Processos Sénior;

Analista de Desenvolvimento de Sistemas;

Analista de Sistemas e Interfaces Web;

Para o ITEM 02:

Analista de Infraestrutura Sénior
Analista de Infraestrutura;

Técnico de Infraestrutura;

Técnico de Help-Desk;
Administrador de Banco de Dados;
Analista de suporte;

Técnico de Suporte Junior;
Técnico de Suporte Sénior;
Especialista em Projetos;

Analista de Suporte Técnico Avangado;
Analista de Infraestrutura de TI.

5.2.1 Os deslocamentos e a necessidade de hospedagem dos empregados, com as respectivas estimativas
de despesa, nos casos em que a execuc¢ao de servicos eventualmente venha a ocorrer em localidades
distintas da sede habitual da prestacao do servico sdo de responsabilidade da Contratada.

2.2 Declaragdo de que tem pleno conhecimento das informacdes, condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
natureza do servico e ao local de sua execucdo, que assume total responsabilidade por esse fato e que
ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a Contratante.



6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante devera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhada por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9 (nove) horas as 16 (dezesseis) horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.3. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificada,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa, comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, pen-
drive, ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informag¢des relativas ao objeto da
licitacdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

6.5. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
7.1. Dentre outros, sdo documentos de habilitagdo compativeis com as peculiaridades do objeto da
licitacdo:
7.1.1. Na presente contratacdao nao se faz necessario a apresentacdo para o exercicio da atividade de ato

de registro ou autorizacao para funcionamento;

7.1.2 Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que, comprovando aptidao
para a execucdao de servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da
licitacdo, digam respeito a contratos executados com os seguintes aspectos minimos:

7.1.2.1 Caracteristicas:

e Com relacdo ao ITEM 1: serdo considerados compativeis os atestados que possuam equipes que
desenvolveram sites, sistemas, hotsites, aplicativos modveis, micros servicos e produtos similares,
utilizando como métrica Ponto de Func¢do (PF) que forem desenvolvidas utilizando as linguagens e
bancos descritos no item 5.2, caso tenha contratos em homem-hora (HH) serdo aceitos convengao
direta 10 HHa 1 PF

e Com relagdo ao ITEM 2 serdo considerados compativeis os atestados que possuam equipes que
desenvolvem ou desenvolveram servigos especializados em infraestrutura de tecnologia da informacao
e comunicagdo — TIC utilizando USTs que esteja dentro do item 8.1.6, caso tenha contratos em
homem-hora (HH) serdo aceitos convengao:
a) 1 homem-hora de baixa qualificagao equivale a 1UST;
b) 1 homem-hora de média qualificagdo equivale a 1,95UST;
c) 1 homem-hora de alta qualificagdo equivale a 2,85UST;
d) 1 homem-hora de qualifica¢do sénior equivale a 3,75UST.

7.1.2.2 Quantidades:

e Com referéncia ao item 1: Devera ser apresentado um minimo de 20.160 (vinte mil cento e sessenta)
pontos de fungdo prestados em um ano;



e Com referéncia ao item 2: Devera ser apresentado um minimo 31.500 (trinta e um mil e quinhentos)
UST's prestados em um ano.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8. 1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. A contratagdo tem prazo de execuc¢ao de 12 (doze) meses, podendo

8.1.2. As tarefas dos servicos e seus prazos serdao definidas em funcao do escopo de cada projeto e de
acordo com o ciclo de desenvolvimento adotado.

8.1.3. A métrica considerada no Lote 1 (um) é a de Pontos de Funcdo Nao Ajustados. O detalhamento dos
pontos de funcdo deve ter como base o roteiro de contagem de pontos de funcdo e estimativas definido
pelo Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO (versdo 7.0), disponivel em
http://www.pgfn.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-
informacao/Roteiro_Contagem_PF_SERPRO_%207.pdf.

8.1.4. Os métodos ou rotinas de execuc¢ao de trabalho e as etapas deverdo ser executadas da seguinte
forma:

8.1.4.1. Servico de andlise e desenvolvimento de software: este servico é composto pelo completo
conjunto de atividades necessarias para o desenvolvimento de novos sistemas de informacao, partindo
da solicitacdo do Contratante até a entrega do sistema efetivamente desenvolvido e documentado, bem
como o treinamento de multiplicadores na etapa Implantacdo do Sistema. Este servico deverd ser
executado mediante as seguintes etapas:

INICIAGAO

Abertura do Projeto / Solicitagdo do Servico
Levantamento e Definicdo de Requisitos
Medicdo Estimada do Tamanho do Sistema

Conclusdo do Plano de Gerenciamento do Projeto

PLANEJAMENTO
Anteprojeto do Sistema
Especificacdo do Sistema
Prototipacao

Revisdao da Medi¢cdo do Tamanho do Sistema

EXECUGCAO
Codificacao
Testes
Homologacao
Validacao

Medicao Final do Tamanho do Sistema

CONCLUSAO
Entrega de Artefatos



Implantagdo do Sistema
Transferéncia de conhecimento

Avaliacdo final do produto e relatdrio Servico de manutengao de sistemas

8.1.4.2. Os servicos de manutencdo de sistemas abrangem as atividades de manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas ja em producdo. Este servico devera ser executado mediante as
seguintes etapas:

INICIACAO
Solicitacdo do Servico (manutencdo)

Andlise da Solicitacdo

PLANEJAMENTO
Definicdo de Requisitos da Manutencao

Medicdo Estimada do Tamanho da Manutencao

EXECUCAO
Codificacao
Testes
Homologacao
Validacao

Medicdo Final da Manutencdo

CONCLUSAO

Entrega de Artefatos
Funcionalidade(s) Implementada(s)
Transferéncia de conhecimento

Avaliacao final do produto e relatério

8.1.4.3. Servico de documentacdo de sistemas: este servico é composto pelo conjunto de atividades
necessarias para a documentacdo de sistemas legados existentes no ambiente do ITEC. Este servico
devera ser executado mediante as seguintes etapas:

INICIACAO
Solicitacdo do Servico (Documentacgdo);
Escopo da documentacdo do Software;

Medi¢ao Estimada.

PLANEJAMENTO

Documentacdo de Artefatos;



Validacdao da Documentacao.

EXECUCAO
Documentacdo de Artefatos;

Homologacdo da Documentacdo.

CONCLUSAO
Entrega de Artefatos Documentados;

Esforco do sistema medido.

8.1.4.4. As atividades de testes de programas (controle e garantia da qualidade) deverdao abranger,
independentemente da tecnologia utilizada, pelo menos os seguintes aspectos:

a) Teste unitario: verificacdo de um componente de um software, através de teste funcional,
desenvolvido a partir da especificacdo das fungBes previstas para componente, e/ou de teste estrutural,
desenvolvido a partir da descricdo da estrutura do componente, e/ou dos atributos ndo funcionais
definidos na “Definicao de Requisitos de Software”.

b) Teste de Integracdo: técnica sistematica para construcdo da estrutura de programa, realizando-se ao
mesmo tempo teste para descobrir erros associados a interfaces. O objetivo é, a partir dos mddulos
testados ao nivel de unidade, construir a estrutura de programa que foi determinada pelo projeto. O
teste de integracdo cuida das questGes associadas ao duplo problema da verificacdo e construcdo de
programas.

c) Teste de Sistema: técnica realizada para verificar o comportamento de todas as funcionalidades do
sistema, incluindo-se banco de dados, servicos Web, etc. Técnica que envolve um "esforgo
computacional" do sistema a plena carga.

8.1.4.4.1. Demais aspectos e caracteristicas de testes poderao ser incorporados aos projetos, de acordo
com a sua complexidade e criticidade.

8.1.5. O hordrio de funcionamento sera das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas no periodo de 8x5 (8
horas por dia de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados), podendo ser executado remotamente nas
dependéncias da Contratada.

8.1.5.1. Nos servigos técnicos especializados em infraestrutura de TIC (Lote 2) executados no horario das
18 (dezoito) horas as 08 (oito) horas, fora do horario de funcionamento previsto no item 8.1.5. Conforme
demandado pelo Contratante, podera ser executado remotamente nas dependéncias da Contratada.

8.1.5.1.1. Caso a Contratada, em concordancia com a Contratante, opte pelo servigo remoto, arcard com
todos os custos extras da operacdo, como link, infraestrutura, painéis de controle, etc.

8.1.6. No Lote 2 (dois) serdao empregados os procedimentos, as metodologias e as tecnologias a seguir:

Servico Descricao Plataforma 'Volume
Correio Envio, recebimento e armazenamento de Expresso Livre 13.000
eletronico mensagens eletrOnicas. versao 2.2.8 caixas

(PostgreSQL 9.0.4, postais
Postfix 2.3.8,
OpenLDAP 2.4.33,




Cyrus 2.2, Apache

4.2.2,4.2.3,5.1

2008 R2 Enterprise

2.2 PHP 5.3)
Servigo de gerenciamento do atendimento a Servigo com
Service Desk usuarios com suporte e resolu¢do de problemas |GLPI versdao 9.5  [13.000
técnicos em TIL. usuarios
. SerYlgo de gerenciamento do atNendlmento 2 |lSDM/OTRS versio Servigo com
Service Desk usuarios com suporte e resolucdo de problemas 12,7 800
técnicos em TI. ' usuarios
Servigo de monitoramento de Servidores, .
. . . . 4 servidores
Monitoramento [servigos e ativos de TI, ou outros recursos Zabbix 5.0 Servicos
tecnologicos. ¢
Antivirus Gere.nmament.o e antroles de Virus, trojans e McA fee 150 hosts
arquivos mal intencionados
Antivirus Gere.nmament.o S antroles de Virus, trojans e [Symantec Endpoint 400 hosts
arquivos mal intencionados 11.0.5002
. . Gerenciamento e Controles de Virus, trojans e [Microsoft Security
Antivirus . . . . 175 hosts
arquivos mal intencionados Essentials
IControlador de Controlador de Dominio ¢ um servigo que se  [Windows Server
. destina a centralizar todos os direitos de uma  [2008 R2 Standard |6
Dominio o
rede. Edition
Um mensageiro instantaneo ou comunicador
Servidor de mstaintaneo, também ponh§c1d0 por .IM (~d0 Openfire versio |1 servidor
. [inglés InstantMessaging), ¢ uma aplicacdo que .
InstantMessaging . . . 3.7.0 Servigo
permite o envio e o recebimento de mensagens
de texto em tempo real.
Software para armazenamento e versionamento|. . 2 servidor
SVN . ~ Linux !
de arquivos — versao 1.4.6 Servigos
2 servidor
WSUS Software para gerenciar e distribuir Windows Server  |[/servigos
atualizagdes Microsoft de forma centralizada. [2008 R2 Enterprisejatende a
1.100 hosts
Servico de acesso [Responsavel por autenticar todos os acessos  [Windows Server |1 servidor
wifi wifl. 2008 R2-Radius Servigos
JBOSS producio [Servidor de Aplicacdes Java. Versoes: 4.00,  |Windows Server |2




Linux /

EmVia 3

Tomcat Java Servlet Container Versoes: 6 ¢ 7 0 19
pensource
Aoplinx Prové interfaceamento entre os softwares Linux / Software 4
pp Natural com o ambiente Web - Versdao 8.2.2  |AG
Prové interfaceamento do sistema corporativo |, .
IGCOM/ICOM Linux / SERPRO |1
com o SERPRO
Software de Interfaceamento do sistema .
SAFENET corporativo com a CETIP (Megadata) Linux / Safenct I
MS — Project O Pro‘]. ect Server fomece recursos de 'Windows Server |2 servidor /
Server gerenciamento de projetos, de trabalho e de D008 Enterprise  [servios
portfolio. Versao 2010
O Microsoft SharePoint ¢ uma plataforma de
aplicagoes Web da Microsoft, com utilizagao
MS — Sharepoint " criacdo de portais e intranets empresariais, [Windows Server |2 servidor /
P gestdo de conteudos, gestdo documental e 2008 Enterprise  [servigos
criacdo de portais colaborativos, e publicacao
de aplicacdes web. Versao 2010
'Windows Server
Banco de Dados . N 2003 /2008 R2
MS - SOL Server SGBD - da Microsoft versao 2008 R2 Standard/ 8
Enterprise Edition
Banco de Dados SGBD — da Oracle versao 10g Oracle 7
|Oracle
PostgreSQL 9.1/
Banco de Dados [SGBD — OpenSource MySQL 5 49
Banco de Dados ~ .. |AIX/SAG
ADABAS SGBD — Software AG versao 6.1.6.02 - 64 bits ADABAS 2
Sistema Sistema corporativo do Detran em Natural
ICorporativo  [versdo 6.3/0005 AIX /SAG Naturalp2
Sistema Qware Software usado para enviar e receber arquivos Linux 1
de / para o Serpro
Sistema EmVia [Software destinado a baixa dos pagamentos  |Windows Server |1 servidor /
bancarios. 2008 Enterprise - [servigos




Servicos de DNS [E um sistema de gerenciamento de nomes . . .
A S Lo Debian — Bind 2 servidores
primario e hierarquico e distribuido operando segundo ~ .
(. s . versao 9.7.3 Servigos
secundario duas definigdes.
O servico de Firewall / proxy consiste em
manter, em uma area de acesso rapido,
Servico informacoes ja acessadas por outro usuario, Sense 2.1 s
Firewall/Proxy |evitando assim a retransmissdo destas P '
informagdes e toda a seguranga que envolve o
perimetro da rede governo.
'Windows 2003 1
Servico de Disponibiliza um ambiente para a instalagdo e [Standard e .
™ ~ o . servidores /
Aplicacao IIS execuc¢ao de certas aplicacoes. Enterprise Server — .
Servigos
R2
Servico de Fornece um ponto centrah;ado na rede para Windows Server B servidor /
armazenamento jarmazenamento e compartilhamento de )
) . L 2008 R2 Standard [servico
|de Arquivos arquivos entre os usuarios.
Servico de
lgerenciamento e [Servicos de gerenciamento e virtualizagao de |[Windows Server |2 servidor /
virtualizaccao de [servidores com o VMWARE. 2008 R2 Standard [servicos
|servidores
Servico de acesso [Responsavel por controlar todos os acessos 1 servidor /
. . . Pfsense 2.1 .
wifi (appliance) |wifi. Servicos
. E um servidor que disponibiliza um ambiente [Varias 51
Servidor de stalacs 5o de aplicacd distribuics i /
aplicacio Web para a instalacdo e execugdo de aplicagdes istribui¢des servidores
P web. Linux/ Apache 2.2 |servigos
Servico FTP Servigos de transferéncia de arquivos. Linux / 1
Opensource
Ser.V190~de O Zope.: fornece a 1nfrae:strutura para Slackware 12 e 13 16 .
aplicacido Zope / |gerenciadores de conteudo como Plone 3.3.5, . servidores /
Debian 6 .
Plone Plone4.2 e Plone 4.3 Servigos
. Responsavel por interceptar mensagens nao .
Anti Spam requisitadas pelo destinatario. fronport 2 appliance
|CUPS Servidor de impressao para ambientes Linux Linux / 2
Opensource
Monitoramento [Servigo de CFTV 'Windows 2008 R2 2




|CFTV

|Outros servigos: Gerenciamento de um sistema autonomo (AS) valido para internet com
enderecos IPv4 /20 e IPv6 /32 utilizando roteamento avangado e protocolo BGP versao 4.

|[Categoria Descricao Fabricante |Quantidade
Ativos de rede Switch LAN/Router Cisco 49
Ativos de rede Switch LAN 3com 1
Ativos de rede  [Switch LAN Linksys 4
Ativos de rede Switch LAN Diversos 29
Ativos de rede  |Acces Point |{Ubiquit 3
Ativos de rede  |Acces Point Dlink 20
Ativos de rede  |Acces Point TPLink 1
Ativos de rede Switch SAN HP 6
Ativos de rede Switch SAN Brocade 4
Se'&r.wdores Servidores Fisicos IBM 33
Fisicos
S(’er.wdores Servidores Fisicos HP 52
Fisicos
Servidores . ,

. . Servidores Fisicos DELL 7
Fisicos
Servidores Servidores Virtuais VMWARE 342
virtuais
Servidores Servidores de firewall/proxy nos clientes/

. . pfSense 23
Firewall/Proxy [orgdos.
Sistemas de gy e EVA 4400 - HP ]2
armazenamento




Operacionais de

Sistemas de Storage P6000 1

armazenamento

Sistemas de Storage 3Par — HP 2

armazenamento

Sistemas de Storage P5000 — IBM 1

armazenamento

Sistemas de Storage V7000 — IBM 1

armazenamento

Links d.e i [nternet Oi / Oops Telecom |3

|Comunicacao

Links de [ntranet/Outros 6rgaos Oi/Fibras Opticas 410

|Comunicacao

Sistemas de

Backup Backup Data Protector 3

Sistemas de i

Backup Backup Cobian Backup 1

Sistemas de VMware Data

Backup Backup Recovery 1

Estacoes de 'Windows

trabalho Sistemas Operacionais Clientes 7\Windows 1100

(Desktop / XP/Outros

Laptops)

Sistemas 'Windows Server

|Operacionais de [Fisicos e Virtuais 42
2003

Rede

Sistemas i

|Operacionais de [Fisicos e Virtuais \vindows Server 76
2008

Rede

Sistemas i

|Operacionais de [Fisicos e Virtuais ;727)1111 Zd ows Server 18

Rede

Sistemas Fisicos e Virtuais Slackware 45




Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais RedHat Enterprise 3
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais Debian 80
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais {Ubuntu 46
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais CentOS 28
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais FreeBSB 11
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais Suse 1
Rede
Sistemas
|Operacionais de [Fisicos e Virtuais AIX PowerVM 2
Rede
Plataforma de VMware vSphere

. N Ambiente de Virtualizacao de Servidores Hypervisor (ESXi) | 38
Virtualizacio

4.1e5.0

Plataforma de . . o . Microsoft Hyper-V
Virtualizacio Ambiente de Virtualizacdo de Servidores Server 2012 R2 5

|Outros servicos: Ambiente de desenvolvimento e sistemas

Ambiente _ ‘
Natural Natural: 6.3/0005 ou superior
Ambiente . ‘
Natural Applinx: 8.2.2 ou superior
Ambiente EntireX: 8.0.1.09 ou superior




Natural

Ambiente Java /
Python

Java EE 1.6, 1.7 e 1.8 ou superior

Ambiente Java /
Python

Python 2.7 e Python 3 ou superior

Ambiente Java /
Python

Javascript

Ambiente Java /
Python

Framework Java: Struts 1.3 e 2.3 ou superior,
Servlet: 2.0 ou superior, JSF: 2.0 ou superior,
JSP: 2.2 ou superior

Ambiente Java /
Python

Hibernate: 3.3.1 GA ou superior, Jboss 5.1.0
GA ou superior

Ambiente Java /
Python

Framework Python: Django 1.3, 1.6, 1.8 ou
superior

Ambiente Java /
Python

JQuery 1.7.2 ou superior

Ambiente Java /
Python

IDE: Eclipse Helio, Juno, Mars

Ambiente Java /
Python

Relatorios Java: JasperiReport 5 ou superior

Ambiente Java /
Python

Relatérios Python: Pisa 3.0.33 ou superior

Ambiente Java /
Python

Servidores: Apache 2, Tomcat 6, 7 ¢ 8 ou
superior

Ambiente Java /
Python

Adobe Flex 4.6

Ambiente Java /
Python

Ambiente Linux: Debian 6 ou superior (64
bits), RedHat 5.5 (Tikanga) ou superior,
Slackware 13 (64 bits) ou superior, CentOS 6
ou superior

' Ambiente Java /

Sitios Internet: Zope/Plone (2.5, 3.3.5, ¢ 4.2),




Python Corel Draw X6, Photoshop CS 6
Ambiente Linux: Debian 6 (64 bits) ou

Ambiente PHP [superior, RedHat 5.5(Tikanga) ou superior,
Slackware 13 (64 bits) ou superior

Ambiente PHP |Apache 2

Ambiente PHP |[PHP 5

. Sitios Internet: WordPress, Drupal e Joomla,

Ambiente PHP Corel Draw X6, Photoshop CS 6

Android

Obs.: Alémdas ;0 61 7. 1.8 ou superior:

versoes java ja

mencionadas.

Android

Obs~.: A.l em (.1,as Android SDK: 15.0 ou superior;

versoes java ja

mencionadas.

[0S Apple Developer Program

'Windows Phone [Microsoft Visual Studio

Ambiente NET E/IicerSOft NET Framework versoes 3.0, 3.5, 4

Ambiente .NET Microsoft Visual Studio versdes 2008, 2010 e
2012

Ambiente .NET HTML, DHTML, JavaScript, Cascading Style
Sheets

. Aplicagdes Windows Services,

Ambiente .NET 'Webservices(.asmx) e Windows Forms.

Ambiente NET SQL Server Integration Services - Runtime e
designer

Ambiente NET |ADO.NET




Ambiente NET

Visual Studio 2010, 2012 ou superior IDE
(Desenvolvimento)

Ambiente NET

'Visual Studio Team Build 2010, 2012 ou
superior (Build Automatizado)

Ambiente .NET

Visual Studio Team Foundation Server 2010,
2012 ou superior:

o SourceControl (Controle de Versao de
Codigo fonte);

o Work Item Tracking (Controle de Tarefas e
Demandas);

o Unit Test Tools (Testes de Unidade);

o Coded UI Tests (Testes Automatizados de
Interface de Usuario);

o Web Performance Test (Teste de
performance);

o Profiling Tools (Anélise de performance de
aplicagoes;

o CodeAnalysis (Analise Estatica de Codigo);
o Visual Studio 2012 Code Review Feature
(Revisao de Codigo).

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Linguages: Java EE 1.6, Python 2.7 e 3, PHP,
Javascript;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Framework Java: Struts, Servlet, JSF, JSP,
Hibernate, Jboss;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Framework Python: Django 1.3, 1.6, 1.8 ou
superior;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

IDE: Eclipse Helio, Juno, Mars, Android
Studio, XCode;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Relatorios Java: JasperiReport;

Ferramentas de
apoio ao processo

Relatorios Python: Pisa;




de
desenvolvimento

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Servidores: Apache 2, Tomcat 6, 7 ¢ §;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Controle de Versdo: SVN, GIT, GitLab, GitLab
CI e GitLabRunner;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Teste e Performance: Unit Test Tools (Testes
de Unidade), Coded UI Tests (Testes
Automatizados de Interface de Usuario), Web
Performance Test (Teste de performance),
Profiling Tools (Analise de performance de
aplicagdes, CodeAnalysis (Analise Estatica de
Cddigo), Visual Studio 2012 Code Review
Feature (Revisdao de Codigo); Ferramentas de
testes unitarios, testes de Integragao, testes de
Interface e performance para Java e Python.

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Sitios Internet/Frontend: ZopePlone (2.5, 3.3.5,
e 4.2), WordPress, Drupal, Joomla, JQuery,
Bootstrap;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Ferramenta de datawarehouse/business
intelligence: BO, Microstrategy e Oracle BI
(OBIEE);

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Designer: Corel Draw X6, Adobe Photoshop
CS 6, Adobe Illustrator ¢ Sketch 3;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Ambiente Linux: Debian 6 (64 bits) e
superiores, Red Hat 5.5 (Tikanga), Slackware
13 (64 bits), Cent OS 6 ou superior;

Ferramentas de
apoio ao processo
de
desenvolvimento

Servidores de aplicacdo: IIS, JBOSS, OAS
(IAS);

Ferramentas de

Ambiente Natural: natural 6.3/0005, Applinx




apoio ao processo|8.2.2, Entirex 8.0.1.09;
de
desenvolvimento

Ferramentas de
apoio ao processo|Virtualizagdo: VMWare, ESX, VSphere Client,
de Solaris Zoning/Container

desenvolvimento

Outros: Adobe Flex 4.6, Corona SDK,
Microsoft .NET Framework versoes 3.0, 3.5, 4
e 4.5, Microsoft Visual Studio versdes 2008,
Ferramentas de [2010 e 2012, Aplicacdes Windows Services,
apoio ao processo|Webservices (.asmx) ¢ Windows Forms. SQL
de Server Integration Services - Runtime e
desenvolvimento |designer, ADO, Visual Studio Team Build
2010, 2012 ou posterior (Build Automatizado),
Visual Studio Team Foundation Server 2010,
2012 ou superior.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A execucgao do objeto possuira o seguinte modelo de gestdo e obedecerd aos seguintes critérios de
medicdao e pagamento:

9.1.1. A fiscalizagdo técnica sera realizada, em conjunto, pelos servidores Raymundo Sampaio Fernandes,
Assessor de projetos, matricula: 033-7, Paulo Silva Coutinho, Gerente de Desenvolvimento,
matricula:052-7 e José Alvaro de Oliveira, Gerente de Operacdes, matricula: 53231-2.

9.1.2. O mecanismo de comunicagdo sera preferencialmente presencial com atas de reunides, podendo
ser por e-mails institucionais, por telefonia e/ou videoconferéncia.

9.1.3. A forma de medi¢do do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, obedecerd as
seguintes diretrizes estabelecidas:

9.1.3.1. Os indicadores de niveis de servicos sdo métricas quantificaveis, acordadas previamente entre as
partes, relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados e que devem ser cumpridos
pela Contratada como parte dos Acordo de Niveis de Servigos (ANS) firmados.

9.1.3.1.1. Para apurac¢ao dos indicadores serdao consideradas as ocorréncias que caracterizarem agao ou
falta de acdo por responsabilidade da Contratada, assegurada a prévia defesa.

9.1.3.2. O ITEC verificara, apds a entrega do servico, o cumprimento pela Contratada dos niveis de servico
estabelecidos e da execucdao das tarefas associadas ao item, aplicando os redutores correspondentes,
onde couber.

9.1.3.2.1. Para cada item que nado for executado conforme descrito neste Termo de Referéncia e seus
Anexos, o item sofrera reducdo de 2% (dois por cento) de seu valor. Caso haja reincidéncia no més
subsequente, o item sofrerd reducdao de mais 1% (um por cento) de seu valor, além da penalidade
aplicada no més anterior.

9.1.3.2.2. Quando ocorrer o descumprimento de mais de um nivel de servico, a reducdo total aplicada
estard limitada a 3% (trés por cento) do valor da fatura.

9.1.3.3. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera mensal, devendo a Contratada
elaborar relatorio gerencial mensal dos servigos prestados.

9.1.4. O método de avaliacdo da conformidade dos servicos entregues com relacdo as especificacdes
técnicas e com a proposta da Contratada, com vistas ao recebimento, iniciara a partir do recebimento da
ordem de execugao:



9.1.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais do contrato
(item 9.1.1.), para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta;

9.1.4.1.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelos fiscais do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo
de penalidades;

9.1.4.2. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

9.1.4.2.1. Na hipdtese de nao se proceder a verificacdo a que se refere o subitem anterior dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo;

9.1.4.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

9.1.5.0 procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigacdo da Contratada de manter todas as
condicdes nas quais o contrato serd assinado durante todo o seu periodo de execucdo obedecera os
seguintes requisitos:

9.1.5.1. O processo de gestao de nivel de servicos descrito neste Termo de Referéncia e seus Anexos, tem
como objetivo garantir que os servigcos prestados possam ser acompanhados com base em métricas
tangiveis e pré-definidas.

9.1.5.2. O acordo de nivel de servicos (ANS) objetiva estabelecer critérios para a execucao das atividades
operacionais, parametros de desempenho e os métodos de afericdo para o adequado cumprimento do
contrato e seus anexos, no que se refere as atividades dos servicos técnicos especializados contratados
neste Termo de Referéncia.

9.1.5.3. Os acordos de nivel de servico (ANS) atuais que devem ser seguidos pela Contratada no ato da
contratacdo sao:

9.1.5.3.1. No periodo de 3 (trés) meses apds a assinatura do contrato, os ANS deverdo ser revistos e
desenhados em conformidade com o catalogo de servicos estabelecido pela Contratada e o ITEC.

9.1.5.3.2. Os indicadores para contratacdao de empresa especializada em servigos técnicos especializados
de fabrica de software, em projetos de desenvolvimento, integracdo, sustentacdo e documentacao de
sistemas (Lote 1) serdo fundamentados nos itens de prazos rejei¢cdes, sendo aferidos ao final de cada
projeto de acordo com as especificagdes abaixo:

a) Cumprimento de Prazos: é a capacidade da Contratada de conclusdo de um servico dentro do prazo
acordado. Quanto maior este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para homologag¢ao. O
indice previsto neste item, é apresentado pela férmula: ICP = TSP/TSS, em que: ICP = Indice de
cumprimento de prazo; TSP = Total de servicos no prazo (Ponto de funcdo ou UST); e TSS = Total de
Servico Solicitados.

b) indice de RejeicSes: estabelece um indice maximo para rejeicdes para produtos entregues para
homologacdao. Quanto menor este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para
homologacdo, o produto serad considerado rejeitado quando o indice for ultrapassado. O indice previsto
neste item, é apresentado pela férmula: IR = TSR/TSE, em que: IR = indice de rejeicdo; TSR = Total de
servicos rejeitados (Ponto de fungdo ou UST); e TSE = Total de Servico Entregue.

Acordo de Nivel de Servico — ANS

Tamanho do Aplicativo Indice Apuracio Nivel de Servico




Até 400 Pontos de Fungao Cumprimento de Prazo  [No faturamento [85% (Minimo)
indice de Rejeigdo No faturamento 4% (Maximo)
Cumprimento de Prazo  [No faturamento [75% (Minimo)
>400 até 600 Pontos de Fungao
indice de Rejeigdo INo faturamento 5% (Maximo)
Cumprimento de Prazo  [No faturamento [70% (Minimo)
>600 Pontos de Fungao
indice de Rejeigdo No faturamento [6% (Méaximo)

9.1.5.3.3. Os indicadores de disponibilidade servirdao de métrica para a afericdo dos niveis de servigos:

a) Disponibilidade do servidor: manter o servidor que hospedard o Sistema Informatizado de
Gerenciamento da Central de Servicos com uma disponibilidade minima de 99,6% durante o horario de
funcionamento da Central de Servicos.

b) Disponibilidade dos Servigos: A tabela abaixo define os indices de disponibilidades mensais que
deverdo ser cumpridos, pela licitante contratada, para cada um dos servicos listados nesta tabela. Para
cada servico listado nesta tabela, sdo definidos dois indices de disponibilidade (colunas
Disponibilidade_02 e Disponibilidade_01) significando que, caso o indice obtido para este servico seja
menor que o indicado na coluna Disponibilidade_02, serd contabilizado 02(dois) pontos para este
indicador e, caso o indice obtido esteja no intervalo definido na coluna Disponibilidade Olsera
contabilizado 01(um)ponto.

9.1.5.3.4. As regras gerais para o calculo da disponibilidade dos servigos sdo as seguintes:
a) A indisponibilidade deve ser medida por servigco e ndo por servidor;

b) Os servicos devem estar disponiveis em regime continuo (24 horas x 7 dias), somente sendo
considerado como disponivel se estiver funcionando normalmente, com qualidade e desempenho
adequado;

c) A disponibilidade de um servico serd calculada pela soma das horas que o servico esta ativo e
funcionando normalmente;

d) O total de pontos a ser contabilizado para este indicador serd obtido pelo somatério dos pontos
calculados para cada um dos itens de servicos desta tabela até o maximo de 05 (cinco) pontos.

SERVICOS Disponibilidade (02pontos) Disponibilidade (01ponto)
Firewall <=95% >95%¢e<99.5%
/Analisadorde

<=92% >92%e<98.5%
Contetido
AntiSpam/Mail-gateway <=94% >94%e<99%




Antivirus <=92% >92%:e<98.5%
VPN <=92% >92%:e<98%
ActiveDirectory <=95% >95%€<99.5%
DNS(Externo) <=95% >95%¢e<99,5%
DNS(Interno) <=95% >95%€<99,5%
DHCPeWINS <=94% >94%e<99%
Webmail <=94% >94%:e<99%
ServicodeTerminal <=94% >94%e<99%
ServicosWEB <=94% >94%e<99%
EnsinoaDistancia <=94% >94%e<99%
Banco de Dados <=94% >94%e<99%
Impressao <=92% >94%e<98.5%
Servidor de Arquivos <=92% >92%e<98%
Servi¢co de Monitoramento

<=95% >95%¢e<99.5%
Monitoramento
Servidor de Aplicativos

<=95% >95%¢e<99.5%
Aplicativos
Servidorde e-mail <=95% >95%¢e<99%

9.1.6. As atividades de verificacdo serdao avaliadas durante o processo de homologacdo dos projetos e
servicos tendo como participantes o Contratante e a Contratada.

9.1.7. O ndao cumprimento pela Contratada dos requisitos minimos necessarios constante neste Termo de
Referéncia podera ocasionar em rescisao contratual ou desfazimento do vinculo com o Adjudicatario,
devidamente justificadas.



9.1.8. A produtividade de referéncia serd estabelecida mediante andlise da complexidade do escopo do
projeto realizada pela contratante e contratada.

10. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda da Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. As demandas deverdo ser solicitadas a Contratada por meio de comunicag¢ao formal: sistemas de
atendimento, ferramenta de gestdo e/ou outro recurso que o Contratante venha a definir, que conterdo
informagdes bdsicas para sua realiza¢do;

10.1.2. A Contratada devera prontamente responder formalmente através do mesmo meio, quando do
término do atendimento das demandas;

10.1.3. Os atendimentos as solicitacdes deverao ter inicio imediato;

10.1.4. A Contratada devera fornecer todos os subsidios (treinamentos, semindarios, etc) para que as
equipes técnicas da area de Tecnologia da Informac¢do do Contratante obtenham os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento dos servicos efetuados pela Contratada;

10.1.5. A Contratada devera esclarecer duividas e orientar na aplicacdo das técnicas utilizadas para
realizacdo dos servicos e atendimento as demandas, definidos no objeto do contrato, inclusive para
revisdo do seu processo, adequando-o a realidade de mercado, propondo inovacbes e formas de
aplicabilidade;

10.1.6. A Contratada deverd dimensionar todos os recursos humanos necessarios a prestacdo dos
servicos, levando-se em consideracdo as condi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia;

10.1.7. As atividades definidas nesta secdo, serao realizadas pela Contratada no local e hordario definidos
neste Termo de Referéncia;

10.1.8. Para realizagdo de quaisquer servicos que estdo no escopo das atividades deverd ser elaborado
um plano de projeto acordado entre o Contratante e a Contratada, mencionando prazos estipulados para
a execucdo das atividades. As excegGes deverdo ser tratadas pontualmente e acordadas entre as partes,
garantindo que os projetos sejam realizados com a qualidade esperada.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. S3o obrigacdes da Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

11.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Oes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.1.5. Efetuar as retencg8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber.

11.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

11.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;



11.1.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdao e em relagdo a
funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

11.1.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

11.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.1.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacbes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e seu Anexos,
Edital, seus Anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

12.1.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelos fiscais do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou os
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especializados dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

12.1.5. Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, documentagdao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n?
8.666, de 1993.

12.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo dos servigos;

12.1.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;



12.1.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.1.11. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

12.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigOes de seguranga, higiene e disciplina;

12.1.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo;

12.1.14. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

12.1.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.1.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

12.1.19. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.1.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

12.1.21. Assegurar a Contratante:

12.1.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.1.21.2. Os direitos autorais da soluc¢do, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

12.1.22. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, exigida, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da Contratante ou
da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos, sempre que necessario.

12.2. Obrigatoriamente considerar, nos contratos de trabalho com funcionarios que prestardo servigos no
objeto do presente contrato, as Convengdes Coletivas de Trabalho assinadas pelo SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS E ORGAQOS PUBLICOS E PRIVADOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
SERVICOS DE INFORMATICA E SIMILARES E PROFISSIONAL DO ESTADO DE ALAGOAS.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.



14. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacido da Contratada com ou em outra pessoa juridica, desde
qgue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcao exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execuc¢ao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada junto ao documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1¢
e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e utilizando o
ANEXO 1l - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), conforme modelo anexo,
definindo indicadores de acompanhamento do objeto, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

15.9.1. N3do produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

15.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos.

15.11. Durante a execugdao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



15.12. Os fiscais técnicos deverdo apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execug¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.

15.14. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

15.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da presta¢ao do servigo em relagdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

15.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos.

15.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada junto ao
documento da Contratada que contenha sua relacdao detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.19. A fiscalizacdo técnica sera realizada, em conjunto pelos servidores Raymundo Sampaio Fernandes,
Assessor de Projetos/ITEC, matricula: 033-7, Paulo Silva Coutinho, Gerente de Desenvolvimento/ITEC,
matricula:052-7 e José Alvaro de Oliveira, Gerente de Operac¢des/ITEC matricula: 53231-2;

15.20 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e usara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto em anexo, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima definida nos
projetos das atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.21. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestagao dos servigos.

15.22. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.23. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.24. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

15.25. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.26. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no contrato.



15.27. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada de que trata no item 3.

15.28. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

15.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada deverd entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual.

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacao
apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A Contratante realizard inspecdao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios;

16.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

16.3.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

16.3.5. No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar relatdrio circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato;

16.3.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

16.3.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

16.3.8. Na hipdtese de ndo se proceder tempestivamente a verificacao a que se refere o subitem anterior,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o atesto da execucdao dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:



16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcées;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentacGes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo, com base, se for o caso, no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cOes legais em vigor
(Lei n®10.406, de 2002).

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
sancgoes.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd realizado no prazo mdaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢9, da Lei n? 8.666,
de 1993.

17.2. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme o
Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentag¢ao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. O prazo de validade;

17.4.2. A data da emissdo;

17.4.3. Os dados do contrato e da Contratante;

17.4.4. O periodo de prestacao dos servicos;

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obriga¢ao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

17.6. Tendo sido definidos parametros para mensuracao do percentual do pagamento devido em razao
dos niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

17.6.1. N3o produziu os resultados acordados;



17.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

17.8. Antes da emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital por ele abrangidas
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n?2 8.666, de 1993.

17.8.1. Na mesma oportunidade, a Administracao realizara consulta ao SICAF, a Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido e ao Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e
Impedidas do Estado de Alagoas — CEIS para identificar eventual proibicdo de contratar com o Poder
Publico.

17.9. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

17.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverda adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

17.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

17.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao.

17.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando couber.

18. DO REAJUSTE

18.1 Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano, contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

18.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajuste, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de célculo referente
ao reajuste de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.5 Nas aferic¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.



18.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (por cento) do valor do contrato, a qual serd liberada conforme o
disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

19.1.1 A inobservancia do prazo fixado para a prestacdo da garantia autoriza a Contratante a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% do valor do contrato, a titulo de
garantia, ou a rescindir o contrato, nos termos da Lei n2 8.666, de 1993.

19.1.2. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a Contratada.

19.1.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderad substituir o bloqueio efetuado por quaisquer das
modalidades de garantia.

19.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias ap6s o término da vigéncia contratual.

19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;

19.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

19.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdao a Contratada; e

19.3.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

19.4. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

19.4.1. Caugdao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

19.4.2. Seguro-garantia;
19.4.3. Fianga bancdria.

19.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa EconGmica Federal, em conta especifica, com
correcdo monetaria, em favor da Contratante.

19.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 19.3., observada a legislacdo que rege a matéria.

19.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do art. 827 do Cdodigo Civil.

19.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

19.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

19.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.11. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apds a execucdao do contrato e,
guando em dinheiro, atualizada monetariamente.



19.12. Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacgao.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar san¢des a Contratada.

19.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante ou a Contratada que:
20.1.1. N3o assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o;
20.1.2. N3o entregar a documentacao exigida no edital;
20.1.3. Apresentar documentacdo falsa;

20.1.4. Causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

20.1.5. Ndo mantiver a proposta;

20.1.6. Falhar na execugao do contrato;

20.1.7. Fraudar a execucdo do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inid6neo;

20.1.9. Declarar informacdes falsas; e

20.1.10. Cometer fraude fiscal.

20.2. As sanc0es do subitem 23.1. Também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva em Pregao
para Registro de Precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou
com justificativa recusada pela administracdo publica.

20.3. A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, e do Decreto n?
68.119, de 2019:

20.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento nos seus
sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos; e

20.5. Multa.

20.6. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores,
sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

20.7. Se, durante o processo de aplicagdo de sanc¢do, houver indicios de pratica de ato ilicito tipificado
pela Lei n? 12.846, de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do
processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

20.8. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Estadual
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do infrator,
o Estado de Alagoas ou a Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo



419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das sancdes previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante ou a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no Decreto n? 68.119, de 2019, e subsidiariamente na Lei n2 6.161, de 2000.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a natureza e a
gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos servigos e aos
usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato ilicito, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e
os antecedentes do infrator, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As sancdes serdao obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas Inidéneas, Suspensas e
Impedidas do Estado de Alagoas — CEIS.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.1. As despesas para atender a licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista
no orcamento do Estado de Alagoas para o exercicio de (20...), na classificagdao abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteiido do Termo de Referéncia se limita ao minimo
imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na generalidade dos servigos existentes no
mercado, ndo consignando marca ou caracteristica, especificacdo ou exigéncia exclusiva, excessiva,
impertinente, irrelevante ou desnecessdria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a
competicao ou a realiza¢ao do objeto contratual.

Municipio de Maceio, 22 de Julho de 2020

Raymundo Sampaio Fernandes, Assessor de Projetos/ITEC, Matricula: 033-7
Paulo Silva Coutinho, gerente de Desenvolvimento/ITEC, Matricula:052-7

José Alvaro De Oliveira, Gerente de Operacdes/ITEC, Matricula:53231-2

ANEXO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

e Disposicoes gerais

o O processo de gestdao de nivel de servigos descrito neste termo de referéncia, tem como objetivo
garantir que os servigos prestados possam ser acompanhados com base em métricas tangiveis e
pré-definidas.

o O acordo de nivel de servigos objetiva estabelecer critérios para a execucao das atividades
operacionais, parametros de desempenho e os métodos de aferi¢do para o adequado
cumprimento do contrato e seus anexos, no que se refere as atividades dos servigos técnicos
especializados contratados neste edital.

o O ITEC apresenta a seguir os ANS (acordos de nivel de servigo) atuais, que devem ser seguidos
pela CONTRATADA no ato de contratagao.

o Porém, em um periodo de 3 meses logo apos a assinatura do contrato, os ANS deverdo ser
revistos e desenhados em conformidade com o catdlogo de servigos estabelecido como base para



[e]

a prestacao dos servigos entre a CONTRATADA e o ITEC.

Qualquer situagdo ndo prevista neste acordo e nos documentos aos quais faz referéncia devera
ser negociada entre os responsaveis das areas envolvidas, sempre tendo o contrato, o edital e
seus anexos como parametro.

e Representantes

[e]

Este acordo tera como signatarios, de um lado o ITEC e do outro a CONTRATADA.

e Prazo de validade

o

Validade do acordo: durante toda a vigéncia do contrato.

¢ Indicadores

[e]

Os indicadores de niveis de servigos sao métricas quantificaveis, acordadas previamente entre as
partes, relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados e que devem ser
cumpridos pela CONTRATADA como parte dos ANS firmados.

Para apuragdo dos indicadores serdo consideradas as ocorréncias que caracterizarem agao ou
falta de acdo por responsabilidade da CONTRATADA, assegurada a prévia defesa.

O ITEC verificara, apds a entrega do servico, o cumprimento pela CONTRATADA dos niveis de
servigo estabelecidos e da execucdo das tarefas associadas ao item, aplicando os redutores
correspondentes, onde couber.

Para cada item que ndo for executado conforme descrito no termo de referéncia e seus anexos, o
item sofrerd reducdo de 2% de seu valor. Caso haja reincidéncia no més subsequente, o item
sofrerd redugdo de mais 1% de seu valor, além da penalidade aplicada no més anterior.

Quando ocorrer o descumprimento de mais de um nivel de servigo, a redugao total aplicada
estara limitada a 3% do valor da fatura.

Os servigos prestados serdo avaliados e homologados na reunido de analise do relatorio
gerencial mensal. Nessa reunido serdo discutidos os assuntos relevantes a adequada prestagdo
dos servicos, relacionados as melhorias a serem implementadas.

A frequéncia de afericdo e avaliagdao dos niveis de servigo sera mensal e devendo a
CONTRATADA elaborar relatdrio gerencial mensal dos servigos prestados.

LOTE 1 (UM):

Indicadores para os itens Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao habilitada
a prover servicos do tipo “fabrica de software”, em projetos de desenvolvimento, integracio,
sustentacio e documentaciio de sistemas.

Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens de grande importancia — Prazos e Rejeigdes. Serao
aferidos ao final de cada projeto de acordo com as especificagdes abaixo:

e Cumprimento de Prazos - ¢ a capacidade da CONTRATADA de conclusdo de um servigo dentro do
prazo acordado junto ao ITEC. Quanto maior este indice, melhor a qualidade das demandas entregues
para homologacao. O indice previsto neste item, € apresentado pela formula ICP = TSP/TSS, em que:

o
o
o

ICP = Indice de cumprimento de prazo;
TSP = Total de servigos no prazo (ponto de fungdo ou UST);
TSS = Total de Servigo Solicitados.

o Indice de Rejei¢oes - estabelece um indice maximo para rejei¢des para produtos entregues para
homologa¢do. Quanto menor este indice, melhor a qualidade das demandas entregues para
homologacao, o produto sera considerado rejeitado quando o indice for ultrapassado. O indice previsto
neste item, ¢ apresentado pela formula IR = TSR/TSE, em que:

[e]
o
[e]

IR = Indice de rejeicio;
TSR = Total de servicos rejeitados (ponto de fungdo ou UST);
TSE = Total de Servico Entregue.

Os indicativos exigidos pelo ITEC estdo na tabela abaixo:

IAcordo de Nivel de Servico — ANS

Tamanho do Aplicativo indice puracio Nivel de




Servico

Cumprimento de No 85% (Minimo)
Prazo faturamento
Até 400 Pontos de Fungao
indice de Rejeigdo No 4% (Méximo)
faturamento
Cumprimento de No 75% (Minimo)
Prazo faturamento
>400 até 600 Pontos de
Funcao
indice de Rejeigao No 5% (Maximo)
faturamento
Cumprimento de No 70% (Minimo)
Prazo faturamento
>600 Pontos de Fungao
indice de Rejeigdo No 6% (Méximo)
faturamento

LOTE 2 (DOIS):

Os seguintes indicadores de disponibilidade servirdo de métrica para a afericdo dos niveis de servigos:

1. Disponibilidade do servidor: manter o servidor que hospedara o Sistema Informatizado de
Gerenciamento da Central de Servigos com uma disponibilidade minima de 99,6% durante o horario

de funcionamento da Central de Servigos.

2. Disponibilidade dos Servigos: A tabela abaixo define os indices de disponibilidades mensais que
deverao ser cumpridos, pela licitante contratada, para cada um dos servigos listados nesta tabela. Para
cada servigo listado nesta tabela, sdo definidos dois indices de disponibilidade (colunas
Disponibilidade 02 e Disponibilidade 01) significando que, caso o indice obtido para este servigo seja
menor que o indicado na coluna Disponibilidade 02, sera contabilizado 02(dois) pontos para este
indicador e, caso o indice obtido esteja no intervalo definido na coluna Disponibilidade Olsera

contabilizado 01(um)ponto.

As regras gerais para o calculo da disponibilidade dos servigos sdo as seguintes:

e A indisponibilidade deve ser medida por servigo e nao por servidor;

e Os servigos devem estar disponiveis em regime continuo (24 horas x 7 dias). O servigo somente sera
considerado como disponivel se estiver funcionando normalmente, com qualidade e como desempenho

adequado;

¢ A disponibilidade de um servigo sera calculada pela soma das horas que o servigo esta ativo e

funcionando normalmente;

¢ O total de pontos a ser contabilizado para este indicador serd obtido pelo somatério dos pontos
calculados para cada um dos itens de servigos desta tabela até o maximo de 05 pontos.

Disponibilidade_02 [Disponibilidade_01

(02pontos) (01ponto)




SERVICOS

Firewall <=95% >95%¢e<99.5%
Analisadorde

<=92% >92%e<98.5%
Contetido
AntiSpam/Mail-gateway [<=94% >94%e<99%
Antivirus <=92% >92%e<98.5%
VPN <=92% >92%e<98%
ActiveDirectory <=95% >95%e€<99.5%
DNS(Externo) <=95% >95%€<99,5%
DNS(Interno) <=95% >95%e€<99,5%
DHCPeWINS <=94% >94%e<99%
Webmail <=94% >94%e<99%
ServigodeTerminal <=94% >94%e<99%
ServicosWEB <=94% >04%e<99%
EnsinoaDistancia <=94% >94%e<99%
BancodeDados <=94% >94%e<99%
Impressao <=92% >94%e<98.5%
ServidordeArquivos <=92% >92%e<98%
Servigode Monitoramento

<=95% >95%¢e<99.5%
Monitoramento
Servidorde Aplicativos  [<=95% >95%¢€<99.5%




Aplicativos

>95%e<99%
Servidordee-mail <=95%
ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS
LOTE 1 (UM)
.~ . Qtde |[Valor [Valor

Item|Descricao do Item Unidade Anual [UnitariolAnuall

Contratacdo de empresa especializada em Min:

{tecnologia da informagao habilitada a prover 57.600
1 |servigos do tipo “fabrica de software”, em PF

projetos de desenvolvimento, integracao, Max:

sustentacdo ¢ documentacao de sistemas. 144.000
LOTE 2 (DOIS)
Item|Descricao do Item Unidade Qtde |Valor Valor

Anual |Unitario |Anual

Min:
. . i 90.000
Servigos técnico especializado em
I UST
infraestrutura de TIC. Max:
ax:
420.000

* Os valores devem incluir todos os encargos e tributos pertinentes.

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no pregdo n2 xxx/2019, que a empresa ............... (nome ou razao
social da empresa).......cceeen. , CNPJ/MF n.2 .....cooeeiennen. , representada por seu responsavel técnico
............................................. (nome do responsavel)....................., CPF n2 .................., em visita realizada

as instalacdes do ITEC, esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura, bem como das quantidades,
marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pelo 6rgao,



e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessdrias ao atendimento do objeto e demais
condicdes do pregdo n? xxx/2019, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a
apresentacao de uma proposta completa e com todos os detalhes.

(Local), ........ de oo de 2020.

(nome e assinatura do representante da
(nome e assinatura do representante do [CONTRATADA)

ITEC)
(n° do CPF do representante da CONTRATADA)
(n° do CPF do representando do ITEC)

ANEXO IV - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliag¢do da qualidade dos servigos)

MODELO

Indicador

IN° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes




Observagdes

Exemplo de Indicador

IN° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao.

Meta a cumprir 24h

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS)

Instrumento de medicao .
eletronica.

Forma de .

Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N° de horas no

Mecanismo de Calculo atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS

Faixas de ajuste no De 1a 1,5 -90% do valor da OS

pagamento

De 1,5 a2 - 80% do valor da OS

20% das OS acima de 2 - multa de XX
Sangdes

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observacoes
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Raymundo Sampaio Fernandes, Assessor(a) em
L 04/08/2020, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia.

assinatura

| eletrénica

—
=
Jel! Llll’ Documento assinado eletronicamente por Paulo Silva Coutinho, Gerente em 04/08/2020, as 18:10,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia.

| eletrénica

I
=
EII Documento assinado eletronicamente por José Alvaro de Oliveira, Gerente em 04/08/2020, as
SEE &
18:15, conforme horario oficial de Brasilia.

assinatura

| eletrénica
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https://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

