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Memorando n° E:21/2022/Geréncia de Operagdes
A PRESIDENCIA,

Senhor Presidente,

Venho por meio desta solicita em cardter de urgéncia a manutencao corretiva do
veiculo Mitsubishi Pajero TR4 de placa NMI-3550, tendo em vista o veiculo em questao
serve a geréncia de operacdes (GERO), os quais nao como funcao dentro da
estrutura organizacional a gestao do DATACENTER DO GOVERNO DO ESTADO DE
ALAGOAS, nao tendo hora nem dia da semana para atuar. Em algumas ocasides
devido a falhas pontuais, necessitou-se a acionar o seguro, devido a problemas
elétricos (Bateria), bem como a mesma vem apresentando algumas inconsisténcias
de funcionamento de forma perceptivel, a exemplo de:

a) Dificuldade nas transicoes de marcha;

b) Ruidos de no momento de frenagem;

c)  Alguns pontos de vazamento de Oleo, na parte inferior do mesmo;

d) Percepcao nitida dos discos de freio estarem com pequenas saliéncias;

e) A bateria da mesma, ja obrigou a solicitacao de auxilio mecanico da mesma;
f) O Ar-condicionado, parou de resfriar.

g) E etc.

Diante deste breve relato, o que motiva estd manutencao corretiva, vem no intuito de
prevenir possiveis danos inicialmente de menor impacto podendo ocasionar danos de
maior impacto, desta forma onerando o erario publico, por falta da referidas
manutencdes necessarias, devido aos desgaste natural de pecas, bem como levando
em consideracdo que uma possivel falha mecanica além de trazer prejuizos ja
mencionados pode trazer risco de vida ao conduto, ou mesmo a terceiros, uma vez
gue diante do sinistro deixar sequelas, desta feita a nao solicitacao de manutencao
corretiva esta geréncia estaria sendo negligente tanto no que cerne a preservacao do
patrimonio publico, bem como com a vida humana.

Ainda no mesmo tema, o veiculo em questao, repisando o que ja fora dito ndao é
exclusividades desta geréncia e sim estd a disposicao do ITEC, servido de forma
efetiva para o dia a dia das atividades do érgao.

Ainda em contribuicdao efetiva ao processo em tela o que ja fora dito, para a efetiva
previsao de custos, se faz necessario encaminhar o mesmo as oficinas os quais
pretendam fazer os devidos reparos, entretanto, de forma a alertar, sobre o tema,



esta geréncia no processo de manutencao solicita que todas as pecas sejam
originais e que nao seja aceita pecas similares, afim de evitar as denominadas
“Gambiarras” mecanicas, 0s quais levando em consideracao que as mesmas podem
ter menor tempo de usabilidade e consecutivamente ser de baixa qualidade, desta
feita, retornando ao que fora dito quanto as questdes de economicidade, seguranca
a vida e porque nao dizer em ocasionar danos irreversiveis nao sé a peca em
questao, bem como todo ecossistema o qual a mesma esteja conectada.

Diante do exposto esta geréncia pede deferimento da solicitacao a esta presidéncias
e gue as medias cabiveis sejam tomadas para a resolucao do mesmo.

Atenciosamente.

José Alvaro de Oliveira
Gerente de Operacdes / ITEC-AL
Mat. 53.231-2

Documento assinado eletronicamente por José Alvaro de Oliveira, Gerente
em 07/04/2022, as 13:48, conforme horario oficial de Brasilia.
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José Alvaro de Oliveira - Gerente de operacées - ITEC - matricula 53.231-2.
Qualificacdes: Graduando em Gestao Publica, com Pds graduacao em Banco de
dados, Certificacao em Microsoft MCSA, Certificacao em Oracle OPC, Certificacao em
ITIL Foundation V3, Certificacao em Cisco (Certified Network Associate (CCNA)),
Certificacao em Fortinet NS1, Certificacao em Fortinet 2, Certificacao em Fortinet 4,
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E-mails alvaro.oliveira@itec.al.gov.br
Telefones (82) 98883-5350
O presente estudo técnico preliminar, documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento da contratacao, caracteriza o interesse publico envolvido e evidencia o
problema a ser resolvido e a sua melhor solucao, de modo a permitir a avaliacao da
viabilidade da contratacao.

Os documentos que dao suporte as indicacdes, definicdes, informacodes, andlises
sistematizadas no estudo técnico preliminar, bem como, aos atestos e justificativas
nele constantes encontram-se em seus anexos e descrito ao longo deste estudo
técnico..
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1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

O Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao do Estado de Alagoas - ITEC é
a autarquia responsavel pela proposicao e execucdo da Politica Estadual de
Informdtica e Informacado; pela execucao dos servicos corporativos do Estado e
gestao da rede de comunicacao de dados, voz e imagem da Administracdo Publica,
promovendo o assessoramento na informatizacao dos drgaos governamentais na
elaboracao e execucao de seus programas e projetos de modernizacao institucional e
na utiizacao da tecnologia da informatica e informacao; pelo planejamento,
desenvolvimento, implantacao, manutencao e orientacao nas demandas de produtos
e servicos relativos ao uso da tecnologia da informatica e informacao, prestando
consultoria relativa ao planejamento das atividades dos érgaos setoriais e vinculados.

Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e
tracadas pela Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Administracao
Pdblica Estadual - Decreto n°. 35.143/2014, bem como gerenciar a area de
tecnologia da informacao num mundo altamente competitivo e com mudancas
constantes e inesperadas, o ITEC busca constantemente o alinhamento estratégico
da tecnologia da informacao com o negdcio dos 6rgaos e entidades governamentais,
em razao do alto grau de dependéncia do uso da tecnologia da informacao e da
demanda pelo nivel de exceléncia na qualidade em seus servicos, economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacao nos fluxos de trabalho;

Uma dessas vertentes de necessidades sempre que possivel o deslocalmento entre a
residencia do gestor é a sede além dos horarios la definidos diariamente, a existéncia
da exepcionalidade do mesmo, ocasionando no desta feita o desgate natural do
veixculo o qual esta disponibilizado ao gerente de operacdes, nao sendo 0 mesmo
oriundo de locacao, tendo a manutencao do mesmo a ser efetivada pelo préprio
ITEC.

No caso especifico dos servicos técnicos de manutencao veciular, incluindo troca de
pecas, entre outras necessidades, se faz necessario, tendo como embasamento
para 0 mesmo, uma vez que o gerente de operacdes uma vez por ser responsavel
pel DATACENTER DO GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS, por muitas vezes nao
tem previsibilidade de horario de inicio ou termino de suas atividades, bem como os
dias pondendo ser dias de expediente normal, finais de semana ou feriado, aliado a
alta quilometragem do veiculo de acordo com o documento sei 11552395, sendo
esta gerencia responsavel pelos ajustes desenvolvimento, integracao, sustentacao e
documentacao de sistemas de software e infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC que se pretende contratar, estes se circunscrevem
na modalidade de servicos de cunho continuado e de elevado nivel de especializacao.

Atualmente o ITEC possui, em seu ambiente interno, infraestrutura e solucdes,
disponibilizando diversos servicos de rede, sistemas corporativos e servicos ao
publico externo. Neste contexto, o ITEC vem promovendo acdes concretas para
ofertar ao Governo do Estado de Alagoas o ambiente computacional necessario para
0 alcance dos objetivos governamentais e fortalecimento das politicas publicas.

Para que tais metas sejam atingidas faz-se necessario a contratacdo de empresa
especialzada em manutencao veicular, sob demanda, incluindo manutencao
preventiva e corretiva.

A contratacao visa efivar manutencao preventiva e corretiva veicular, no intutito de
evitar possiveis danos severos ao veiculo, bem como a exemplo incialmente a
colisdes entre veiculos ou acidente que possam nao sé causar pequenas
escoriacoes, passando por incidentes com risco a vida. Devido a estas possibilidade e
dever do agente publico solicitar periodicamente a manutencado veicular do mesmo o



qual esta sobre sua tutela.

Registra-se que possiveis falta de manutencdes podera paralisacbes ou nao evolucao
desses servicos, acarretando em eventos e/ou incidentes, traumatizariam, de forma
imensuravel, os ativos e valores de atividades rotineiras e essenciais para a execucao
nos O6rgaos e entidades governamentais, bem como, atribuicbes que compdem a
politica de governanca do Estado.

Nesse sentido, vale por oportuno destacar que o servico de gestao é inicialmente
mantidos pelos Gerente de operacdes deste orgao. Esta solicitacao pressupde plano
de manutencao veicular estruturada e com datas definidas pelo fabricante, a fim de
minimizar as possibilidade de sinistros e por consequencia maior diponibilidade e zelar
pelo bem em questao que esta sob tutela do ITEC.

2. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

O Plano de manutencao estipulado pelo fabricante caracteriza-se como importante
ferramenta no auxilio a garanti a seguranica do condutor, dos veiculos de terceiros e
por fim do pedestres com a aplicacao da melhor forma dos recursos, visando
melhorias na forma de tratar, disseminar e corrigir defeitos ou executar
manutencdes preventivas ou corretivas quando necessarias ao veiculo de acordo
com temporalidade ou quilometragme do mesmo, proporcionando suporte ao
planejamento estratégico em busca dos objetivos. Competindo exclusivamente ao
ITEC gerenciar este plano de manutencao, que consiste nos servicos na contratalcao
de empresas que sejam inicialmente autorizadas pelo fabricante com técnicos
especializados em manutencao.

3. ATENDIMENTO ANTERIOR DA NECESSIDADE

Como em analise mais profunda em conjunto a pesquisa de mercado, este ITEC,
encontrou valores maiores praticados por outras empresas, sendo a autorizada com
O menor preco e por consequecia visando a uma economicidade maior para
Administracao Publica.

4. QUADRO DE SOLUCOES DE MERCADO E ESCOLHA DA SOLUCAO

Apds pesquisa de mercado, andlise e testes, comprovou-se a discrepancia enorme
de investimentos de curto a longo prazo, o percentual unitdrio inferior de quase
50%(cinquenta) porcento por UST.

Considerando diferentes fontes, inclusive contratacdes similares de outros entes
publicos, com obijetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias
ou inovacdes que melhor atendam a necessidade da Administracao, para coleta de
contribuicdes, tendo em vista a complexidade da necessidade, identificam-se as
seguintes solucdes:

o}
N deN INome da Solucéo Apresentacédo da solugao
solucao
01 Aquisicao de veiculo |Realizagao de procedimento licitatério para a aquisicéo de
novo veiculo similar.
02 IManutengao corretiva |Contratagdo de empresa especializada na manutengao corretiva
do atual e preventiva do veiculo

Identificadas solucdes multiplas que contemplam os requisitos para o atendimento da
necessidade, procede-se a sua anadlise comparativa, a fim de definir a solugcao mais



adequada:

Solugao N2 2: Tendo em vista o valor de manutencao apresentado pela
Concessiondria autorizada pela Marca no Estado de Alagoas, do valor de mercado do
veiculo que gira entre R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) e R$ 70.000,00 (setenta mil
reais) e do alto custo para aquisicao de veiculo novo similar, ou seja, cerca de R$
200.000,00 (duzentos mil reais), a realizacao da manutencao corretiva se mostra
eficaz e atende aos principios que norteiam a administracao publica.

Conclui-se, pois, pela escolha da Solucao N2 02, visto, conforme cotejadas as
diversas relacoes custo-beneficio, a partir das variaveis de
utilizagdo/garantia/manutencao/assisténcia técnica/depreciacao/obsolescéncia, tratar-
se da opcao mais vantajosa para a Administracao, cujo mercado, considerados
produtos, fabricantes e fornecedores, nao apresenta restricdes, revelando-se
competitivo.

5. NORMATIVOS APLICAVEIS AO OBJETO

De acordo com o objeto da contratacao, nao foram identificados normativos,
inclusive técnicos ou sobre critérios ou praticas de sustentabildade, que o
disciplinem, ou a atividade de sua comercializagao.

6. REQUISITOS DO OBJETO
6.1. CODIGO CATSER (DESCRICAO E UNIDADE DE MEDIDA)

- Unidade de
CATSER|Descricao Medida
Servicos de mauntencio preventiva e corretiva do veiculo PAGERO TR4

FLEX, Placa NMI-3550
[Descrigao complementar:
03565 e Corretiva, dos seguintes itens
o Sistema de Suspensao, {UND
18856 o Motor (sistema de Forga a transmissao),
o Sistema hidraulico de freio,
o Sistema eletrico
o Sistem de diregao.
o Sistema de Arrefecimento
o Sisttema de Ar-condicionado

6.1.1. JUSTIFICATIVA DA DESCRICAO OU UNIDADE DE MEDIDA
COMPLEMENTAR

Justifica-se esta solicita em carater de urgéncia a manutencao corretiva do veiculo
Mitsubishi Pajero TR4 de placa NMI-3550, tendo em vista o veiculo em questao serve
a geréncia de operacdes (GERO), os quais nao como funcao dentro da estrutura
organizacional a gestao do DATACENTER DO GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS,
nao tendo hora nem dia da semana para atuar. Em algumas ocasides devido a falhas
pontuais, necessitou-se a acionar o seguro, devido a problemas elétricos (Bateria),
bem como a mesma vem apresentando algumas inconsisténcias de funcionamento
de forma perceptivel, a exemplo de:

a) Dificuldade nas transicoes de marcha;
b) Ruidos de no momento de frenagem;



c)  Alguns pontos de vazamento de Oleo, na parte inferior do mesmo;

d) Percepcao nitida dos discos de freio estarem com peguenas saliéncias;

e) A bateria da mesma, ja obrigou a solicitacao de auxilio mecanico da mesma;
f) O Ar-condicionado, parou de resfriar.

g) E etc.

Diante deste breve relato, o que motiva estd manutencao corretiva, vem no intuito de
prevenir possiveis danos inicialmente de menor impacto podendo ocasionar danos de
maior impacto, desta forma onerando o erario publico, por falta da referidas
manutencdes necessarias, devido aos desgaste natural de pecas, bem como levando
em consideracao que uma possivel falha mecanica além de trazer prejuizos ja
mencionados pode trazer risco de vida ao conduto, ou mesmo a terceiros, uma vez
gue diante do sinistro deixar sequelas, desta feita a nao solicitacao de manutencao
corretiva esta geréncia estaria sendo negligente tanto no que cerne a preservacao do
patriménio publico, bem como com a vida humana.

Ainda no mesmo tema, o veiculo em questao, repisando o que ja fora dito ndo é
exclusividades desta geréncia e sim estd a disposicao do ITEC, servido de forma
efetiva para o dia a dia das atividades do 6rgao.

Ainda em contribuicdo efetiva ao processo em tela o que ja fora dito, para a efetiva
previsao de custos, se faz necessario encaminhar o mesmo as oficinas os quais
pretendam fazer os devidos reparos, entretanto, de forma a alertar, sobre o tema,

esta geréncia no processo de manutencao solicita que todas as pecas sejam
originais e que nao seja aceita pecas similares, afim de evitar as denominadas
“Gambiarras” mecanicas, 0s quais levando em consideracao que as mesmas podem
ter menor tempo de usabilidade e consecutivamente ser de baixa qualidade, desta
feita, retornando ao que fora dito quanto as questdes de economicidade, seguranca
a vida e porque nao dizer em ocasionar danos irreversiveis nao sé a peca em
questao, bem como todo ecossistema o0 qual a mesma esteja conectada.

Diante do exposto esta geréncia pede deferimento da solicitacao a esta presidéncias
e que as medias cabiveis sejam tomadas para a resolucao do mesmo.

6.1.2. Justificativa para agrupamento

O agrupamento dos itens, do modo proposto, visa conjugar objetos de semelhantes
ramos de atuacao, que favorecam uma maior participacao de empresas de cada
especialidade de interesse, ao passo que mantém a padronizacao para oS
componentes ofertados.

6.1.3 A separacao dos itens licitatérios poderia ocasionar incompatibiidade na
montagem e nos reparos entre as varias partes, o que pode ocasionar perda de
material e aumento de custos.

6.2. NATUREZA DO OBJETO
6.2.1. DE ENGENHARIA

Com base nas disposicOes tanto da Lei Federal n? 5.194, de 1966, quanto da Lei
Federal n? 6.496, de 1977, além das Resolucdes do Conselho Federal de Engenharia
e Agronomia (CONFEA), inclusive Resolucao CONFEA n? 218, de 1973, o objeto da
contratacao nao consiste em servico de engenharia.

6.2.2. COMUM

O objeto da contratacao é comum, visto poderem seus padrdes de desempenho e
qgualidade ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.



6.2.3. EXECUCAO CONTINUADA

O objeto da contratacao consiste em servico a ser executado de forma continuada,
sendo imperiosa a sua prestacao ininterrupta, em face do desenvolvimento habitual
das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico, tendo em
vista:

- Sua habitualidade: sdao habituais e permanentes, pois tém o objetivo de dispor de
servicos técnicos especializados nos mais diversos sistemas do Estado de Alagoas,
gue sao utilizados diariamente por seus usuarios, que estao distribuidos entre os
orgaos governamentais e a populacao alagoana, sendo considerado habitual e
permanente.

- Sua essencialidade: os servicos técnicos de informaticas sao essenciais, pois a
paralisacao da forca de trabalho, disposta por este ITEC, acarretara imediatamente
na interrupcao dos servicos técnicos informatizados para as mais diversas
secretarias do Estado de Alagoas, que deixarao de executar suas atividades diarias,
sem que aja auxilio técnico de forma direta e indireta em qualquer paralisacao dos
sistemas e servicos do Datacenter Estadual, por falta de qualificacao técnica,
manutencao das ferramentas e atualizacao das aplicacdes, implicando em altos
prejuizos a Administracao Publica.

A presente contratacao é definida como de servicos continuados sem mao de obra
(MDO), com dedicacao exclusiva.

6.2.4. REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Considerando os requisitos exigidos para a execucao contratual, o objeto da
contratacao nao consiste em servico com regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra (MDO).

6.3. REGIME DE EXECUCAO DO SERVICO

Considerando o risco para a Administracao, bem assim o critério a ser utilizado para
remunerar a contratada, em relacao a todos os CATSER (s), a contratacao adota
como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio, quando se contrata a
execucao do servico por preco certo de unidades determinadas.

6.4. PRAZO DE VIGENCIA

Servico continuado sem ou com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
(MDO)

6.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

De acordo com os dados obtidos no mercado sobre a drea do objeto da contratacao
e o porte das empresas que nela atuam, e considerando a auséncia de maior risco
para a Administracao, ndao ha necessidade da exigéncia de patriménio liquido minimo
para habilitacao.

Ademais o risco da nao entrega dos seus respectivos servicos técnicos, nao
acarretara no gue se concerne aos requisitos econdmicos, perdas ao 6rgao. Visto
gue, a empresa vencedora sé recebera o pagamento, apdés a entrega do objeto
pretendido neste estudo técnico.

6.6. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Servico continuado sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra (MDO)

De acordo com a especificidade necessaria a experiéncia anterior da contratada,
identificam-se 0s seguintes critérios e parametros objetivos para a definicao do que
sejam caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto da
contratacao:



Na presente contratacdo nao se faz necessario a apresentacao para o exercicio da
atividade de ato de registro ou autorizacao para funcionamento

Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que,
comprovando aptidao para a execucao de servico em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitacao, digam respeito a contratos executados
com os seguintes aspectos minimos:

Todos os atestados provindos de entidades privadas sé serdo aceitos mediante a
apresentacao de cdpia do contrato vinculado e cépia de nota fiscal.

6.7. CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

Considerando a necessidade de qualificacao profissional especifica dos profissionais
responsaveis pela execucao do objeto da contratacao, referindo-se a execucao dos
servicos, estes deverao ser realizados por prestador de servicos com vinculo
contratual (sem vinculo trabalhista e regido pela legislacdao civil (Acérdao TCU
2652/2019-Plenério)/ ou por profissional, j& existente no quadro de funcionarios da
empresa vencedora, onde em ambos 0s casos, 0s técnicos devem ser habilitados
para entrega dos servicos técnicos e suporte especializado, devendo ambos estarem
aptos aos servicos mensurados neste estudo técnico.

E @ ma execucao na prestacao do servico almejado por profissional nao qualificado
nos servicos almejados neste estudo, por este, nao ter a expertise técnica necessaria
para a sua execucao, implicard em transtornos inestimaveis a todos os que utilizam
os servicos deste ITEC e consequentemente em todo o Estado de Alagoas.

Art. 30, § 22 As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo,
mencionadas nos paragrafos anteriores, serao definidas no Termo de Referéncia
posterior a este estudo que fara parte integrante do instrumento de convocacao que
solicitara propostas dos possiveis interessados em promoverem o fornecimento do
equipamento. (Redacao dada pela Lei n® 8.883 de 1994) § 19, | - Sera sempre
admitida a comprovacao de aptidao através de certiddes ou atestados de obras ou
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.
§ 102 os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacao da
capacitacao técnico-operacional de que trata o inciso | do § 12 deste artigo deverao
participar da obra ou servico objeto da licitacao, admitindo-se a substituicao por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
administracao.

E assim, o ITEC possa garantir que a empresa se comprometa e seja responsavel
pela correcao e substituicdo/reparos do parque tecnoldégico afetado pela ma
execucao dos servicos técnicos, sem 6nus ao Estado.

6.8. INSTALACOES E APARELHAMENTO

De acordo com o objeto da contratacdao, ndo hd necessidade da exigéncia de
instalacdes e aparelhamento especificos da contratada para o cumprimento das
obrigacdes por ela assumidas.

6.9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De acordo com o objeto da contratacao, ndao ha necessidade da exigéncia de
obrigacdes especificas da contratada, sendo adequadas e suficientes aquelas
previstas na minuta padronizada pela PGE/AL.

6.10. CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

De acordo com o objeto da contratacao, as categorias profissionais que serao
empregadas na execucao do servico enquadram-se na Classificacao Brasileira de
Ocupacoes (CBO) da seqguinte forma:



CBO - 9144-05 (Mecanico de manutencao de automdveis, motocicletas e veiculos
similares).

6.11. DESLOCAMENTOS E HOSPEDAGEM

Tais servicos continuados sao sem dedicacao exclusiva com mao de obra (MDO),
pois, ndo exigem, para a sua execucao, a disponibilizacao continua e permanente de
empregados da Contratada nas dependéncias do Contratante, ou seja, sua execugao
nao segue uma rotina especffica estabelecida e supervisionada pela Administracao,
sendo a efetiva execucao da atividade contratada realizada apenas, quando
provocada a demanda.

As despesas de custeio com deslocamento para execucao dos servicos técnicos da
proponente ao local da contratante, bem como todas as despesas de transporte,
didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da
Contratada, que deve seguir os paramentos da tabela do objeto itens 7 (estimativa
dos quantitativos do objeto) e 6.1. cddigo catser (descricdo e unidade de medida),
deste estudo técnico, bem como aos seus anexos e demais informacdes nele
inseridas. Onde contém as informacoes dos servicos a serem contratados.

Os servicos deverao ser prestados pela contratada em perfeitas condicbes de
operacao, inclusive a manutencao/suporte dos itens providos, bem como
acompanhamento técnico especializado, quando assim for solicitado.

6.13. UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

De acordo com o objeto da contratacdao, nao hé necessidade de indicar uniformes,
materiais e equipamentos especifico a serem disponibiizados em favor da
Administracao.

6.14. PARTICIPACAO DE COOPERATIVA
Nao se aplica, nos termos da Lei Federal n® 5.764/1971.
7. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS DO OBJETO

Este levantamento foi realizado através dos DOC SEI 11552388 e 11552390, tendo
em vista que neste ITEC, nao se tem profissional com expertize para mensurar a
extensao da necessidade dos itens e servicos, ficando como base 0s orcamentos.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucao do objeto da contratacdo seguira a seguinte dinamica:
- Sao métodos ou rotinas de execucao do trabalho e das etapas a serem executadas:

O prazo de execucao serd contado, do efetivo recebimento da Ordem de Execucao,
até a expiracao do prazo de vigéncia contratual e seguird o seguinte cronograma
fisico-financeiro:

As tarefas dos servicos e seus prazos serao definidas em funcao do escopo de cada
projeto e de acordo com o ciclo de desenvolvimento adotado.

Os servicos de manutencao de sistemas abrangem as atividades de manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas ja em producao. Este servico devera
ser executado mediante as seguintes etapas:

INICIACAO
Solicitacao de Orcamento (manutencao preventiva e corretiva)



Anadlise da Solicitacao

PLANEJAMENTO
Definicao de Requisitos da Manutencao
Medicao Estimada do Tamanho da Manutencao

EXECUCAO
Entrega do veiculo para execucao do servico

CONCLUSAO
Entrega do veciculo
Teste das Funcionalidade(s) previstas em orcamento.
Avaliacao final do servico e relatério de manutencao continuada.
8.1. PRAZO DE EXECUCAO

Servico continuado sem ou com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
(MDO)

O prazo de execucao sera contado, do efetivo recebimento da Ordem de Execucao,
até a expiracao do prazo de vigéncia contratual e seguird o cronograma elencado no
item 8. (modelo de execucao do objeto), e demais informacdes mensuradas neste
estudo técnico.

8.2. ACEITACAO DE CONSORCIO

Nos termos do artigo 33 da lei n® 8.666/93, admite a formacao de consércios no
contexto de uma licitacao regular, e ainda assim, tal decisao, demanda, como se
extrai da jurisprudéncia supra, uma série de justificativas, além da avaliacao técnica
sobre a inviabilidade de parcelamento do objeto na forma do art. 23 § 12 da Lei n?
8.666/93.

Assim, havendo possibilidade do parcelamento do objeto, deve-se aplicar o disposto
no art.23 § 12, a fim de viabilizar a contratacao do servico junto a mais de uma
empresa especializada, contudo para essa contratacao nao sera admitindo a
formacao de consércio no contexto da contratacao direta.

Dessa forma, o presente certame nao aceitard consércio, uma vez que a formacgao
de consércio no Edital afastaria eventual restricao a competitividade da licitacao, pois
se vislumbrou que para a Administracdo Publica a participacdo de mais de uma
empresa na competicao, além da economicidade, possibilita uma fiscalizacao eficiente
e eficaz. Outrossim, quando constatado que grande parte delas teria condicdes de
participar isoladamente do certame (desde que tecnologicamente capacitadas para
esse efeito), ndo hd necessidade a obrigatoriedade de permitir a participacao de
consarcio.

09. GARANTIA DE EXECUCAO
Servico continuado sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra (MDO)

De acordo com o objeto da contratacao, nao ha necessidade de definir mecanismos
de controle especificos a serem utilizados para fiscalizar a prestacao do servico,
sendo adequados e suficientes aqueles previstos na minuta padronizada pela PGE/AL.

10. PARCELAMENTO



10.1. DO OBJETO

De acordo com o objeto da contratacao, e apds a avaliacao da sua manutencao, com
base na necessidade administrativa e no mercado fornecedor, em que se dard por
menor preco por lote Unico, em relacao a todo o seu catser.

10.2. DO ITEM OU GRUPO DE ITENS
Nao cabe este item a este processo.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO

Com a contratacao, pretende a Administracao alcancar os seguintes resultados:

Os resultados pretendidos com a prestacao de servicos técnicos de manutencao
veicular, sob demanda, incluindo manutengao preventiva e corretiva.

Além do catalogo de pecas e servicos com mais de 260 atividades, possui
mecanismos para controle da produtividade e exige que todas as atividades
realizadas tenham uma demanda clara, uma correspondéncia precisa nas
atividades do catdlogo, evidencias claras da execucdo dos servicos e uma
correspondéncia direta destes pontos com o faturamento, garantindo que a
nota fiscal emitida representem o que foi executado durante o curso da
manutencao

A fim de que a Administracao alcance os resultados por ela pretendidos, a solucao
como um todo devera comportar os seguintes elementos:

Os servicos deverdo estar dentro das melhoras praticas para execucdo dos
mesmos;

Garantia que disponibiidade por parte da empresa de apresentar sempre
profissionais de alto gabarito;

Profissionais capacitados e com comprovacao técnica para o cargo a
desempenhar;

Garantia por parte da empresa que os profissionais devido ao cunho que o ITEC
possui, bem como as informacdes que o mesmo e fiel depositario, tenham uma
conduta ilibada;

Garantia por parte da empresa que sempre cumprira as suas responsabilidades
NO que cerne aos encargos sociais;

A Empresa deve promover reciclagem dos seus profissionais, desta forma
garantindo que os profissionais alocados no ITEC/AL sempre estarem
atualizados nas melhoras praticas bem como alinhados com as novas
tecnologias.

Mais eficiéncia/eficdcia em manutencao veicular
Maior eficiéncia no atendimento das demandas;
Maior eficiéncia na validacao das entregas;
Racionalizacao dos recursos;

Facilidade de comunicacao;

Aumento da confiabiidade, continuidade e disponibiidade dos servicos
ofertados;

Estes servicos em estrito respeito a legislacdo aplicavel a matéria, com observancia



do modelo a seguir detalhado, que visa garantir melhor equilibrio entre os requisitos
de EFICACIA (“garantia do cumprimento das obrigacées”), de EFICIENCIA (“garantia
do cumprimento das obrigacdes no menor prazo, ao menor custo possivel’) e de
ECONOMICIDADE (“maior beneficio possivel a um custo aceitavel”).

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE

Indicacdo dos agentes publicos que participaram da gestdao do contrato, se
denominando como comissao gestora: José Alvaro de Oliveira, Gerente de
Operacoes, matricula 53231-2,

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na avaliacao dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, a
contratacdo se mostra técnica, socioecondmica e ambientalmente viadvel.

Macei6/AL, 01 de novembro de 2021.

José Alvaro De Oliveira
Matricula 53231-2
alvaro.oliveira@itec.al.gov.br

ANEXO|
MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE

(X) Planejamento da Contratagao e Seleg&o do Fornecedor

(X) Gestao do Contrato

RISCO 01: Transigao contratual/Pagamentos

Probabilidade Média
Impacto Altissimo
; Dano
1_ Dano ao erario publico
; Possivel risco de vida do condutor bem como aos pedestres




Falhas nos sistemas e solugdes, por ndo existir no quadro do ITEC, os servigcos técnicos

especializados

Acao Preventiva

Responsavel

Abertura da solicitacdo de manutengao

Gestores do Contrato

Acompanhamento assiduo do solicitante no cumprimento do objeto do
servigco

Gestores do Contrato

Realizar solicitacdo a Sefaz do repasse financeiro

Superintendente

Acao de Contingéncia

Responsavel

Realizar solicitacdo a Sefaz do repasse financeiro

Diretor-Presidente

RISCO 02: Incapacidade Financeira da Contratada

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Dano

Realizar manuntecao de forma erronea

Empresa abrir faléncia

Acao Preventiva

Responsavel

Inserir clausula no contrato sobre capacidade financeira, com garantia
de 5% do valor global depositado na conta do Contratante

Gestores do Contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

Realizar contratagdo emergencial

Diretor-Presidente




RISCO 03: Auséncia de Representagdao no Domicilio da Contratante

Probabilidade

Meédio

Impacto

Alto

Id Dano
: Dificuldade de Tratamento entre Funcionarios e Empresa
; Dificuldade de Tratamento entre Contratado e Contratante
; Acao Preventiva Responsavel
: Exigir que o foro devera ser o de Macei6 Gestores do Contrato
; Exigir que a contratada mantenha preposto em Maceio Gestores do Contrato
; Acao de Contingéncia Responsavel
: Suspender pagamentos a contratada por ndo cumprimento do Diretor-Presidente
contrato
RISCO 04: Nao contratagao dos servigos técnicos especializados
Probabilidade Alta
Impacto Alto
; Dano
: Dano ao veiculo por falta de muntencao (desgaste natural das pecas)
; Danos ao condutos por falta de manutencao
g Danos a terceito por falta de manutengcao
: Perigo de vida a do condutor e terceiros




Id Acao Preventiva Responsavel

1 Realizar contratacao Gestores do Contrato

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Fiscalizar se os servigos contratados atendem as necessidades reais
1 do ITEC, e se estes, sdo compativeis com os mensurados neste Gestores do Contrato
estudo técnico

N

Fiscalizar o contrato firmado Gestores do Contrato

|

Realizar chamada publica nas midias da Instituicao e apresentar ao

contratado Diretor - presidente

RESPONSAVEL/RESPONSAVEIS

José Alvaro De Oliveira
Matricula 53231-2
alvaro.oliveira@itec.al.gov.br

Documento assinado eletronicamente por José Alvaro de Oliveira, Gerente
em 07/04/2022, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia.
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