ESTADO DE ALAGOAS
INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM INFORMATICA E INFORMAGCAO
Geréncia de Desenvolvimento
Rua Cincinato Pinto, 503, - Bairro Centro, Macei6/AL, CEP 57017-160
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS CONTINUADOS COM MDO COM
DEDICACAO EXCLUSIVA

PREGAO ELETRONICO N2 (...)/(20...)
Processo Administrativo n° E:41506.0000000268/2022

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

e Contratacdo emergencial de empresa na prestacao de servicos continuos com
cessao de mao obra exclusiva para executar servicos especializados de
tecnologia da informagao nas dependéncias do ITEC, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias a seguir estabelecidas.

Unidade
Lote | Catser | Descricao de Quantidade
medida

Servicos de gerenciamento de
27006 | sistemas computacionais (Analista de | UND 09
Informética Nivel I)

Servicos de gerenciamento de
27006 | sistemas computacionais (Analista de | UND 32
Informatica Nivel I1)

Servicos de gerenciamento de

sistemas computacionais (Técnico em
ITOFe 27006 Aplicativos e Desenvolvimento de UND 09
unico Sistemas |)
Servicos de gerenciamento de
27006 sistemas computacionais (Técnico em UND 12

Aplicativos e Desenvolvimento de
Sistemas I1)

*CCT - Convencao Coletiva de Trabalho 2021/2022 - SINDPD-AL

1.2. A contratacao adota como regime de execucao a empreitada por preco global.

1.3. A contratacao terd o prazo de vigéncia de até 180 (cento oitenta) dias, contado
da data de publicacao do extrato contratual no Diario Oficial do Estado, a partir de
quando as obrigacdes assumidas pelas partes serdo exigiveis.

1.4. A formacao dos custos e propostas de preco dar-se-a com base na Convencao




Coletiva de

Trabalho do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS
E

PRIVADOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS SERVICOS DE INFORMATICA E
SIMILARES E PROFISSIONAL DO ESTADO DE ALAGOAS e deverd ter como parametro
0 Anexo Ill- Modelo

de planiha de Custos e Formacao de Precos, da Instrucao Normativa AMGESP
002/20109.

1.5. As descricdes dos servicos estao apresentadas no item 3 e 8 do presente
Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O ITEC é a autarquia responsdvel pela proposicdo e execucao da Politica
Estadual de

Informatica e Informacao; pela execucao dos servicos corporativos do Estado e
gestdo da rede de comunicacao de dados, voz e imagem da Administracao Publica,
promovendo o0 assessoramento na informatizacdo dos 6rgaos governamentais na
elaboracao e execucao de seus programas e projetos de modernizacao institucional e
na utiizacao da tecnologia da informadtica e informacao; pelo planejamento,
desenvolvimento, implantacao, manutencao e orientacao nas demandas de produtos
e servicos relativos ao uso da tecnologia da informdtica e informagao, prestando
consultoria relativa ao planejamento das atividades dos érgaos setoriais e vinculados.

2.2. Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e
tracadas pela Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Administracdo
PuUblica Estadual - Decreto Estadual n®. 35.143/2014, bem como gerenciar a area de
tecnologia da informacao num mundo altamente competitivo e com mudancas
constantes e inesperadas, o ITEC-AL busca constantemente o alinhamento
estratégico da tecnologia da informacao com o negécio dos 6érgaos e entidades
governamentais, em razao do alto grau de dependéncia do uso da tecnologia da
informacao e da demanda pelo nivel de exceléncia na qualidade em seus servicos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agiidade e racionalizacdo nos fluxos de
trabalho.

2.3. Em atencao ao principio da eficiéncia, o ITEC-AL esta procurando otimizar cada
vez mais 0s seus processos de trabalho com o intuito de obter melhores resultados
com recursos disponiveis. Ademais, percebe-se que geralmente a melhoria do
processo de negdcio esta diretamente ao aumento da demanda de suporte
tecnoldgico.

2.4. Existe também a necessidade de adequacdo e evolucao dos sistemas de
informacao atualmente em uso no ITEC-AL para atender novas necessidades
governamentais que surgem constantemente, em razao da dinamica dos processos
de trabalho, da evolucdo tecnoldgica e de requisitos legais. Em virtude destes fatos,
é crescente a demanda por solucdes de Tl no ITEC-AL que precisa ser suprida por
aumento de capacidade de entrega do departamento de tecnologia da informacao.

2.5. A melhoria nos processos, protocolos e tecnologias visa aumentar a eficiéncia e
diminuir custos, promovendo uma melhor alocacdo dos recursos orcamentarios. O
uso macico da tecnologia da informacao visa tornar os processos operacionais mais
céleres e melhorar a comunicacao em todos o0s niveis dos 6rgaos estaduais do
Estado. Sem contar que as constantes evolucbes dos softwares utilizados no
processo de desenvolvimento necessitam de manutencao e atualizacao, para garantir
a integridade, disponibilidade e confiabiidade dos sistemas e dos dados publicos
internos e externos que trafegam pelos servicos disponibilizados por este instituto.

2.6. Com a implantacao dos diversos recursos tecnoldgicos e a entrada em
producao, faz-se necessaria a disponibilizacao ao ITEC-AL equipes para manutencao,
desenvolvimento e suporte especializado para a infraestrutura tecnoldgica instalada,
integrada a uma central de tratamento de incidentes e atendimento aos gestores,
incluindo a manutencdo preventiva e corretiva de todos os recursos tecnolégicos
implementados, bem como a continuidade dos servicos técnicos especializados



, SITES INSTITUCIONAIS, desenvolvimento de sistemas de informacao que
permitem a integracdo e a interoperabilidade dos servicos correlacionados de ambito
da maquina governamental.

2.7. Existia no ITEC\AL o Contrato emergencial ITEC n2001/2021, formalizado em
08.01/2021, com prazo de vigéncia de 06 (seis meses), cujo objeto de contratacao é
contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos técnicos
especializados de implantacao, operacionalizacdao, gerenciamento e manutencao de
uma solucao integrada de comunicacao de voz e dados multisservicos estruturada
em forma de rede telematica (INFOVIA ALAGOAS), em conjunto com o sistema
integrado de telecomunicacao, a servico do Governo do Estado de Alagoas.

2.8. Outrossim, o supramencionado Contrato estabelecia 3 (trés) situacdes distintas:
a disponibilizacao de links de internet; a disponibilizacdao de quadro pessoal o
desenvolvimento dos servicos e o monitoramento do nivel de disponibilidade dos
links. Alcancado o fim da vigéncia emergencial, este, passou a ser pago sob forma
indenizatéria, segundo consulta deste ITEC, via processo SEI n°
41506.0000000251/2021, aos érgaos doutra autdrquicos, sendo este autorizado,
em especifico na decisao monocratica proferidos pelo TCE sob n® 8424292 e
despacho PGE PLIC sob n¢ 8717515. O que nos permitiu a continuarmos a
mantermos 0s servicos essenciais em pleno funcionamento de todo o
desenvolvimento do Estado, estes, disposto pelo o ITEC ao poder publico e em
consonancia a populacdo alagoana, sem ocasionar a sua paralisacao total para todos.

2.9. Saliento que, houve anteriormente processo licitatério sob n@
41506.00000605/2018, no qual o lote em questdao mostrou-se fracassado na
licitacao, a fim de continuarmos a manter os servicos e sistemas ativos para todos
do Estado, este ITEC, impulsionou novo processo licitatério sob n2
41506.0000000538/2020, que devido ao lapso temporal a realizacao do certame e a
autorizacao para contratacao pelo chefe do Executivo Federal, a empresa vencedora
do certame requereu a desisténcia da celebracdo do instrumento juridico.
Posteriormente foi vinculada a possibilidade de adesdo a Ata de Registro de Preco,
mas posteriormente, se verificou que nao teria adequacao do meio utilizado,
arquivando-se 0 processo.

2.10. Elucidados os meios processuais acima. Percebe-se a imprescindibilidade em
manter a operacionalidade e performance dos sistemas e servicos estatais, e que sua
interrupcao isolard todo o Poder Executivo Estadual da rede mundial de
computadores e, consequentemente, dos servicos estruturantes de sua
administracdo publica. No intuito de contextualizar o possivel colapso nesses
servicos citamos como exemplo os SITES INSTITUCIONAIS, Sistema Eletronico
de Informacdo - SEI, SISTEMA DE ARRECADACAO, Sistemas do DETRAN,
SERVICOS DE SEGURANGA PUBLICA, Sistemas do BOMBEIRO, FOLHA DE
PAGAMENTO, SISTEMAS DE INTELIGENCIA, IDENTIFICACAO CIVIL E
CRIMINAL, TELE TRABALHO, PGE, entre outros, que ficarao INDISPONIVEIS A
POPULACAO ALAGOANA, até que sejam restabelecidos o0s servicos de
conectividade dos mais de 50(cinquenta) 6rgaos e entidades que compdem a
administracdo publica estadual.

2.11. Desse modo, considerando que o ITEC gerencia os Sistemas / Sites Essenciais
de Tl e buscando uma prestacao de servicos com o minimo de falhas e interrupcoes,
esta Geréncia de Desenvolvimento registra que é imprescindivel a continuidade da
prestacao de servicos de Desenvolvimento / Manutencao Preventiva e Corretiva dos
Sites e Sistemas do Estado, das unidades administrativas dos 6rgaos e entidades da
administracdo publica estadual.

2.12. Assim, com vistas no crescimento exponencial dos servicos de Tl e dos
sistemas de informacao que suportam as atividades de negdcio do Estado de
Alagoas, bem como a criticidade destes servicos para garantir o alcance dos
objetivos estratégicos dos Orgdo da administracdo direta e indireta do Estado de
forma eficaz e eficiente, tendo em vista que a continuidade dos servicos é um dos
atributos principais a ser levado em conta pelos gestores, e que a interrupcao da
prestacao dos servicos publicos causaria transtornos aos administrados.

2.13. Por fim, se faz necessario ressaltar que, atualmente, o ITEC\AL tem atendido a
presente demanda por intermédio de contratacdo irregular, pela via indenizatdria,



tendo em vista a sua essencialidade para o regular funcionamento da maquina
publica alagoana. Assim, a presente contratagao, concomitantemente, com o regular
tramite do procedimento licitatério visa encerrar a situacao irregular que se
apresenta, obedecendo, assim, as normas e principios que regem a administracdo
publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descricao da solucao como um todo abrange:

3.1. A solucao busca a implementacao do modelo de Governanca para gestao de
servicos de recursos de Tl com a melhoria do canal de comunicagdo com o usudrio e
consequente aumento da satisfacao com os produtos e servicos ofertados pelo
ITEC.

3.1.1. Na prestacao dos servicos que serao designados pelo Instituto de Tecnologia
em Informdtica e Informacao do Estado de Alagoas, conforme avaliacao interna da
sabrecara de demanda, atendimento de seus padrbdes de qualidade no desempenho
dos servicos, assim como a alocacao de drea especffica para cada funcionario da
Contratada, que serd vinculada as dareas meio das atividades do 6rgao, sendo
estritamente obedecidas as competéncia e atribuicdes de cada cargo.

3.1.3. As descricdes/especificacbes estao em conformidade com a Convencao
Coletiva de Trabalho 2021/2022, nimero de registro no Ministério de Trabalho e
Emprego - MTE: AL000159/2021, data do registro no Ministério de Trabalho e
Emprego - MTE: 14 de julho de 2021, NUmero da Solicitacao MR031971/2021,
NUmero do Processo 14021.186777/2021-51.

3.2. Identificacao, mapeamento e melhoria dos processos de trabalho, gestao de
produtos e servicos de Tl;

3.2.1. Aumento na capacidade de atendimento aos usuarios e redugao do tempo e
custos operacionais, com estruturacdao e manutencao de quadro de pessoal
adequado;

3.2.2. Reducado do tempo de solugao das ocorréncias reportadas;

3.2.3. Reducao da quantidade de incidentes relacionados a alteracbes tempestivas e
nao planejadas;

3.2.4. Mensuracdo dos atendimentos e geracao de dados histéricos dos incidentes e
problemas;

3.2.5. Reducao de riscos de interrupcao de servicos e sistemas devido ao
gerenciamento de mudancas e entregas;

3.2.6. Aumentar a produtividade e a capacidade de entrega de sistemas do ITEC
para os érgaos e entidades do Governo do Estado de Alagoas;

3.2.7. Ofertar ao ITEC uma evolucao em sua estrutura de gestao efetiva de escopo,
tempo e custo para os servicos descritos neste Termo de Referéncia;

3.2.8. Instrumentalizar o ITEC de ferramentas para gestdao e operacao de seus
ativos intangiveis contidos nos sistemas de informacao;

3.2.9. Tratar de maneira diferenciada as demandas de desenvolvimento, exigindo
maior qualidade do fornecedor para os servicos mais complexos e buscando maior
competitividade, maior participacdo de empresas menores nos Servicos menos
complexos;

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo
unico do art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

4.2. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.3. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais



acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o
seguinte:

5.1.1. A Contratada deverd avaliar o perfil profissional dos colaboradores, para que
preencham o0s requisitos e critérios estabelecidos no item 8, que sera analisado e
validado pelo ITEC, quando do inicio do desempenho das atividades, em
conformidade com as atribuicdes do setor que sera vinculado.

5.1.2. Os servicos sao classificados como continuado com mao de obra exclusiva,
uma vez que se prestam a suprir demanda urgente ao regular andamento das
atividades do ITEC e serdo desenvolvidos dentro o ambiente do 6rgao, com carga
horéria definida na Convencao Coletiva vigente para cada cargo;

5.1.2.1. A prestacdo de servicos é de forma contihua, visando atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimbénio publico e funcionamento das
atividades finalisticas do Estado de Alagoas, de modo que sua interrupcao
compromete a prestacdo de um servico publico e o cumprimento da missao
institucional.

5.1.3. Promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia, documentacao e técnicas empregadas nas atividades realizadas durante o
periodo contratual, pois, ndo se trata apenas de uma solucdo administrativa, mas sim
de um instrumento de desenvolvimento de tecnologia essencial ao desempenho das
atividades dos dérgaos e entidades da administragdao publica, bem como de uma
ferramenta eficiente para populacdo no acesso a informagao e aos servigos publicos.

5.1.4. Por nao se tratar de prestacdao complexa e de grandes dimensdes, estd
classificada como servico comum. E, dadas as caracteristicas do mercado, devem
atender aos requisitos especificos inerentes ao escopo de cada projeto.

5.2. O corpo técnico devera ter em seu escopo profissionais qualificados, com
conhecimento e usabilidade dos recursos para os servicos de desenvolvimento e/ou
manutencao de sistema, em regime de fabrica de software, envolvendo as atividades
de andlise, projeto, implementacao e teste, nas seguintes linguagens de
programacao: NATURAL, JAVA, PHP, PYTHON e/ou .NET, com um dos seguintes
bancos de dados: Oracle, PostgreSQL e/fou MySQL, bem como no
desenvolvimento de sites, sistemas, hotsites, aplicativos mdéveis, micros servicos e
produtos similares. E nas suas subclasses inerentes ao objeto da contratacao, se
atendendo aos itens 1.1. 3 e 9, deste termo de referéncia.

5.3. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos e corpo técnicos
da proponente ao local de instalacdao, bem como todas as despesas de transporte,
didrias, seqguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da
Contratada, que deve seguir os paramentos dos itens 1.1, 3 e 8 deste Termo de
Referéncia, onde contém as informacdes dos servicos a serem contratados. Os
servicos deverao ser prestados pela Contratada em perfeitas condicdes de operacao,
inclusive a manutencao/suporte dos itens providos, bem como acompanhamento
operacional.

5.4. Declaracao de que tem pleno conhecimento das informacdes, condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza do servico e ao local de sua execucao, que
assume total responsabilidade por esse fato e que nao o utilizara para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a
licitante poderd realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos,



acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09:00 (nove) horas as 16:00 (dezesseis) horas. Na sede do ITEC localizado na rua
Cincinato Pinto, 503 - Centro Macei6/AL.

6.2.0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia (til anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

6.3. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

6.4. Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser
entregue CD-ROM, pen-drive, ou outra forma compativel de reproducao, contendo as
informacdes relativas ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha condicdes de
bem elaborar sua proposta.

6.5. A ndo realizacao da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

7. DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

7.1. Dentre outros, sdao documentos de habiltacdo compativeis com as
peculiaridades do objeto da licitacao:

7.1.1. Comprovacao de patriménio liquido minimo no valor de 5% (cinco por cento)
do méximo aceitdvel para contratacdo, devendo tal comprovacdao ser feita
relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacao para esta data através de indices oficiais.

7.1.2. Devera ser apresentada a relacao dos compromissos assumidos pelo licitante
que importem diminuicdao da capacidade operativa ou absorcao de disponibilidade
financeira, calculada esta em funcao do patrimbénio liquido atualizado e sua
capacidade de rotacao.

7.1.3. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que,
comprovando aptidao para a execucdo de servico em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitacdo, digam respeito a contratos
executados.

7.1.3.1. Caracteristicas: execucao de servico continuado com mdo de obra
exclusiva na execucao de servicos vinculados a area de tecnologia da informacao.

7.1.3.3. Quantidades: no minimo 30% (trinta por cento) da quantidade do objeto
licitado.

7.1.3.4. Prazos: no maximo 50% (cinquenta por cento), superior ao prazo de
execucao do objeto licitado.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. O prazo de execucdo serd contado, do efetivo recebimento da Ordem de
Execucdo, até a expiracao do prazo de vigéncia contratual e seguird o seguinte
cronograma fisico-financeiro:

8.1.2. As tarefas dos servicos e seus prazos serao definidas em funcao do escopo
de cada projeto e de acordo com o ciclo de desenvolvimento adotado, que devera ser
iniciado, apds publicacdo do contrato no Diario Oficial, e posterior inicio dos servigos
técnicos especializados.

8.1.3. Dos locais a serem atendidos: serao atendidos pelo servico técnicos
desenvolvidos no ambiente do ITEC na Rua Cincinato Pinto, 503 - Centro, de segunda
a sexta feira, obedecendo seu horario de funcionamento e a carga horéria definida
em Convencao Coletiva.

8.1.3.1. Posto de Analista de Informatica Nivel | - (06)



Profissional graduado na area de TI, Informatica processamento de dados e outras
correlatas com especializacao e capacidade de projetar, planejar, avaliar, auditar,
elaborar, estudar viabilidades técnicas, definir sistemas de alta complexidade. Analista
de Informéatica Nivel | deverd possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos na
funcao.

Deverd possuir experiéncia nas seguintes areas:

e Gestao e Desenvolvimento de sites e portais governamentais
e Gestao e Implantacao de Projetos de Tl
e Experiéncia em desenvolvimento de sistemas de informacao corporativos

Desejavel conhecimento nas seguintes tecnologias:

e Python/Zope/Plone, PHP, MySQL, PostgreSQL, XML, Webservices
e Desenvolvimento Mobile

8.1.3.2. Posto de Analista de Informatica Nivel 1l - (25)

Profissional graduado na area de TI, Informatica processamento de dados e outras
correlatas com especializacao e capacidade de projetar, planejar, avaliar, auditar,
elaborar, estudar viabilidades técnicas, definir sistemas de alta complexidade. Devera
possuir experiéncia nas seguintes areas:

Andlise e desenvolvimento de sistemas para web

e Desenvolvimento de sites e portais governamentais

e Integracao e Interoperabilidade de sistemas corporativos
Desejavel conhecimento nas seguintes tecnologias:

e Python/Zope/Plone, PHP, MySQL, PostgreSQL, XML, Webservices, UML, Java,

LDAP, AJAX

e Desenvolvimento Mobile
8.1.3.3. Posto de Técnico em Aplicativos e Desenvolvimento de Sistemas |
- (06)

Profissional de formacdo média ou cursando nivel superior capacitado para realizar
servicos que exiam conhecimentos especificos em linguagens de programacao,
realizacdo de testes, desenvolvimentos de sitios, acessibiidade na web e
administracdo de bancos de dados, com experiéncia minima de 02 (dois) anos na
funcao.

Deverd possuir experiéncia nas seguintes areas:

e Conhecimentos em estacdes Windows e Linux
e Experiéncia em desenvolvimento de sistemas de informagao corporativos

Desejavel conhecimento nas seguintes tecnologias:

e Python/Zope/Plone, PHP, MySQL, PostgreSQL, XML, Webservices

8.1.3.4. Posto de Técnico em Aplicativos e Desenvolvimento de Sistemas Ii
- (10)

Profissional de formacdo média ou cursando nivel superior capacitado para realizar
servicos que exiam conhecimentos especificos em linguagens de programacao,
realizacdo de testes, desenvolvimentos de sitios, acessibiidade na web e
administracao de bancos de dados. Deverd possuir experiéncia nas seguintes areas:

e Conhecimentos em estacdes Windows e Linux
e Configurar navegadores, gerenciadores de e-mails, conexdo de rede, antivirus,



FTP

Desejavel conhecimento em Linguagens de Programacao.

8.1.4. Os métodos ou rotinas de execucdo de trabalho e as etapas deverao ser
executadas da seguinte forma:

8.1.4.1. Servico de andlise e desenvolvimento de software: este servico é composto
pelo completo conjunto de atividades necessarias para o desenvolvimento de novos
sistemas de informacdo, partindo da solicitacdo do Contratante até a entrega do
sistema efetivamente desenvolvido e documentado, bem como o treinamento de
multiplicadores na etapa Implantagao do Sistema. Este servico devera ser executado
mediante as seguintes etapas em tabela abaixo:

INICIACAO . CONCLUSAO
PLANEJAMENTO | EXECUCAO
Abertura do
Projeto / | Anteprojeto  do v o
Solicitaco do | sistema Codificacao Entrega de Artefatos
Servico
Levantamento e o s
Definicao de E§peC|ﬁcagao do Testes Implantacao do Sistema
7 Sistema
Requisitos
e i Homologacao/ o
e | otpacio | Vakische | Tansterénca e
) pac conhecimento
Sistema
gg?]c(:)lusao 32 IF\{/Iee\Q?%% gz Medicao Final | Avaliacao final do produto
Gerenciamento do Tamagnho do do Tamanho | e relatério Servico de
. ! do Sistema manutencao de sistemas
Projeto Sistema

8.1.4.2. Os servicos de manutencao de sistemas abrangem as atividades de
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas ja& em producdo. Este
servico deverd ser executado mediante as seguintes etapas em tabela abaixo:

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO CONCLUSAO
gollc!tagao do Definicdo de Requisitos | Codificacao Entrega de
ervico da Manutencao Artefatos
(manutencao)

Medicao Estimada do
Tamanho da | Testes
Manutencao

Analise da
Solicitagcao

Funcionalidade(s)
Implementada(s)

Homologacdo | Transferéncia de
/ Validacao conhecimento




Medicdo Final
da
Manutencao

Avaliacao final do
produto e relatério

8.1.4.3. Servico de documentacao de sistemas: este servico € composto pelo
conjunto de atividades necessdrias para a documentacao de sistemas legados
existentes no ambiente do ITEC. Este servico deverd ser executado mediante as
seguintes etapas da tabela abaixo:

INICIACAO PLANEJAMENTO | EXECUCAO CONCLUSAO

Solicitacao do Servico | Documentacao Documentacao Err]tt?agt?)s de

(Documentacao); de Artefatos; de Artefatos; )
Documentados;

E(S)(c::zfr?enta 20 Sg Validacao da | Homologacao da | Esforco do sistema

5 Documentacao. Documentacao. medido.
Software;
Medicao Estimada.

8.1.4.4. As atividades de testes de programas (controle e garantia da qualidade)
deverao abranger, independentemente da tecnologia utilizada, pelo menos os
seguintes aspectos:

a) Teste unitério: verificacao de um componente de um software, através de teste
funcional, desenvolvido a partir da especificacao das funcdes previstas para
componente, e/ou de teste estrutural, desenvolvido a partir da descricao da
estrutura do componente, e/ou dos atributos nao funcionais definidos na “Definicao
de Requisitos de Software”.

b) Teste de Integracdo: técnica sistematica para construcao da estrutura de
programa, realizando-se ao mesmo tempo teste para descobrir erros associados a
interfaces. O objetivo é, a partir dos médulos testados ao nivel de unidade, construir
a estrutura de programa que foi determinada pelo projeto. O teste de integracao
cuida das questdes associadas ao duplo problema da verificacao e construcao de
programas.

c) Teste de Sistema: técnica realizada para verificar o comportamento de todas as
funcionalidades do sistema, incluindo-se banco de dados, servicos Web, etc. Técnica
que envolve um "esforco computacional" do sistema a plena carga.

8.1.4.4.1. Demais aspectos e caracteristicas de testes poderao ser incorporados
aos projetos, de acordo com a sua complexidade e criticidade.

8.1.5. Em funcao do sigilo da informacao que é objeto deste termo de referéncia, a
empresa contratada devera assinar o termo de confidencialidade assinado por todos
os seus técnicos envolvidos na prestacdo dos servicos de suporte, se
comprometendo a nao divulgar, sob hipétese alguma, as informacdes com as quais
tiverem contato, conforme anexo | e ll.

8.1.6. Em virtude da lei 1800/96 e suas instrucdes normativas do DREI, os quais
regulamentam as juntas comerciais do Brasil, todo e qualquer consorcio é




considerado como empresa. Sendo assim ndo se pode retirar estd natureza juridica
da participacao do processo, uma vez que nao existe dentro da LElI 8.666/96,
previsao legal para o mesmo.

8.1.6.1. Todas as naturezas juridicas de empresas podem participar do certame,
desde que observadas as especificacdes técnicas da contratacdo, e estas, estejam
aptas a executarem os servicos pretendidos neste termo de referéncia, nao
podendo este Instituto, restringir a competividade do certame, por nao existir na lei
embasamento legal para o ambito.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. A execucao do objeto possuira o seguinte modelo de gestdao e obedecerd aos
seguintes critérios de medicao e pagamento:

9.1.1. Serdo designados os servidores José Alvaro de Oliveira - matricula 53.231-2,
Paulo Silva Coutinho-matricula 052-7 e Raimundo Sampaio Fernandes-matricula 033-
7, designados como comissao gestora, para exercerem a funcao de gestor e fiscal
contratual.

9.1.2. O mecanismo de comunicacao sera preferencialmente presencial com atas de
reunidbes, podendo ser por e-mails institucionais, por telefonia e/ou
videoconferéncia, ou em caso excepcional, através de reunido extraordinaria,
marcada com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

9.1.2.1. A contratada entregard a comissao gestora relatérios descrevendo as
atividades realizadas pelos colaboradores, conforme definidas em planejamento
conjunto que serd realizado pela comissado gestora do ITEC-AL e contratada.

9.1.2.2. A comissao gestora devera ser responsavel pela aprovacao de documentos
de controle (planilhas, atas ou relatérios) que serao entregues pela contratada ao
longo da execucado das atividades de vigéncia do contrato, que se dedicard para
acompanhamento dos trabalhos e também para atuar como facilitador no que diz
respeito a disponibilidade de pessoal para interagir com a equipe da contratada.

9.1.3. A afericao do servico para efeito de pagamento com base no resultado, sera
realizada mensalmente, com o controle de assiduidade dos colaboradores e analise
de desempenho.

9.1.3.1. Os servicos serao fiscalizados pelos imediatos superiores do local da
prestacao dos servicos de cada colaborador, sendo controlada sua assiduidade,
competéncia e compromisso com as atividades do érgao.

10. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. N3o serd necessario dispor na proposta informacbdes especiais e/ou
relevantes, devendo ater-se as demais informacdes descritas ao longo deste Termo
de Referéncia.

11. DOS UNIFORMES A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. Nao haverd a necessidade de disponibiizacdo de uniformes, mas os
colaboradores designados deverao observar a liturgia do cargo e das atividades a
serem desempenhadas.

12. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. Nao haverd a necessidade de disponibiizacdao de uniformes, mas os
colaboradores designados deverao observar a liturgia do cargo e das atividades a
serem desempenhadas.

13. DOS EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS



13.1. Ndo haverd a necessidade de disponibilizacao de equipamentos.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Sao obrigacdes da Contratante:

14.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

14.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugcdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

14.5. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto,
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do érgao ou entidade para o qual o trabalho seja prestado, em relacdo
aquelas planihadas, observado o limite da legislacado trabalhista;

14.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber.

14.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

14.9. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcado e apoio ao usuario;

14.10. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

14.11. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

14.12. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6érgao ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito
de concessao de didrias e passagens;

14.13. Fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

14.14. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-salde, quando for
devido;

14.15. O recolhimento das contribuicdes previdencidrias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execucao dos servicos contratados, a fim de verificar
qualquer irregularidade;

14.16. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extingcdao do contrato.

14.17. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

14.18. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos, apdés seu
recebimento;

14.19. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado
para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela



Contratada;

14.20. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

14.21. Assegurar que o0 ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

15. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

15.2. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os uniformes, materiais e
equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no
Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
uniformes, materiais e equipamentos empregados;

15.4. Manter a execucao do servico nos horarios fixados pela Administracao;

15.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

15.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os EPIs de uso obrigatério,
quando for o caso;

15.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto no Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;15.9.

15.9. Desde que regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), apresentar, no
primeiro més de prestacao dos servicos, em relacao aos empregados vinculados a
prestacao do contrato administrativo, bem como a cada novo empregado que se
vincule a essa prestacao, a seguinte documentacao:

15.9.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horério do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

15.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsdveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada;

15.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao
0S Servicos; e

15.9.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

15.10. Comunicar o desligamento de empregados no curso da prestacao dos
servicos, com toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanc¢a do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;

15.11. Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem por



nao receber o vale transporte;

15.12. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdao especffica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;

15.14. Substituir, no prazo de (...) horas, em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

15.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especffica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;

15.15.1 N&o serdo incluidas na Planilha de Custos e Formacao de Precos as
disposicOes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
apliguem aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade;

15.16. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regidao metropolitana em que ocorre a prestacao dos
servicos, de modo a possibiitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante; em caso de impossibiidade de cumprimento desta disposicdao, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragao analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacao do pagamento;

15.17. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis;

15.18. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
seus servicos no turno imediatamente subsequente;

15.19. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo dos servicos, conforme
descrito no Termo de Referéncia;

15.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;

15.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os de nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

15.22. Manter preposto nos locais de prestacdao de servico, aceito pela
Administracao, para representa-la na execugao do contrato;

15.23. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

15.24. Apresentar todos 0s comprovantes que permitam a verificagcao pela



Contratante do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com
o FGTS, em relacao aos empregados que participem da execucao dos servicos, em
especial quanto ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro saldrio; a concessdo de férias remuneradas e ao
pagamento do respectivo adicional; a concessdao do auxilio-transporte, auxilio-
alimentacao e auxilio-saiude, quando for devido; aos depdsitos do FGTS; e ao
pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da extincdo do contrato;

15.24.1. A ndo apresentacao da documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS implicard a retencao do
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicacdo a Contratada, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis;

15.24.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacao da falha, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis;

15.24.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado
pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

15.24.4. Quando nado for possivel a realizacdo do pagamento pela prépria
Administracao (por exemplo, por falta da documentacao pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdao depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais, previdenciarias e FGTS decorrentes;

15.25. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 2006;

15.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacao de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas
no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n® 123, de 2006, para fins de exclusao
obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacado,
conforme previsao do art.17, XllI; art.30, §19, II; e art. 31, Il, da Lei Complementar n®
123, de 2006;

15.26.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a Contratada devera
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdao de mao de obra, até o Ultimo dia Gtil do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao;

15.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

15.28. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao dos servicos;

15.29. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

15.30. Promover a guarda, manutencao e vigildancia de materiais e equipamentos, e
tudo o que for necessdrio a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

15.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

15.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina;



15.33. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao,
qualgquer mudanca no método de execucdo do servico que fuja das especificacdes
constantes do Termo de Referéncia;

15.34. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

15.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagcao e qualificacao exigidas na
licitagao;

15.36. Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a Declaracdao de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacao do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, e
do nimero de contratacao de jovens aprendizes;

15.36.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte;

15.37. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a
Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015;

15.38. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

15.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993;

15.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

15.41. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os uniformes, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

15.42. Assegurar a Contratante:

15.42.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds
0 recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

15.42.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacées técnicas,
da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utiizacao sem que exista autorizacao expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis;

15.43. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, exigida, inclusive, a capacitacao
dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos
servicos, sempre que necessario.

16. DA SUBCONTRATAC.AO
16.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.



17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com ou em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, dos uniformes, materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.2. As atividades de acompanhamento e fiscalizacdao da execucao contratual sao o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Contratante para os servicos contratados, verificar a regularidade das
obrigacOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao
processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacao dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao,
reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincao dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucao de problemas relativos ao obijeto.

18.3. As atividades de acompanhamento e fiscalizacao da execucao dos servicos e
do contrato devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacao ou Unico servidor com
a qualificacao necessaria para tanto, desde que, no exercicio dessas atribuicoes,
figue assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho,
nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

18.4.1. O conjunto de atividades de acompanhamento e fiscalizacao compete ao
gestor da execucao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuéario, de acordo com as seguintes
disposicoes:

18.4.1.1. Gestao da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatérios a instrucao processual e ao encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincao dos contratos,
dentre outros;

18.4.1.2. Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estao compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacao
pelo Publico Usuério;

18.4.1.3. Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucao dos servicos nos contratos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

18.4.1.4. Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execucao do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacao dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e

18.4.1.5. Fiscalizacao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execucao
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os



resultados da prestacao dos servicos, 0s recursos materiais e os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

18.5. Quando a contratacao exigir fiscalizacao setorial, o érgao ou entidade deverda
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais;

18.6. A fiscalizacao administrativa, realizada nos contratos de prestacao de servicos
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, poderd ser efetivada com base
em critérios estatisticos, levando-se em consideracdao falhas que impactem o
contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado;

18.7. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, exigir-se-
do as seguintes comprovacdes, por meio de documentos originais ou cépias
autenticadas por cartdrio competente ou por servidor da Administracdo:

18.7.1. No caso de empresa regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

18.7.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada deverd
apresentar a seguinte documentacao:

18.7.1.1.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucgao dos servicos, quando for o caso;

18.7.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

18.7.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos; e

18.7.1.1.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

18.7.1.2. Até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, a
Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato os
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF:

18.7.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao (CND);

18.7.1.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital € Municipal do domicilio ou sede do contratado;

18.7.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
18.7.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

18.7.1.3. Quando solictado pela Contratante, a Contratada deverd
entregar quaisquer dos seguintes documentos:

18.7.1.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Contratante;

18.7.1.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em que
conste como tomador a Contratante;

18.7.1.3.3. Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualguer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancérios;

18.7.1.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado; e

18.7.1.3.5. Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

18.7.1.4. Quando da rescisdao ou extincdo do contrato, apdés o ultimo més de



prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato, a Contratada devera
entregar cépia da documentacado abaixo relacionada:

18.7.1.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

18.7.1.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

18.7.1.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

18.7.1.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

18.7.1.4.5. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes
Sociais, a Contratada devera entregar comprovante do cumprimento de obrigacdes
decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizacoes.

18.8. A Contratante devera analisar a documentacao solicitada no item 20.7.1.4 e
subitens no prazo de 30 (trinta) dias apds o seu recebimento, prorrogdveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

18.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

18.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.11. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das
condicdes de habilitacdo pela Contratada poderd dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sancoes.

18.12. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habiltacao, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

18.13. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacao administrativa observar3,
ainda, as sequintes diretrizes:

18.13.1. Fiscalizacao inicial, realizada no momento em que a prestacao dos servicos &
iniciada:

18.13.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com
os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdao no CPF, funcdo exercida,
saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

18.13.1.2. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serao conferidas,
a fim de que se possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as
informacdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

18.13.1.3. O nUumero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

18.13.1.4. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

18.13.1.5. Serao consultadas eventuais obrigacées adicionais constantes na CCT
para a Contratada;

18.13.1.6. Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade
no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados EPIs;

18.13.2. Fiscalizacao mensal, realizada antes do pagamento da fatura:

18.13.2.1. Deve ser feita a retencao da contribuicao previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servico;

18.13.2.2. Devera ser exigida, quando couber, comprovacdao de que a empresa



mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993;

18.13.3. Fiscalizacao diaria, realizada diariamente:

18.13.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos
terceirizados; as solicitacbes de servicos, bem como eventuais reclamacbes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto da empresa;

18.13.3.2. Toda e qualquer alteracao na forma de prestacao do servico, como a
negociacao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva da Contratada;

18.13.3.3. Devem ser conferidos os empregados terceirizados que estao prestando
servicos e em quais funcodes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

18.14. Cabe, ainda, ao acompanhamento e a fiscalizacao do contrato, verificar se a
Contratada observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos
empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a
data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados
no dia e percentual previstos.

18.15. A Contratante deverd solicitar, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes.

18.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.

18.16. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Edital, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

18.16.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

18.16.2. Deixar de utilizar uniformes, materiais, equipamentos e recursos humanos
exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

18.17. A (dtilizacao do IMR nao impede a aplicacdao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

18.18. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e
irreqularidades constatadas.

18.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagcdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

18.20. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

18.21. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.22. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas a Contratada as sanc0es cabiveis.

18.23. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

18.24. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com



base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

18.25. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.26. A conformidade do uniforme, material, técnica e equipamento a ser utilizado
na execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.27. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.28. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas,
ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a
nao manutencao das condicbes de habilitacao, ensejara a aplicacao de sancdes
administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n®
8.666, de 1993.

18.29. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a Contratante
comunicara o fato a Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

18.29.1. Nao havendo quitacao das obrigacbes por parte da Contratada no prazo
de 15 (quinze) dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacoes
diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execucao
dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

18.29.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado
pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

18.29.3. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
Contratante e os empregados da Contratada.

18.29.4. Quando nao for possivel a realizacdo do pagamento pela prépria
Contratante (por exemplo, por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serao depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

18.29.5. O contrato sé serda considerado integralmente cumprido apds a
comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas,
socCiais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em
Sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

18.30. A gestdo administrativa e fiscal do contrato sera realizada pelos servidores
José Alvaro de Oliveira - matricula 53.231-2, Paulo Silva Coutinho - matricula 052-7 e
Raymundo Sampaio Fernandes - matricula 033-7, denominados Comissao Gestora.

18.31. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de uniformes, material, técnica ou equipamento inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de
1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO



19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada
deverda entregar toda a documentacdao comprobatdéria do cumprimento da obrigacao
contratual.

19.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizacao apds a entrega da documentacao acima, da
seguinte forma:

19.3.1. A Contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

19.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlse do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou uniformes, materiais e
equipamentos empregados, cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou Unica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

19.3.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

19.3.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
administrativo devera verificar as rotinas de execucao dos servicos, emitindo
relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.6. No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos
da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar relatério
circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

19.3.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlse e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

19.3.8. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

19.3.9. Na hipétese de nao se proceder tempestivamente a verificacdo a que se
refere o subitem anterior, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao, com base, se for o caso, no Instrumento de



Medicao de Resultado (IMR).

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

19.6. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal
ou Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

20.2. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme o Termo de Referéncia.

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibiidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lein? 8.666, de 1993.

20.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

20.4.1. O prazo de validade;

20.4.2. A data da emissao;

20.4.3. Os dados do contrato e da Contratante;

20.4.4. O periodo de prestacao dos servicos;

20.4.5. O valor a pagar; e

20.4.6.Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

20.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.6. Tendo sido definidos parametros para mensuracao do percentual do
pagamento devido em razao dos niveis esperados de qualidade da prestacao do
servico, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

20.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

20.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

20.6.3. Deixou de utilizar os uniformes, materiais, equipamentos e recursos humanos
exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.



20.8. Antes da emissao de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada, sera
realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao
exigidas no edital por ele abrangidas ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada nos
arts. 28, 29 e 31 da Lein? 8.666, de 1993.

20.8.1. Na mesma oportunidade, a Administracao realizard consulta ao SICAF, a
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unidgo e ao
Cadastro das Empresas Inidéneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas -
CEIS para identificar eventual proibicdo de contratar com o Poder Publico.

20.9. A renovacao, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaracdo de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacdo do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, e
do numero de contratagao de jovens aprendizes, é condicao do pagamento.

20.9.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

20.10. Constatando-se a situacdao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

20.11. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas

necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

20.12.1. Serd rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
Contratante.

20.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao.

20.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando
couber.

20.15. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de contratacao, ao percentual originalmente fixado
na planilha de precos.

20.15.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e
indenizado, a prorrogacao contratual seguinte devera prever o pagamento do
percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite
compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

20.15.2. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser
prevista em termo aditivo.

20.15.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso
prévio trabalhado ou indenizado no primeiro ano de contratacao, tais rubricas
deverao ser mantidas na planiha de forma complementar/proporcional, devendo a
Contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

20.16. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do
valor global pago a titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da
Contratada que expressamente optaram por nado receber o beneficio previsto na Lei
n?2 7.418, de 1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247, de 1987.



21. DA REPACTUACAO
21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da Contratada,
0Ss precos contratados poderdao sofrer repactuacao apés o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

21.2.1. Compete a Contratada solicitar, justificar e comprovar a variacao dos custos,
apresentando memdria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacao da Contratante, além de cépia do novo acordo, dissidio ou convencao
coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

21.3. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servico.

21.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

21.4.1. Para os custos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos
relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho vigente a
época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

21.4.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao legal
ou hormativa;

21.4.3. Para os demais custos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de
Precos sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao
de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos): a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital.

21.5. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado a partir dos efeitos financeiros da Ultima repactuagao correspondente a
mesma parcela objeto de nova solicitacao.

21.6. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacao se encerra na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva
que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja
prorrogacao.

21.7. Caso a Contratada nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a repactuacao.

21.8. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé poderd ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

21.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacdo
aos custos relativos a mao de obra;

21.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de precos gue estejam diretamente vinculados ao valor de preco
publico (tarifa);

21.8.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta,
em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos).

21.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencado coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos célculos devidos, devera ser



inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de preclusao.

21.10. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacao deverd ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacdo.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

21.12. A Contratante nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios
ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se apliquem aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuacao solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos
a variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais
como uniformes, materiais, equipamentos), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicacao do indice (...).

21.14. No caso de atraso ou nao divulgacdao do indice de reajuste, a Contratante
pagard a Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a Contratada obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao reajuste de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.15. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.16. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

21.17. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.18. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos sujeitos a
variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais
como uniformes, materiais, equipamentos), a Contratante verificard, a cada
anualidade, se houve deflacao do indice adotado que justifique o recalculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores
correspondentes da Planilha de Custos e Formacao de Precos contratual.

21.19. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacao terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

21.19.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

21.19.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou

21.19.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacodes futuras.

21.20. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

21.21. A repactuacdo poderd ser realizada por apostilamento.



21.22. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 3% (trés por cento) em relagao
ao valor contratado, como condicao para a repactuacao.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés) por cento do valor
do contrato, a qual serd liberada conforme o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para a prestacdo da garantia autoriza a
Contratante a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a rescindir o contrato, nos
termos da Lei n? 8.666, de 1993.

22.1.2. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensacao
financeira a Contratada.

22.1.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia.

22.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

22.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

22.3.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

22.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

22.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

22.3.4. Obrigac0Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

22.4. Caberd a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

22.4.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

22.4.2. Seguro-garantia;
22.4.3. Fianca bancéria.

22.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal, em
conta especffica, com correcao monetdria, em favor da Contratante.

22.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 24.3., observada a legislagao que rege a matéria.

22.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

22.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

22.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.

22.11. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

22.12. Seré considerada extinta a garantia:
22.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o



levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

22.12.2.No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao.

22.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sancdes a Contratada.

22.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Termo de Referéncia.

22.15. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagao de que
a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao e que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utiizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
observada a legislacao que rege a matéria.

22.15.1. Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que
0s empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem
que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

22.16. Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao do pagamento
das respectivas verbas rescisérias ou da realocacao dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante ou a
Contratada que:

23.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de preco;
23.1.2. Nao entregar a documentacao exigida no edital;
23.1.3. Apresentar documentacao falsa;

23.1.4. Causar o atraso na execucao do obijeto;

23.1.5. Nao mantiver a proposta;

23.1.6. Falhar na execucao do contrato;

23.1.7. Fraudar a execucao do contrato;

23.1.8. Comportar-se de modo inidoneo;

23.1.9. Declarar informaco0es falsas; e

23.1.10. Cometer fraude fiscal.

23.2. As sancdes do subitem 25.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva em Pregao para Registro de Precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administracao publica.

23.3. A prética de ato ilicito sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo da possibilidade de rescisao contratual, nos termos da
Lein2 10.520, de 2002, e do Decreto n? 68.119, de 2019:

23.4. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e
descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos; e

23.5. Multa.

23.6. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sangdes de
impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento
nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, sem prejuizo de perdas e danos



cabiveis.

23.7. Se, durante o processo de aplicacdo de sancado, houver indicios de pratica de
ato llicito tipificado pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

23.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do infrator, o Estado de Alagoas ou a Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

23.10. A aplicacdo de qualquer das sancdes previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou a
Contratada, observando-se o procedimento previsto no Decreto n? 68.119, de 2019,
e subsidiariamente na Lei n® 6.161, de 2000.

23.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracao a
natureza e a gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato
ilicito ocasionar aos servicos e aos usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato
ilicito, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do
infrator, observado o principio da proporcionalidade.

23.12. As sancdes serao obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas
Inidoneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas - CEIS.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender a licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orgamento do Estado de Alagoas para o exercicio
de 2022, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl:

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido do Termo de
Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a satisfacdao do interesse
publico, presente na generalidade dos servicos existentes no mercado,
nao consignando marca ou caracteristica, especificacdao ou exigéncia
exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessdria que
possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicao ou a
realizacao do objeto contratual.

José Alvaro de Oliveira - matricula 53.231-2
Raymundo Sampaio Fernandes - Matricula 033-7
Paulo Silva Coutinho - Matricula 052-3



ANEXO 1|
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado XXX (NOME),
NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL), lotado no Departamento XXXXX, do ITEC
XXXXXX, e de outro (NOME), (NACIONALIDADE), (ESTADO CIVIL) ou nome e
qualificacao do ITEC, residente e domiciliado na (ENDERECO)

Considerando que para bom e fiel desempenho das atividades do ITEC faz-se
necessaria a disponibilizacdo de informacdes técnicas e confidenciais, incluidas as de
projeto, especificacao, funcionamento, organizacao e desempenho da referida ITEC.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo é a protecdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS disponibilizadas pelo ITEC, em razao da relacao de emprego
desenvolvida pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

Todas as informacdes técnicas obtidas através da relacao de
servico com o ITEC e relacionadas a projeto, especificacao, funcionamento,
organizacao ou desempenho da referida funcao serao tidas como CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS.

PARAGRAFO UNICO: Serdo consideradas para efeito deste termo toda e qualquer
informacdo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
Know-how, invencodes, processos, férmulas e designs, patentedveis ou nao, sistemas
de producdo, logistica e layouts, planos de negdécios (business plans), métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,
estudos, pareceres e pesquisas a que o funcionario tenha acesso:

a) por qualquer meio fisico (v.g. documentos expressos, manuscritos, fac-simile,
mensagens eletronicas (e-mail), fotografias etc;

b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica (fitas, cd’s, dvd’s, disquetes
etc);

c) oralmente.
CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

O colaborador, prestador de servico, comissionados e os efetivos em cargo ou nao
de confianca, compromete-se a manter sigilo nao utiizando tais informacdes
confidenciais em proveito préprio ou alheio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As informacdes confidenciais
confiadas aos colaborador somente poderao ser abertas a terceiro mediante
consentimento prévio e por escrito do ITEC, ou em caso de determinacao judicial,
hipétese em que o empregado deverd informar de imediato, por escrito, a ITEC para
que esta procure obstar e afastar a obrigacao de revelar as informacodes.

CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMACOES NAO CONFIDENICAIS
Nao configuram informacdes confidenciais aquelas:
a) ja disponiveis ao publico em geral sem culpa do funcionario;

b) que j& eram do conhecimento do funcionario antes de sua do ingresso no ITEC e
que nao foram adquiridas direta ou indiretamente do ITEC;

C) que nao sao mais tratadas como confidenciais pelo ITEC.
CLAUSULA QUINTA - DA GUARDA DAS INFORMACOES

Todas as informagdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terao
validade durante toda a vigéncia deste instrumento, enquanto perdurar a relacao de
trabalho e, ainda, por um periodo minimo de 01 (um) ano do rompimento do vinculo



do funcionario com a ITEC.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGA(;()ES
Devera o funcionério:

I) usar tais informacdes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir os fins do
ITEC;

II) manter o sigilo relativo as informacdes confidenciais e reveld-las apenas aos
colaborador que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

Il) proteger as informacdes confidenciais que |he foram divulgadas, usando o
mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias informacdes
confidenciais;

IV) manter procedimentos administrativos adequados a prevencao de extravio ou
perda de quaisquer documentos ou informacdes confidenciais, devendo comunicar a
ITEC, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira
sua responsabilidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O funcionério fica desde j& proibido de
produzir cépias ou backup, por qualquer meio ou forma, de qualquer dos
documentos a ele fornecidos ou documentos que tenham chegado ao seu
conhecimento em virtude da relagcao de emprego.

PARAGRAFO SEGUNDO: O funcionéario devera devolver, integros e
integralmente, todos os documentos a ele fornecidos, inclusive as cépias porventura
necessarias, na data estipulada pelo ITEC para entrega, ou quando nao for mais
necessaria a manutencao das informacdes confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reproducdes, cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: O funcionério deverda destruir todo e
qualquer documento por ele produzido que contenha informagdes confidenciais do
ITEC, quando ndo mais for necessdria a manutencao dessas informacdes
confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes, sob pena de
incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrumento, o funcionario manifesta sua
concordancia no seguinte sentido:

I) todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo regidas pelo
presente Termo, bem como pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

Il) o presente termo sé poderd ser alterado mediante a celebracdo de novo termo,
posterior e aditivo;

1) as alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes confidenciais
disponibilizadas pelo ITEC nao descaracterizarao ou reduziréao 0 compromisso ou as
obrigacdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade e Sigilo, que permanecera
valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situacdes tipificadas neste
instrumento;

IV) o acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
informacdes confidenciais disponibilizadas para o funciondrio, em razao do presente
objetivo, serao incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, nao sendo necessario, nessas hipdteses, a
assinatura ou formalizacdo de Termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DA VALIDADE

Este termo tornar-se-a vdlido a partir da data de sua efetiva
assinatura pelas partes.

Paragrafo Unico: As disposicées deste instrumento devem,
contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer informacao confidencial que possa
ja ter sido divulgada, antes da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES



A nao-observancia de quaisquer das disposicdes de
confidencialidade estabelecidas neste instrumento, sujeitard ao funcionario infrator,
como também ao agente causador ou facilitador, por acdo ou omissao de qualquer
daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicao, de todas as
perdas e danos comprovadas pelo ITEC, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

O foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias resultantes da execucdo deste Instrumento é o da cidade de XXXXxXX,
Estado XxXxXXXXX, caso nao sejam solucionadas administrativamente.

E por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente Termo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Cidade, de de Ano .

Contratada

ITEC / Funcionério

TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:
Nome:
CPF:
ANEXO 1I

TERMO DE CIENCIA DAS REGRAS DE SEGURANCA

Por meio deste instrumento, xxxxxx, nacionalidade xxxx, cargo xxxx, carteira de
identidade n2 xxxx, expedida por xxxxx, CPF xxxxx, declaro estar ciente e concordo
com o inteiro teor das normas estabelecidas no PSI - Politica de Seguranca da
Informacdo documento de Diretrizes e Normas Administrativas - ITEC e Termo de
compromisso, sigilo e confidencialidade.

Por fim, declaro que concordo e aceito o teor deste termo e das normas a que faz
referéncia, bem como que tenho acesso a coépias dos documentos aqui
mencionados.

Maceid, de , 20

TR - Pregao - Servicos Continuados Com MDO Exclusiva
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