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1. DA APRESENTACAO

1. Sendo o ITEC o 6rgao da administragao indireta do Governo do Estado de Alagoas
que tem por missao Prover Solugdes Efetivas de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao para a Modernizagdo da Administracdo Publica Estadual e possuindo
um Sistema de Gestédo de Qualidade (SGQ) para melhor atender aos anseios da
sociedade e de seus clientes, contemplando assim, toda a estrutura do Poder
Executivo do Estado de Alagoas dentro da diretriz de profissionalizagao e busca de
Exceléncia da Gestao; o ltec estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora
continuamente o seu Sistema de Gestao tendo como base os requisitos da norma
NBR ISO 9001:2015, para evolugado da qualidade na prestacao de servigos de
tecnologia existe a NBR ISO 20.000-1:2020, visando a satisfagdo dos
clientes/sociedade de forma a assegurar a implementagédo e melhoria da eficacia
organizacional para os Projetos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao e a
Gestao de Servicos de TIC deste Instituto.

1. No ano de 2021 o Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéao do Estado de
Alagoas conseguiu lograr éxito e foi laureado com o certificado Nacional e
Internacional creditando a este Instituto o padrao de qualidade NRB ISO 9001:2015,
para evolucdo e melhoria continua do Instituto, o ltec esta passando pela
implementagao da NBR ISO 20.000-1:2020 para a entrega de servigos de tecnologia,
através da Gerencia de Operacgoes, e passando a evoluir de Sistema da Qualidade
para a implantacdo de um Sistema Integrado.

1. AABNT NBRISO 20.000-1:2020 ¢é a versao brasileira da norma internacional que
estabelece os requisitos para que o prestador de servigos de Tl planeje, estabeleca,
implemente, opere, monitore, revise, mantenha e melhore um Sistema de Gestéo de
Servigos (SGS), segundo esta norma, a adogao de um SGS é uma decisao
estratégica para uma organizagao, e que pode contribuir para a melhoria de seu
desempenho global. Através deste sistema, a empresa pode oferecer de forma
consistente produtos e servigos da area de Tl que atendam aos requisitos dos clientes
€ aos requisitos legais aplicaveis ao seu negocio. O reconhecimento € um passo
importante para o Instituo demonstrar seu compromisso com a qualidade e com a
melhoria continua dos processos, principalmente apresentar os resultados a
sociedade.

2. DOOBJETO

2. Contratagao de empresa especializada na realizagao de servigo de auditoria interna e
externa de SUPERVISAOQ ISO 9001:2015 de forma remota dado que o Instituto ja é
acreditado, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias a seguir estabelecidas:
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3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3. O objeto dos autos é a contratagdo de empresa especializada na realizagédo de
servigo de auditoria interna e externa de ACREDITACAO DA ABNT NBR ISO
20.000-1:2020 podendo ser de forma remota.

3. Ajustificativa se baseia na importante necessidade de manuten¢ao da sua certificagao
das praticas realizadas no instituto por empresa acreditada e reconhecida por
entidade competentes, para prestacado de servigos com qualidade para toda
administragao do poder executivo do Estado de Alagoas

3. E para o Instituto ser reconhecido e mantendo a qualidade se faz necessario a
auditoria de acreditacao da certificagcao, pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas através da ABNT NBR ISO/IEC 17.021-1:2016 que define:

1.

O organismo de certificagdo deve ter um contrato legal e vigente com cada
cliente para o fornecimento de atividades de certificagdo de acordo com os
requisitos pertinentes

O(s) documento(s) de certificagao deve(m) identificar o seguinte, em seu item c)
a data em que expira a certificagao ou a data prevista para a renovagao da
certificagdo coerente com o ciclo de renovagao da certificagéo;

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez a cada
ano do calendario, exceto em anos de recertificacdo. A data da primeira
auditoria de supervisao, apos a certificacao inicial, nao pode ultrapassar
12 meses a partir da data da decisao da certificacéo

. O propdsito da auditoria de recertificagao é confirmar a conformidade e a

eficacia continuas do sistema de gestdo como um todo, e a sua continua
relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo. Uma auditoria de
recertificacdo deve ser planejada e realizada para avaliar a continuagao do
atendimento a todos os requisitos da norma pertinente de sistema de gestao ou
outro documento normativo. Ela deve ser planejada e conduzida em tempo habil
para permitir uma renovacao oportuna antes da data de expiragao do certificado
Se o organismo de certificagdo nao tiver completado a auditoria de
recertificagdo ou o organismo de certificagdo ndao consegue verificar a
implementagao de corregoes e agdes corretivas para qualquer nao
conformidade maior antes da data de expiragao da certificagao, entéo
recertificacido ndao pode ser recomendada.

O programa de auditoria para a certificagao inicial deve incluir uma auditoria
inicial em duas fases, auditorias de supervisdao no primeiro e no segundo
anos apos a decisao de certificagao, e uma auditoria de recertificagao no
terceiro ano, antes do vencimento da certificagao. O primeiro ciclo de
certificacao de trés anos inicia-se com a decisao de certificagao. Os ciclos
subsequentes iniciam com a decisao de recertificacdo. A determinacao do



programa de auditoria e de quaisquer ajustes subsequentes deve considerar o
tamanho do cliente, 0 escopo e a complexidade de seu sistema de gestao,
produtos e processos, assim como o nivel demonstrado de eficacia do sistema
de gestao e os resultados de quaisquer auditorias anteriores.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
4. A descrigao da solugdo como um todo abrange:

1.

2.

A discri¢cao da solugao abrange a contratacéo de empresa especializada no
servico de auditoria interna e externa atendendo;

A solugao abrange a acreditagao do escopo "Sistema de Gestao de Servigos
do Instituto de Tecnologia em Informatica e Informagao do Estado de
Alagoas com gestao e entrega de Service Desk, Banco de Dados,
Servidores e Gestao da Infraestrutura do Estado de Alagoas a partir de
suas instalagcoes em Maceid — Alagoas", contando com cerca de 35
funcionarios publicos e 150 funcionarios terceirizados e gestao legal por parte da
empresa.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

5. A natureza do objeto a ser contratado € comum, nos termos do paragrafo unico do art.
1° da Lei 10.520, de 2002.

5. A prestagao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragcao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

1.

Os servigos objeto dessa contratagéo sdo considerados nao continuados ou
contratados por escopo, ou seja, sao aqueles que impdem aos contratados o
dever de realizar a prestacdo de um servigo especifico em um periodo
predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo
prazo necessario a concluséo do objeto;

A empresa devera apresentar documentagdes que ateste atuagao das
atividades no ramo que trata o objeto, e:

1. Declaragao de que tem pleno conhecimento das informagdes, condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do servig¢o e ao local de sua execugéo,
que assume total responsabilidade por esse fato e que nido o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou
financeiras com a Contratante.

Na fase de habilitacdo serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

1. Podera ser exigida dos licitantes a declaracdo de que atendem aos
requisitos da contratacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei;

2. Sera exigida a apresentacdo dos documentos apenas pelo licitante
vencedor.

Serao exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso,
somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado;

Sera exigida do licitante declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especfficas.

A documentacéo relativa a qualificacao técnico-profissional e técnico-
operacional sera restrita a: Indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do
aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagao do objeto da licitagao,
bem como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e

das condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacédo
dos seguintes requisitos:



9. Ainscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

10. Ainscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

13. A regularidade perante a Justica do Trabalho;

14. A habilitagdo econdbmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica do
licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos
no edital, devidamente justificados no processo licitatério, e sera restrita a
apresentagao da seguinte documentagao:

15. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

16. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
Licitante.

17. A contratada devera transferir conhecimentos técnico, se necessario.

18. Nao sera exigido garantia.

19. Declaragao de que tem pleno conhecimento das informagdes, condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do servico e ao local de sua execucéao, que
assume total responsabilidade por esse fato e que nao o utilizara para quaisquer
qguestionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

7. DA VISTORIA

7.

NN

Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, a licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execugao dos servigos, acompanhada por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 15 horas.
O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagéo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente

identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

A vistoria podera ser feita por videoconferéncia caso a empresa ache pertinente;

Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, pen-drive, ou outra forma compativel de reproducao, contendo as
informacdes relativas ao objeto da licitagéo, para que a empresa tenha condigbes de
bem elaborar sua proposta.

A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacgdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacéo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus
dos servigos decorrentes.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.

Dentre outros, sdo documentos de habilitacdo compativeis com as peculiaridades do
objeto da licitagao:

1. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que,
comprovando aptidao para a execucao de servico em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitagdo, digam respeito a
contratos executados com os seguintes aspectos:

1. Caracteristicas: execucao de servigco nao continuado de auditoria de
certificagcdo na ABNT NBR ISO 9001:2015 conforme regras estabelecidas
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

2. Certificados dos auditores lideres em conformidade com a atividade.



9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

1. A contratagado tem prazo de execucao a data de renovacéao do certificado
contados do efetivo recebimento da Ordem de Execugéo, e seguira o seguinte
cronograma fisico-financeiro:

1. A execucédo dos servigos podera ser realizada de forma remota;

2. A empresa € responsavel pela alocacédo do auditor devidamente registrado
e certificado;

3. Os custos para a plena execugao do servico.

2. O servigo devera ser executado das 08 as 17 horas;

3. Olocal para a execucao do servico sera na Rua Dr. Cincinato Pinto, n° 503,
Centro - CEP 57020-050, Maceio, Alagoas;

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
10. A execugdo do objeto possuira o seguinte modelo de gestao e obedecera aos
seguintes critérios de medigcédo e pagamento:

1. A gestéo do contrato sera atraves do Superintendente de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao;

2. A comunicagao com a empresa sera através de e-mail institucionais;

3. A afericdo do servigo sera apos a execugao do objeto.

11. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
11. Para a perfeita execucao dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao quando
necessario:
12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12. Sao obrigagdes da Contratante:

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como 0 home dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ouirregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos,
fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber.

6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais
COMO NOS servigos de recepgao e apoio ao usuario;

2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relagéo a fungao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagédo, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens;

12. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos



objeto do contrato;

12. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
12. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela

Contratada;

12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes
técnicas apods o recebimento do servico e notificagcdes expedidas.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

1.

10.

11.

12.

Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a
entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigos, documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos;
Paralisar, por determinagcédo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;
Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga,
higiene e disciplina;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagc&o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagcao
exigidas na licitagao;

Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a Declaragao de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima informacgao
do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema
de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas -
eSocial, e do numero de contratagdo de jovens aprendizes;

1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte;

Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

Assegurar a Contratante:

1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes
técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, exigida, inclusive, a
capacitacao dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos, sempre que necessario.

14. DA SUBCONTRATACAO
14. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.



15. DA AI_,TERA(;AO SUBJETIVA
15. E admissivel a fuséo, cisao ou incorporacao da Contratada com ou em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacéo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que seréao
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢ao dos servigos e do contrato.
A verificacdo da adequacéao da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacéao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos
valores contratuais previstos no § 1°do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagcbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
O descumprimento total ou parcial das obrigac¢des e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢gdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em resciséo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.
As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes,
figue assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho,
nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.
A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e,
em sendo o caso, utilizara o Instrumento de Medi¢c&o de Resultado (IMR), conforme
modelo anexo, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou
2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliacéo da prestacao dos servicos.
Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a Contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigcos realizada.
Em hipbtese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo



16.

16.

16.

16.

16.

de desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizada.
A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico
em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
O fiscal técnico podera realizar avaliagédo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.
A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.
A fiscalizagcédo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.
17. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagéo

contratual.

17. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:

1.

A Contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a
finalidade de verificar a adequacgao dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios;

. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de

faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugao do objeto e, se for 0 caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a ultima e/ou
unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a

concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis;

No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos
da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
relatorio circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e



encaminha-lo ao gestor do contrato;

6. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

8. Na hipotese de nao se proceder tempestivamente a verificagdo a que se
refere o subitem anterior, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o atesto da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagao e
0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcées;

2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes
apresentadas; e

3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

17. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

17. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagao apresentados, e
comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base, se for o caso, no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR).

17. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes.

18. DO PAGAMENTO

18. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso lldo art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal ou Fatura, nos termos do art. 5° § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

18. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da manutencéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacido mencionada nos
arts. 28,29 e 31 da Lei n°8.666, de 1993.

18. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
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O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e da Contratante;

O periodo de prestagao dos servicos;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Tendo sido definidos parametros para mensuragao do percentual do pagamento
devido em razdo dos niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo, sera
efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. N&o produziu os resultados acordados;

2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes da emissédo de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada, sera
realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo
exigidas no edital por ele abrangidas ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada nos
arts. 28, 29 e 31 da Lei n° 8.666, de 1993.

1. Na mesma oportunidade, a Administracao realizara consulta ao SICAF, a
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni&do e ao
Cadastro das Empresas Inidéneas, Suspensas e Impedidas do Estado de
Alagoas — CEIS para identificar eventual proibigao de contratar com o Poder
Publico.

A renovacao, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaracéo de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem — DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, acompanhada da ultima informagao do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituragao Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial,
e do numero de contratagcédo de jovens aprendizes, é condigdo do pagamento.

1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias, regularize sua situagao
ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa.
N&o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a Contratada a ampla defesa.

1. Sera rescindido o contrato em execugao com a Contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade

SR wWN



da Contratante.

18. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,

até que se decida pela rescisao do contrato, caso a Contratada nédo regularize sua
situacgao.

18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéao

aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando couber.

19. DO REAJUSTE
19. Os precgos sao fixos e irreajustaveis.
19. Na hipétese de prorrogagao extraordinaria, na forma do art. 57, §1°, da Lei n° 8.666,

de 1993, fica assegurada a manutengao de seu equilibrio econémico-financeiro,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, contada da data limite para a apresentacdo das propostas.

20. DA GARANTIA DE EXECUCAO
20. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a contratagao.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.

21.

21.
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21.

Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante ou a Contratada
que:

N&o assinar o contrato ou a ata de registro de preco;

N&o entregar a documentagao exigida no edital;

Apresentar documentacéo falsa;

Causar o atraso na execugao do obijeto;

Nao mantiver a proposta;

Falhar na execugao do contrato;

Fraudar a execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Declarar informacdes falsas; e

. Cometer fraude fiscal.

As sangdes do subitem 22.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva em Pregé&o para Registro de Preg¢os que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragao publica.

A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo da possibilidade de rescisédo contratual, nos termos da
Lei n°10.520, de 2002, e do Decreto n°68.119, de 2019:

1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e
descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo
nao superior a 5 (cinco) anos; e

2. Multa.

A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sangdes de
impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento nos
seus sistemas cadastrais de fornecedores, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.
Se, durante o processo de aplicagcao de sangao, houver indicios de pratica de ato
ilicito tipificado pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administragcéo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauragao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

1. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do infrator, o Estado de Alagoas ou a Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

A aplicacao de qualquer das sancdes previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou a
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Contratada, observando-se o procedimento previsto no Decreto n°68.119, de 2019, e
subsidiariamente na Lei n°6.161, de 2000.

21. A autoridade competente, na aplicagao das sancoes, levara em consideragao a
natureza e a gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato
ilicito ocasionar aos servigos e aos usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato
ilicito, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do infrator,
observado o principio da proporcionalidade.

21. As sangdes serao obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas Inidéneas,
Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas — CEIS.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22. As despesas para atender a licitagdo estdo programadas em dotagao orgcamentaria
prépria, prevista no orcamento do Estado de Alagoas para o exercicio de (2022), na
classificagcao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o contetido do Termo de Referéncia se limita
ao minimo imprescindivel a satisfagado do interesse publico, presente na generalidade dos
servigos existentes no mercado, nao consignando marca ou caracteristica, especificagao
ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que possa
direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicao ou a realizagao do objeto
contratual.

Municipio de Maceio, 20 de junho de 2022.

Adolfo Henrique Bernardes de Castro
Superintendente
Coordenador da Gestao de Qualidade

TR - Pregao - Servigos Nao Continuados

'Eil_ Documento assinado eletronicamente por Adolfo Henrique Bernardes de
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