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1. DA APRESENTACAO

1.1. A Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos - AMGESP, nos termos da
Lei Estadual n? 6.582, de 2005, compete as atividades de execucao,
acompanhamento e controle referentes a compras de materiais e contratacao de
servicos da Administracdo Pulblica Estadual direta e indireta, inclusive por meio do
Sistema de Registro de Precos, regulamentado pelo Decreto n? 68.120, de 2019.

1.2. A Agéncia de Modernizacdao da Gestao de Processos - AMGESP desempenhara
as funcdes do Orgdo Gerenciador, responséavel pela conducdo do conjunto de
procedimentos para registro de precos e gerenciamento da ata de registro de precos
dele decorrente.

1.3. Art. 32 O SRP podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

1.3.1. Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

1.3.2. Quando for conveniente a aquisicao de bens com previsao de entregas
parceladas ou contratacao de servicos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa;

1.3.3. Quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacao de servicos
para atendimento a mais de 1 (um) érgao ou entidade, ou a programas de governo;
ou

1.3.4. Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela administracao.

1.4. A Ata de Registro de Precos, decorrente do registro de precos, é documento
vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura
contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, 6rgdos participantes e
condicbes a serem praticadas, conforme as disposicdes contidas no instrumento
convocatério e propostas apresentadas.

1.5. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizacao de licitacdo especfifica para a contratacdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

2. DO OBJETO

2.1. Registro de precos para contratacao de solugao de autoatendimento de dados e
execucao de servicos profissionais de consultoria para apoio na utilizacao da solucao,
executados sob demanda e por 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes, quantidades
e exigéncias a seguir estabelecidas:



CATMAT/ - Unidade .
ltem CATSER Descricao de Medida Quantidade
Subscricao de software de
1 27502 autoatendimento de dados por 12 | TERABYTE 12
(doze) meses
Servicos de instalacao, transicao e
2 26972 configuracao/parametrizacao de UNIDADE 1
software
Servicos de consultoria em
3 27332 Tecnologia da Informacao e HORA 1.484
Comunicacao (TIC)
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e 6rgao(s) e

Orgéao Gerenciador: Agéncia de Modernizacdao da Gestdo de Processos -

AMGESP
Item Quantidade
(...) (...)
(...) (...)
(...) (...)
Orgao Participante: (...)
Item Quantidade
(...) (...)
(...) (...)
(...) (...)
Orgéo Participante: (...)
Item Quantidade

Orgao Participante:

Item

Quantidade

(...)

(...)




2.3. A contratacao adota como regime de execucao a empreitada por preco unitario.

2.4. A contratacao tem prazo de vigéncia de 12 meses, contado da data de
publicagcdo do extrato contratual no Didrio Oficial do Estado, a partir de quando as
obrigacdes assumidas pelas partes serao exigiveis, sendo prorrogavel na forma do
art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. O uso de informacdes gerenciais se torna cada vez mais essencial para que as
organizacoes

3.2. Gerenciem seus negdcios. A utilizacdo de recursos de Tecnologia da Informacao
e das Comunicacdes (TIC) permite agilidade, precisao e organizacao na obtencao das
informacdes, sendo um dos diferenciais competitivos do Estado moderno para
promover sua modernizacao e transformacao. A realidade do Estado brasileiro, e em
particular do Estado de Alagoas, ndo é diferente, pois precisa se apoiar na TIC para
promover o seu processo de adequacao as exigéncias da sociedade contemporanea.

3.3. A missao do Instituto de Tecnologia em Informéatica e Informacdo do Estado de
Alagoas (ITEC) é prover solucdes efetivas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao para a modernizacdo da administracdo publica em Alagoas. Ao ITEC
compete, entre outras atribuicdes estabelecidas no Decreto n? 645 de 03 de maio de
2002, faciitar o acesso da Sociedade Civii Organizada as informacdes
governamentais, ndo confidenciais por forca legal, através do uso de meios de
interacao e disponibilizacao das Bases de Dados Estaduais.

3.4. Conforme indicado no Planejamento Estratégico, estruturado para o periodo de
2019 a 2022, um dos pontos fracos do ITEC é o quadro de pessoal insuficiente,
enquanto a descentralizacdo dos Datacenters pela administracao publica do Estado é
uma das principais ameacas. Ja a capacidade de apresentar solucbes de TIC, sendo o
principal fornecedor e provedor de solucdes tecnoldgicas, configuram-se entre os
principais pontos fortes e oportunidades.

3.5. Ja no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e das Comunicacdes do Estado
de Alagoas (PDTIC) consta como recomendacdes a elaboracao e implantacdao dos
seguintes projetos: Seguranca da Informacao; Base de Informacdes Gerenciais e de
Indicadores do Estado e Modelo de Informacbes do Estado, envolvendo Arquitetura
de Dados e de Sistemas.

3.6. No contexto do desenvolvimento de sistemas, as diversas equipes e projetos
necessitam utilizar a infraestrutura de forma concorrente, de modo que as limitacdes
fisicas da infraestrutura e dos processos tradicionais de Tl interferem diretamente na
qualidade das entregas, no funcionamento de servicos digitais e na disponibilidade
deles para os cidadaos. Neste sentido, a diretriz de desenvolvimento de sistemas de
forma mais &gil estd intimamente relacionada a otimizacdo do uso da infraestrutura
de Tl e as acdes voltadas ao acesso e controle dos dados e informacdes. Em um
modelo de desenvolvimento &gil, é impensavel que diversos projetos e times de TI
consigam compartihar um mesmo ambiente nao-produtivo para, por exemplo,
desenvolvimento, testes e extracdo de relatérios. Em contrapartida, a criacao
desenfreada de ambientes especificos para cada atividade vai de encontro a

otimizacdo do uso da infraestrutura bem como a qualidade das entregas e a
integridade das informagoes.

3.7. Considerando as fragquezas e ameacas mencionadas no Planejamento
Estratégico, combinado com a capacidade de apresentar solu¢cdes de TIC, surge a
necessidade de uma solucdo que permita criar, atualizar e distribuir conjuntos de
dados para atender diversos times e projetos paralelamente, sem impactar o tempo
de criacao ou atualizacdo desses dados, e sem impactar a infraestrutura de TI. Afinal,
criar e manter atualizadas multiplas cépias de dados para cada projeto ndo é uma
tarefa escaldvel, podendo facilmente atingir o limite fisico do armazenamento ou
mesmo dos operadores de dados que realizam essas tarefas. Além disso,
considerando que o PDTIC constatou a vulnerabiidade em projetos em



funcionamento no Estado pela inexisténcia e insuficiéncia de quadros efetivos de TIC,
e perda de energia e recursos em projetos redundantes, é necessario que tal solucao
também ndo onere a equipe técnica do Instituto.

3.8. Neste sentido, a virtualizacdo de dados é uma tecnologia que prové a habilidade
de criar e compartilhar cépias de grandes volumes de dados de maneira segura e
econdmica, capaz de armazenar localmente uma cépia dos dados de origem,
tipicamente dados de producao, e manté-la sincrona por meio de cépias incrementais
das alteracées efetuadas na origem dos dados. Para evitar o crescimento
desenfreado da ocupacdo em disco dessa primeira cdpia, € comum aplicar métodos
de deduplicacéao e compressao, ndo sendo incomum que essas cdpias ocupem em
disco uma fracdo do tamanho original. Esse método de escrita, utiizado para
armazenar e manter sincrona uma copia local dos dados na plataforma de
virtualizacao, torna possivel a criacdo de novas (e multiplas) cépias em qualquer
ponto no tempo (dentro de um periodo de retencao) de forma muito rapida e com
uma ocupacdo adicional em disco muito baixa. O resultado é a capacidade de criar
cépias de grandes volumes de dados em poucos minutos, com baixa ocupacao
adicional em disco, permitindo a utilizacdo de tais cépias de dados integradas as
metodologias ageis.

3.9. Diferente de solucbes de armazenamento tradicionais, em uma plataforma de
virtualizacdo de dados todas as cpias apresentadas sdo completamente funcionais,
abertas para leitura e escrita, podendo ser atualizadas de maneira independente.
Além disso, possui um alto nivel de integracdo com Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados (SGBD’s), sendo possivel executar todos os processos usuais do
SGBD para a nova cépia dos dados. A automacao de tarefas nas camadas de
armazenamento e SGBD, tarefas essas que tipicamente envolveriam multiplos perfis
profissionais especializados, contribuem ainda mais para a aceleracao,
aprimoramento e aumento da qualidade das entregas de processos de Tl que
dependem de acesso e atualizacdo de cépias dos dados, propiciando a integracao
entre os sistemas transacionais e mitigando a desvirtuacao das atividades da equipe
de dados com demandas inadequadas.

3.10. Recentemente temos visto a utilizacdo de técnicas de virtualizacao de bases de
dados com objetivo de obter economia de armazenamento, uniformizacdao dos
dados, recuperacao de dados e informacdes, bem como para tornar esses dados
disponiveis para consulta pelos usudrios finais, no modelo de autoatendimento de
dados (conhecido como self-service de dados). Neste modelo, os usudrios finais
podem requisitar dados e executar consultas SQL nas tabelas virtuais como se estas
fossem tabelas de banco de dados fisicas, persistir os dados no ambiente fisico ou
mesmo recuperar os dados em um determinado ponto do tempo. Em outras
palavras, permite o empoderamento do usudrio dos dados, que passa a ter
autonomia na utilizacao de dados sem depender da abertura de solicitacdes para a
area de TIC, desonerando a equipe técnica da realizacdo de uma tarefa bastante
recorrente. Contudo, facilitar a disponibilizacao de dados para diferentes finalidades
possui um impacto relevante na seguranca das informacdes, em especial na
protecao de dados pessoais sensiveis. Neste sentido, A Lei Geral de Protecdao de
Dados (LGPD) estabelece que o tratamento de dados pessoais sensiveis somente
podera ocorrer com consentimento do titular ou seu responsavel legal, 0 que tem
gerado uma constante atualizacdo de sistemas da Administracao Publica no sentido
de obter o consentimento formal do titular dos dados.

3.11. E necessario que a plataforma de autoatendimento de dados garanta a
protecao de informacdes pessoais sensiveis, ao tempo que aumenta a capacidade de
criacdo e entrega de cépias de dados, para diferentes finalidades. Assim, para
garantir a seguranca das informacdes pessoais sensiveis ao faciltar o processo de
entrega de cépias virtualizadas de dados, bem como permitir o tratamento de
conjuntos de dados que contenham informacbes pessoais que possam ser
desvinculados do titular dos dados, é necessério que seja fornecida funcionalidades
de anonimizacao das informacodes. Além disso, para a LGPD, os dados anonimizados
nao sao considerados dados pessoais, sendo uma das hipdteses em que podem ser
tratados sem o consentimento explicito do usudrio.

3.12. Desta forma, verificou-se a necessidade de contratacao de uma solucdo de
autoatendimento de dados, contendo funcionalidades de virtualizacao de dados para
possibilitar a criacdo e entrega de cédpias de dados oriundos de fontes de dados
diversas, sem onerar demasiadamente a infraestrutura de Tl ou a equipe de dados,
além de conter funcionalidades voltadas para a anonimizacao das informacdes



aderente ao disposto na LGPD, permitindo due o ITEC atenda as demandas com a
efetividade alinhada as expectativas do Estado de Alagoas e da sociedade.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. A descricao da solu¢cdo como um todo abrange:

4.1.1. Contratacdo de solucdo de autoatendimento de dados, que consiste em uma
solucdo de software que permita que os usudrios finais requisitem e recebam
conjuntos de dados virtualizados e/ou anonimizados, possibilitando a execucao de
operacdes SQL nos conjuntos de dados virtuais como se estes fossem conjunto de
dados fisicos. A solucdo de autoatendimento de dados deverd atender a totalidade
dos requisitos estabelecidos neste documento, deverd ser original do fabricante,
fornecida na modalidade de subscricao anual, devendo ser entregue com os
numeros de série ou outros elementos que comprovem a autenticidade e validade.
Durante o periodo de garantia (ndo inferior a doze meses) deve ser oferecido o
suporte técnico, as atualizacbes de versdo e as correcdes de problemas. O conjunto
de requisitos especificados pode ser atendido por meio de composicao com outros
equipamentos ou softwares, de maneira integrada, desde que nao implique em riscos
a integridade, confidencialidade ou disponibilidade das informagdes;

4,1.2. A solucdo contempla ainda a execucao de servicos de instalacdao e
configuracdao da solucao, bem como a execucao de servicos profissionais de
consultoria sob demanda, voltados para utiizacdao da solucao de software. Os
servicos de instalacdo e configuracao consistem em uma atividade pontual, a ser
executada logo a partir da entrega da solucdo. Ja os servicos profissionais serao
demandados ao longo da vigéncia contratual, mediante Ordens de Servico, uma vez
gue possuem natureza continua. Os servicos serdo mensurados e regulados por um
catdlogo de servicos que contém a descricao dos servicos, a lista de produtos a
serem entregues e o esforco em horas atribuido a cada servico para fins de
remuneracao. A execucao dos servicos nao se configura como contratacdao com
dedicacao exclusiva de mao de obra, contratacao por homem/hora e tampouco por
postos de trabalho, de forma que, durante a fase de execucao do contrato, a
vinculacdo aos resultados pretendidos serd realizada exclusivamente por meio do
atendimento aos indicadores previstos no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), e a Contratada terd total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar
alterac6es na composicao das equipes que prestam o servico, incluindo quantidade e
bases salariais dos profissionais envolvidos na prestacao do servigo.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

5.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo Unico
do art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

5.2. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:

6.1.1. Requisitos técnicos e funcionais da solucao:
6.1.1.1. Prover a independéncia dos usudrios da solucao na obtencao dos dados que
necessitam;

e Possuir interface simples e voltada ao usuério final, ndo exigindo conhecimento
técnico especializado ou conhecimento especifico da plataforma de dados em
uso;

e As operacdes de entrega de dados nao devem necessitar de intervencao direta
pela equipe de bancos de dados, salvo em casos excepcionais;

6.1.1.2. Entregar dados sob demanda de forma intuitiva, pratica, flexivel, célere,
segura e, sobretudo, funcional, consumindo o minimo de espaco possivel;



Permitir que os usudrios finais requisitem e recebam conjuntos de dados
virtuais, sem mediacao da equipe de banco de dados (autoatendimento de
dados);

Permitir que cada nova cdpia de banco de dados seja apresentada como um
novo banco de dados aberto e funcional, com dados mascarados ou nao, de
acordo com as politicas configuradas;

Permitir a entrega de cépias de dados sem aumentar o volume inicial de sua
origem;

Permitir a realizacao de cépias de bancos de dados com base em outras cépias
ja existentes;

Permitir maior densidade de dados em menos servidores, otimizando a
utilizacao da infraestrutura de tecnologia;

Permitir que a criacdo ou atualizacdo de cépias de dados afetem minimamente o
desempenho de servidores de producao;

Permitir o compartihamento de dados entre cépias, garantindo que os dados
comuns entre cdépias de dados ndo sejam duplicados, evitando que cdpias
idénticas de um mesmo conjunto de dados consumam multiplas vezes o volume
de dados original;

6.1.1.3. Realizar o mascaramento de dados de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela LGPD, de forma realista, eficiente, consistente e segura;

Realizar o mascaramento de dados de forma integrada ao processo de entrega
de dados sob demanda;

Garantir que ndo seja possivel a apresentacao de cdépias com dados
parcialmente mascarados, impedindo a distribuicdo de cépias contendo dados
sensiveis;

Permitir realizar cépias de dados reais, com dados sensiveis anonimizados, de
forma isolada do ambiente produtivo;

Propiciar a fidelidade e a usabilidade dos dados mascarados para fins de
desenvolvimento, teste, andlises de negécio, entre outras;

Possuir funcionalidade de identificacdo automatizada de dados sensiveis,
permitindo mascarar automaticamente os diferentes tipos de documentos,
mesmo quando misturados em um mesmo campo, sem a necessidade de
intervencao manual do usuario;

Permitir a realizagdo do mascaramento irreversivel do dado;

Entregar cépias de dados mascarados com impacto minimo no tempo de
apresentacao, sendo capaz de executar o processo de mascaramento
repetidas vezes de maneira consistente;

Garantir a integridade referencial dos dados sem a necessidade de declaracao
de modelo relacional, nem formalizacao de chaves referenciais, possibilitando o
mascaramento de dados consistentes entre ambientes de dados heterogéneos;

6.1.1.4. Garantir a seguranca, a integridade e a disponibiidade dos dados
gerenciados pela solucao;

Possuir funcionalidades de restauragdao para um momento de tempo (rollback)
para qualquer grupo de dados;

Permitir criar automaticamente backups ou pontos de restauracao (snapshots)
das cépias de dados gerenciadas pela solucdo;

Permitir criar cépias de bancos de dados sem a obrigatoriedade de aquisicéo ou
utilizacdo direta de outras ferramentas de backup préprias ou de terceiros

Fornecer a opcao de escolher um determinado ponto no tempo a partir do qual
a cépia, mascarada ou ndo, seréd feita;

Proteger dados confidenciais por meio de tokenizacao para fins de backup,
réplicas através de redes publicas ou qualquer tipo de transporte de dados

Manter as cépias em funcionamento mantendo os arquivos nos discos da
prépria solucao;



Prover controle de versdes dos dados, possuindo minimamente as
funcionalidades de bookmarks, branches, rollback e compartilhamento;

Em caso de indisponibilidade da solu¢ao, permitir ordenar o chaveamento para
uma réplica pré-configurada de todos os ambientes de dados suportados pela
ferramenta;

6.1.1.5. Permitir que diversas equipes e projetos acessem dados de forma
concorrente, eficiente e segura, promovendo o desenvolvimento de sistemas de
forma mais 4gil;

Possibilitar a entrega de dados mascarados para fins de producao de conjuntos
de dados de testes, permitindo a entrega de cépias com diferentes niveis de
mascaramento bem como a realizacdo de mascaramento de forma realista;

Fornecer acesso por interface de linha de comando e API, para integracao com
outros programas utilizados, como orquestradores de integracao e entregas
continuas, automacado DevOps ou Gerenciadores de Chamados;

Disponibilizar um SDK para permitir a criacao de plugins visando estender
funcionalidades ou suportar outras plataformas nao previamente especificadas;

6.1.1.6. Garantir a adequacao da solucado a arquitetura tecnoldgica do ITEC, a correta
gestdo da solucao, bem como a aderéncia as politicas adotadas pelo Instituto;

Possuir processos integrados e centralizados para administracao da solucao;

Possuir rastreabilidade (na mesma ferramenta) por meio da geracéo automatica
de relatérios e alertas;

Permitir gerar relatérios para auditoria e verificacdo de conformidade dos dados,
possuindo perfil especifico para gerenciamento por equipes de compliance e
auditoria;

Garantir imprevisibilidade e aleatoriedade da geracao dos novos dados por meio
da renovacao de chaves criptogréaficas sob demanda;

Garantir o uso simultdneo da solucdo por multiplos operadores, com controle de
perfis e permissoes;

Exibir estatisticas de uso operacional, limites de capacidade de armazenamento,
gréaficos de performance e rastreabilidade de operacdes executadas;

Utilizar indicadores claros e de comum conhecimento pela 4rea de Tl;

Suportar modelo de virtualizacdo em Data Centers préprios, cloud ou modelos
hibridos;

Possuir interface web sem necessidade de distribuicao e instalacao de programa
cliente nos computadores dos usudrios finais;

Permitir integracao aos principais provedores de nuvens publicas ou privadas

Permitir replicar os dados de maneira segura e completa ou incremental, entre
ambientes geograficamente distantes;

Suportar uma arquitetura de alta disponibiidade e redundéancia através de
replicacao dos ambientes de dados;

Suportar a integracao com sistema de autenticacao LDAP;

Ser compativel com as tecnologias de bancos de dados em uso pelo ITEC, sem
cobranca adicional por conectores;

Ser compativel com as tecnologias de armazenamento (storage) em uso pelo
ITEC;

Suportar fontes de dados nao estruturados;

6.1.2. Regime de execucao continuada e de dedicacao exclusiva de mao de
obra:

6.1.2.1. Conforme justificado nos Estudos Preliminares, o objeto da contratacao
consiste em servico a ser executado de forma continuada, sendo imperiosa a sua
prestacao ininterrupta, em face do desenvolvimento habitual das atividades
administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse publico. Além disso, o objeto da



contratacao nao consiste em servico com regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra (MDO).

6.1.3. Formas de transferéncia de conhecimento e procedimentos de
transicao e finalizacao do contrato:

6.1.3.1. A Contratada, ap6s instalar e configurar a solucdo, devera entregar toda a
documentacdo técnica pertinente bem como realizar a transferéncia de
conhecimento para a equipe técnica do ITEC dos procedimentos realizados e da
configuracdo das ferramentas, sem ONUS a Contratante. Posteriormente, podera ser
requisitada a realizacao de servicos profissionais de consultoria por meio de Ordem
de Servico especffica.

6.1.3.2. No caso da finalizacdo do contrato, seja por rescisao ou por nao renovacao,
a Contratada deverd prestar a Contratante toda a assisténcia necesséria a
continuidade dos servicos prestados e finalizar a transferéncia de conhecimento 30
(trinta) dias antes da finalizagcdo do contrato.

6.1.3.3. Por solicitacdo da Contratante, a Contratada ficard obrigada a promover a
transferéncia de tecnologia e de técnicas empregadas no atendimento do servico,
sem perda de informacdes, capacitando, os técnicos indicados pelo ITEC ou da nova
pessoa juridica que substituira a execucao dos servicos.

6.1.3.4. A transicdo contratual deverd ser orientada por um Plano de Transicdo
Contratual, sob a responsabilidade da Contratada, que devera ser apresentado a
Contratante e essa aprova-lo, 03 (trés) meses antes da finalizacdo do contrato sem
onus adicional a Contratante.

6.1.3.5. No Plano de Transicao Contratual deverao constar todas as atividades para a
transferéncia de conhecimento e sendo identificados todos os compromissos, papéis
e responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo
necessario e a identificacdo de todos os envolvidos na transicdo, sendo mantida a
execucdo do contrato até o término dele.

6.1.3.6. O fato de a Contratada ou seus representantes nao cooperarem ou reterem
qualquer informacao ou dado solicitado pelo Contratante, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicao para um novo prestador de servico,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os
danos causados ao ITEC.

6.1.4. A categoria profissional que serd empregada na execucdo do servico
enquadra-se na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) com o cdédigo: “2123-
05" e descricao: “Administrador de Banco de Dados”, ou outra que vier a substitui-la;

6.1.5. Nao haverd necessidade de deslocamentos e hospedagem dos profissionais
gue serao empregadas na execucao do servico;

6.1.6. Declaracao de que tem pleno conhecimento das informacdes, condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza do servico e ao local de sua execucdo, que
assume total responsabilidade por esse fato e que nao o utilizard para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

7. DA VISTORIA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a licitante
poderd realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09 as 12 horas ede 13 as 16 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Uutil seguinte ao da publicagao do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

7.3. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

7.4. Por ocasido da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser
entregue CD-ROM, pen-drive, ou outra forma compativel de reproducao, contendo as
informacdes relativas ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha condicdes de
bem elaborar sua proposta.



7.5. A nao realizacdao da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Dentre outros, sao documentos de habilitacdo compativeis com as
peculiaridades do objeto da licitacao:

8.1.2. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito puUblico ou privado que,
comprovando aptidao para a execucao de servico em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitacao, digam respeito a contratos executados
com o0s seguintes aspectos:

8.1.2.1. Caracteristicas: execucao de servico continuado voltado para a
disponibilizacao de solucao de autoatendimento de dados, bem como a execucao
satisfatéria de servicos de instalacao e suporte técnico da solucdo, e de servicos
profissionais de consultoria e operacao assistida executados sob demanda;

8.1.2.2. Quantidades: no minimo, até 50% (cinquenta por cento) da quantidade do
objeto licitado;

8.1.2.3. Prazos: no maximo, 50% (cinquenta por cento) superior ao prazo de
execucao do objeto licitado.

9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

9.1.1. O servico deverd ser executado mediante abertura de ordens de servico,
emitidas a partir da assinatura do contrato.

9.1.2. O prazo de execucdo serd contado, do efetivo recebimento da Ordem de
Fornecimento/Execucao, até a expiracdo do prazo de vigéncia contratual,
observando cronograma fisico-financeiro estabelecido neste termo de referéncia.

9.1.3. A quantificacao dos volumes de servico a serem demandados ao longo do
contrato serdo definidos sob demanda, tendo em vista mitigar o risco de desperdicio
de recursos.

9.1.4. Para os servicos referentes a subscricao de software de autoatendimento de
dados, o quantitativo minimo a ser demandado é o correspondente a 1 (um)
Terabyte de dados, ndo sendo possivel demandar volumes que correspondam a
fracbes dessa unidade de fornecimento. Para os demais servicos, nao existem
guantitativos minimos a serem demandados. Ndo existem quantitativos maximos a

serem demandados.

9.1.5. Considerando que a prestacdo do servico serd realizada por meio de tarefas
especificas, ou em etapas, e havendo necessidade de autorizacdo expressa, a Ordem
de Servico terd o modelo definido em anexo, o qual serd utilizado nas etapas de
solicitacdo, acompanhamento, avaliacao e atestacao do servico.

9.1.6. Todos os servicos eventualmente previstos deverao ser executados em
conformidade com as metodologias e padrdes estabelecidos pelo ITEC. O instituto
poderd adotar novos padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias durante a
execucdo contratual, desde que forneca prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos
para que a Contratada possa se adequar ao novo cenario adotado.

9.1.7. Para cada demanda recebida, a Contratada devera elaborar um cronograma
para atendimento, a ser aprovado pelo ITEC. A Contratada deverd entregar os
produtos e servicos encomendados de acordo com o cronograma e dentro dos
padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e
padrdes do ITEC.

9.1.8. Sempre que necessdrio, poderdo ser realizadas reunides entre o ITEC e a
Contratada para esclarecimentos adicionais acerca do servico a ser executado.

9.1.9. O ITEC poderd adotar, a seu critério, um sistema informatizado para gerenciar
o0 encaminhamento e controle de solicitacbes, bem como para monitorar a execucao
e realizar o acompanhamento dos servicos.



9.1.10. A Contratada deverd manter a disponibilidade e o correto funcionamento das
solucdes fornecidas, emitindo relatério mensal com os indices aferidos, bem como
lista dos registros de suporte técnico atendidos no periodo.

9.1.11. As licencas deverdo ser acompanhadas de suporte técnico, garantia e direito
a atualizacdo de versdo. Ao longo de todo o contrato o ITEC poderd a qualquer
momento demandar apoio técnico através de chamados em plataforma
disponibilizada pela Contratada. O atendimento aos chamados de suporte técnico
serd prestado na modalidade remota.

9.1.12. Os softwares deverao ser instalados e configurados nos equipamentos
indicados, atendendo a todos os requisitos de seguranca da informacao
estabelecidos pelo ITEC.

9.1.13. Os softwares complementares necessarios, nao contemplados no presente
item, deverdao ser instalados e configurados pela Contratada, que terd total
responsabilidade por seus custos e manutencdes, sem Onus adicionais para o ITEC.

9.1.14. Todos os detalhes e procedimentos de instalacdo e configuracao da solucao
de software deverao ser documentados pela Contratada e entregues ao ITEC em
formato definido por este.

9.1.15. A Contratada deverd fornecer todos os materiais e acessdrios a serem
utilizados na execucao dos servicos de instalacdo e configuracdo, sem 6nus ao ITEC.

9.1.16. O processo de instalacao e configuracao sera realizado, integralmente pela
Contratada, de acordo com o plano de instalacao, devendo ser acompanhado pela
equipe técnica designada pelo ITEC.

9.1.17. Durante os procedimentos de instalacdo e configuracao, a Contratada devera
realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica designada pelo ITEC,
contemplando toda a estrutura metodoldgica utilizada na execucdo dos servicos.

9.1.18. A execucao dos servicos inerentes a implantacdo da solucdo deverd ser
realizada por profissionais devidamente identificados e com experiéncia comprovada
ou certificados pelo fabricante da solugao.

9.1.19. O ITEC devera fornecer ambiente adequado para instalacdo das solucdes e
acesso aos colaboradores da Contratada quando necessério.

9.2. Local de execucao dos servicos:

9.2.1. Os trabalhos deverdo ser executados remotamente ou nas dependéncias do
ITEC, em horario comercial.

9.2.2. Poderad ser instituido hordrio extraordindrio, a critério do ITEC, para a
prestacao de manutencdes corretivas ou realizacdo de atividades emergenciais. A
Contratada deverd garantir a disponibiidade de atendimento imediato ao ITEC no
horério acima estabelecido ou em qualquer outro, previamente acordado, sem custo
adicional.

9.2.3. O volume de servicos a ser executado fora do horario estabelecido nao
ultrapassaré 15% (quinze por cento) do volume total contratado.

9.3. Havendo necessidade de execucao de servicos fora do hordrio de
funcionamento, o ITEC comunicard formalmente a Contratada com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias, salvo situacdes emergenciais.

9.4. Prazos de execucao:

9.4.1. O prazo de execucao sera contado, do efetivo recebimento da Ordem de
Execucado, até a expiracdo do prazo de vigéncia contratual, e seguird os parametros
gue se seguem:

9.4.1.1. O servico referente a subscricdo de software de autoatendimento de dados
terd prazo de execucao de 10 (dez) dias Uteis, contado do efetivo recebimento da
Ordem de Execucao, e seguira o seguinte cronograma fisico-financeiro:

Descricao Inicio da execucao Finalizacao da execucao
1¢ dia util apés a emissdo da Em até 10 (dez) dias Uteis
Fornecimento da Ordem de Execucao para contados da data de
solucao de software fornecimento da solucdo de emissdo da Ordem de
software Execucao




Credenciais de

acesso para 12 dia util apés a errlisséo da Em até 10 (dez) dias Uteis

abertura de Ordem de Execucao para cor\taNdos da data de

chamados de fornecimento da solucao de emissao da Ofdem de
software Execucgao

suporte

9.4.1.2. Os chamados de suporte técnico da solucao de software de
autoatendimento de dados terao prazos estabelecidos conforme a tabela abaixo:

Tempo de Tempo de
Severidade Descricao inicio de finalizacao de
atendimento atendimento
Servico parado no ambiente de Em até 02 Em até 02 (duas)
1 - Urgente o
producao (duas) horas horas
2 - Muito reincIiEdr(ra(r)\iecs)u Ereoitr)rllen;?tsam o Em até 04 Em até 06 (seis)
Importante . 9 pacts (quatro) horas horas
ambiente de producao
3- Problemas contornaveis Em ate 08 Em ate 08 (oito)
Importante (oito) horas horas
4 - Consulta técnica, dlvidas, Em até 12 Em até 24 (vinte e
Informacao monitoramento, etc. (doze) horas quatro) horas

9.4.1.3. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico serd contado a partir
da abertura do chamado. O tempo de finalizacdo do atendimento serd contado a
partir da finalizacdo do prazo para inicio do atendimento. Este servico deve estar
disponivel para acionamento e atendimento no horéario comercial.

9.4.1.4. O servico referente a instalacdo e parametrizagcao/configuracdo da solucao
de software terd prazo de execucao de 15 (quinze) dias Uteis, contado do efetivo
recebimento da Ordem de Execucao e da disponibilzacdo do ambiente e indicacao
dos equipamentos que irdo receber a solucdo, e seguird o seguinte cronograma
fisico-financeiro:

Descricao Inicio da execucao Fmahzagag da
execucao
12 dia Gtil apés a emissao Em até 5 (cinco) dias
Elaboracao do Plano de da Ordem de Execucao Uteis contados da data
Instalagao para fornecimento da de emissao da Ordem
solucao de software de Execucao
Instalacdo e 12 dia Util apds a ,'E”f‘ ate 1tOd(dez) d|a§'
parametrizacao/configuracao aprovacao do Plano de g €5 con aNOSda glar r
da solucao Instalacao a aprovacgao do Flano
de Instalacao
Transferéncia de 12 dia util apds a ,'E”.‘ ate 1tOd(dez) d|a§_
conhecimento para a equipe aprovacao do Plano de g €ls con a~osda g?r r
técnica do ITEC Instalacao a aprovacao do Flano
de Instalacao
Entrega da documentacao 12 dia util apés a ,E”f‘ ate 1tOd(dez) d'ai.
contendo os detalhes e aprovacao do Plano de g €ls con a~osda g?r r
procedimentos de instalacao Instalacao a aprovacao do Flano
de Instalacao

9.4.1.5. Os servicos de consultoria e operacao assistida voltados para utilizacao da
solucdo de software serdo realizados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de
Servico. Para cada demanda recebida, a Contratada deverd elaborar um cronograma
para atendimento, a ser aprovado pelo ITEC. A Contratada deverd entregar os




produtos e servicos encomendados de acordo com o cronograma aprovado.
9.5. Aceitacao de consdrcio:

9.5.1. De acordo com a complexidade e o vulto da contratacao, e realizado o
parcelamento do seu objeto, ndo se aceitard consdércio na disputa da licitacdo ou na
contratacdo, de modo a permitir que mais empresas compitam individualmente entre
si pela solucao, aumentando o universo da disputa e a chance da obtencao de melhor
proposta.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

10.1. A execucao do objeto possuird o seguinte modelo de gestdo e obedecera aos
seguintes critérios de medicao e pagamento:

10.1.1. Indicam-se para participacao da gestao do contrato o(s) seguinte(s)
agente(s) publico(s):

e Juliano Arauljo Farias, matricula n° 54254-7; Fabricio Dias Bittencourt, matricula
n° 9865922-7; Joel Salgueiro Bem Neto, matricula n° 57-4.

10.1.2. A comunicacao a ser estabelecida entre a Contratante e a Contratada sera
feita de acordo com os seguintes mecanismos:

e Ordens de Servico;

e Termos de Recebimentos;

e Oficios;

e E-mails;

e Relatdrios e Atas de Reunido;

e Demais termos previstos no instrumento convocatério.
10.1.3. Tratando-se de servico que deva ser implementado por etapas, os

pagamentos a Contratada serdo realizados em conformidade com esse critério, ou
seja, a cada etapa recebida.

10.1.4. Serda adotado critério de remuneracao com base no resultado, de modo que,
para efeito de pagamento, proporcional ao atendimento das metas estabelecidas, a
forma de afericdo ou medicdo do servico ird adotar o seguinte Catalogo de Servicos:

Produtos a | Esforco
Atividade Descricao serem em
entregues Horas

Atualizar a solucao,
contemplando a verificacao
dos requisitos do sistema e

resolucao de defeitos

conhecidos; a verificacao Relatorio
Atualizar a solucao . ’ & técnico de 10
dos conjuntos de dados e a atualizacao;
conectividade do ambiente; '
a resolucao de alertas e/ou
falhas do processo de
atualizacao.
Restaurar o ambiente da Plano de
Restaurar o ambiente da socleurg?:%ﬁglr au;jiﬁgaenst;cgdaos recuperacao;
solucao para um estado per: ! . 9
. funcionalidades backup e Relatério
operacional AR P
restore e de point-in-time técnico de
recovery da solucao. execucao;

Configurar a solugao com
as conex0es necessarias
para realizar a




Conectar/configurar a um
ambiente de dados

comunicacao com o
ambiente. Inclui ainda a
configuragao da solucao
referente aos usuarios,
atributos, ou quaisquer

outros servicos
relacionados ao ambiente.
Os ambientes consistem
em um Unico servidor de
origem ou de destino, ou
um cluster de servidores,
bem como seus bancos de

dados instalados.

Relatdrio
técnico de
€execucao;

Conectar/configurar a uma
fonte de dados

Conectar a solucao a uma
fonte de dados especiffica,
ingerir os dados da fonte
de dados e manter os
dados sincronizados com a
solucao.

Relatdrio
técnico de
execucao;

Criar/configurar uma cépia
virtualizada de dados

Criar uma cépia virtualizada
de dados a partir de uma
fonte de dados ou de outra
cépia. Inclui ainda
configuracao dos atributos,
a criacao de mapeamentos
entre arquivos e diretérios
existentes na origem e
arquivos ou diretérios de
arquivos existentes no
destino, bem como a
configuracdo do servico de
mascaramento dos dados
a serem copiados. Uma
cépia virtualizada de dados
é uma cépia independente,
gravavel, de um snapshot
dos dados de origem,
podendo ser criada a partir
de outras cépias.

Relatério
técnico de
€xecucgao;

Exportar uma cépia de
dados virtualizada para um
banco de dados fisico

Exportar cépia de dados
virtualizada para um banco
de dados fisico, criando um

conjunto de diretérios no
ambiente alvo e populando-

0 com os dados, arquivos

de log e scripts de
recuperacao.

Relatério
técnico de
€execucgao;
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Criar/configurar perfil de
mascaramento/anonimizacao
de dados

Associar campos ou tipos
de dados a serem
mascarados a um mesmo
algoritmo e/ou método.

Relatdrio
técnico de
execucao;

Criar/configurar rotina de
mascaramento/anonimizagao
de dados

Criar, configurar, executar
ou agendar rotinas de
mascaramento, bem como
configurar algoritmos de
mascaramento.

Relatério
técnico de
execucao;

Documentacao
do algoritmo;




Cddigo-fonte

Construir algoritmo de Construir um algoritmo de do algoritmo;
mascaramento/anonimizagao mascaramento 15
de dados personalizado. Relatério
técnico de
testes,
instalacao e
€execucgao;
Planilha com
os dados
Confeccionar, sob exportados do
encomenda, relatérios ndo relatério;
Desenvolver relatério sob disponiveis na solucao, .
encomenda r_e(;uperlando dados i} Arq_uwo de 4
administrativos da solucao script das
ou de bases de dados consultas
virtualizadas. construidas
(quando
couber);
Definir origem e destino da
replicacao, definir objetos
de dados a serem Relatorio
Replicar objetos de dados rgpl|ciados, cgnﬂgurgr técnico de 2
replicacao, habilitar objetos .
. . execucao;
replicados no destino,
gerenciar perfis de
replicacao.
Realizar configuracdes de
qualquer espécie na
solucao, incluindo a
Realizar configuracao na config.urégéo de u,sfuérios, IIReIa?tério
solucio permissoes e politicas de tecnlcowde 2
acesso bem como €execucao;
configuracdes relacionadas
ao agendamento de
rotinas.
Averiguar e corrigir
problemas ou incidentes
o ocoNrrldos e |n_d|car Relatério
Corrigir problemas ou solugcdes corretivas, de técni
. h . échico de 8
incidentes contorno ou preventivas. .
N . . €execucao;
Nao estao incluidas as
correcoes realizadas em
garantia.
Configuracao/customizacao
de ambiente da solucao
para que os dados e as
funcionalidades sejam
Configuracao de ambiente da con§um|dos por usuarios Relatério
solugao para ser utilizada f.'na's' (Niontempla a técnico de 8
por usudarios finais configuracao do ambiente, €execucao;

dos dados, das
funcionalidades, da
interface, dos usuarios
bem como das permissodes
e niveis de acesso.

Confeccionar um script de
cédigo para diversas
finalidades como criar




Construir script de cédigo
personalizado

rotinas de automacao e/ou
integracao com outras
solucdes e/ou ferramentas,
para criar gatilhos a serem
executados antes ou
depois de uma ingestao,
clonagem, refresh ou
exportacao de dados, ou
mesmo para criar um
plugin com obijetivo de
integrar uma nova
funcionalidade a solucdo.
Contempla a criacao de
scripts de cédigo e/ou
scripts de linha de
comando, utilizando a API
da solucao e/ou linguagens
de programacao e
tecnologias diversas. A
presente atividade ja inclui o
levantamento dos
requisitos, a realizacao dos
testes e o desenvolvimento
do cédigo.

Documentacao
do
script/plugin;

Cddigo-fonte
do
script/plugin;

Relatério
técnico de
testes,
instalacao e
execucgao;
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Criar interface personalizada
para o usuario

Disponibilizar uma interface
gréfica para os usudrios
consumirem as
informacdes da solucao. A
presente atividade ja inclui o
levantamento dos
requisitos, a realizacao dos
testes e o desenvolvimento
do céddigo.

Protétipo da
interface;

Cddigo-fonte
da interface;

Relatério
técnico de
testes,
instalacao e
€execucgao;

15

Elaborar material de
treinamento customizado

Elaborar o material a ser
utilizado no treinamento
customizado ou workshop,
tanto para o instrutor
como para os
participantes.

Material
elaborado;
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Executar treinamento
customizado

Ministrar o treinamento
customizado ou workshop.

Treinamento /
Workshop
realizado;

Lista de
presenca;

Ficha de
avaliacao
preenchida;
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10.1.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do
objeto e, em sendo o caso, utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme os indicadores abaixo:

01 - IST - Indicador de Suporte Técnico (Solucao de Software)

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de at(,end.lmento dos Nchamados de suporte
técnico da solucao.




Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o atendimento dos
chamados de suporte técnico dentro do prazo
previsto

IST <

0,10

Instrumento de

Com base em relatdrio de atendimento de chamados emitido

medicao pela CONTRATADA.
Forma de Por meio das ferramentas disponiveis para a gestao de
acompanhamento demandas, por controle préprio do ITEC.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

(métrica)

IST = TRFP / TRRM
Onde:
IST - Indicador de Suporte Técnico.

TRFP - Total de Requisicoes Fora do Prazo - corresponde ao
total de requisicdes do més de referéncia ndo atendidas ou
atendidas fora do prazo.

TRRM - Total de Requisicdes Registradas no Més -
corresponde ao total de requisicdes abertas no més de
referéncia.

O prazo de solucao do chamado técnico serd contado a partir
da comunicacao, por telefone, e-mail ou registro em sistema
para a abertura do chamado técnico na central de
atendimento da CONTRATADA.

Observacoes

Obs 1: Nao se aplicard este indicador as requisicdes
interrompidas ou canceladas por solicitacao do ITEC

Obs 2: Nao serao contabilizados os atrasos nos quais o ITEC
tenha contribuido para tal.

Obs 3: Caso a CONTRATADA dependa de alguma acao do
fabricante da solucéo, o tempo podera ser descontado desde
que evidenciado no processo.

Inicio de Vigéncia

A partir da instalacao da solugao.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IST:
De 0 a 0,10 - Meta atingida.
De 0,11 a 0,20 - Multa de 0,1% sobre o valor do contrato.
De 0,21 a 0,30 - Multa de 0,3% sobre o valor do contrato.
De 0,31 a 0,50 - Multa de 0,5% sobre o valor do contrato.
De 0,51 a 1,00 - Multa de 0,7% sobre o valor do contrato.

Acima de 1 - Serd aplicada multa de 1% sobre o valor do
contrato, garantida ampla defesa e o contraditério.

02 - IAE - Indicador de Atraso de Entrega

Toépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos
constantes na Ordem de Execucao

Meta a cumprir

IAE | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
<= servicos constantes nas Ordens de Execugao dentro
0,10 do prazo previsto.

Instrumento de

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestao de




medicao

demandas, por controle préprio do ITEC.

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo serd feita conforme a linha de base do
cronograma registrada na Ordem de Execucao.

Periodicidade

Para cada Ordem de Execucdo encerrada e com Aceite
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo

(métrica)

IAE = (TEX - TEST) / TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da Ordem de Execucao.

TEX - Tempo de Execucao - corresponde ao periodo de
execucdo da Ordem de Execucdo, da sua data de inicio até a
data de entrega dos produtos da Ordem de Execucao.

TEST - Tempo Estimado para a execucao da Ordem de
Execucao - constante na Ordem de Execucao, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

A data de inicio serd aquela constante na Ordem de Execucao,
caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia Gtil apds a
aprovacao do cronograma da Ordem de Execucao.

A data de entrega da Ordem de Execucao devera ser aquela
reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeita a entrega, o prazo de execucao da Ordem de Execucao
continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA
entrega os produtos da Ordem de Execucao e haja aceitacao
por parte do fiscal técnico.

Observacoes

Obs 1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.

Obs 2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade
serao considerados como dias

Uteis no cOmputo do indicador.

Obs 3: Nao se aplicara este indicador para as Ordem de
Execucao do tipo Garantia e aquelas com execucao
interrompida ou cancelada por solicitagao do ITEC.

Obs 4: Nao serao contabilizados os dias de atraso nos quais o
ITEC tenha contribuido para o atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da Ordem de Execucao.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 - Pagamento integral da Ordem de Execucao.

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 3% sobre o valor da Ordem de
Execucdo.

De 0,21 a 0,30 - Glosa de 5% sobre o valor da Ordem de
Execucdo.

De 0,31 a 0,50 - Glosa de 7% sobre o valor da Ordem de
Execucao.

De 0,51 a 1,00 - Glosa de 10% sobre o valor da Ordem de
Execucao.

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 15% sobre o valor da
Ordem de Execucado. Adicionalmente, garantida ampla defesa
e o contraditério, poderd ser aplicada multa de 1% sobre o
valor do contrato referente ao item de servico
correspondente.
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- IQE - Indicador de Qualidade de Entrega

Toépico

Descricao

Finalidade

Medir a qualidade dos produtos e servicos constantes na
Ordem de Execucao.

Meta a cumprir

IQE | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
< = servicos constantes nas Ordens de Execucao com a
0,10 qualidade prevista.

Instrumento de

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de

medicao demandas, por controle préprio do ITEC.
Forma de A avaliacao sera feita com base nos requisitos constantes na
acompanhamento Ordem de Execucao.

Periodicidade

Para cada Ordem de Execucdo encerrada e com Aceite
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo

(métrica)

IQE = PDES / TPOE
Onde:

IQE - Indicador de Qualidade de Entrega da Ordem de
Execucao.

PDES - Produtos em Desconformidade - corresponde a
quantidade de produtos da Ordem de Execucao entregues em
desacordo com o que foi previamente especificado.

TPOE - Total de Produtos da Ordem de Execucdo -
corresponde ao total de produtos previstos para entrega na
Ordem de Execucao.

Observacoes

Obs 1: Poderdo ser desconsideradas do célculo do indicador
desconformidades triviais (Qque possam ser imediatamente
corrigidas).

Obs 2: Ndo se aplicard este indicador para as Ordem de
Execucao do tipo Garantia e aquelas com execucao
interrompida ou cancelada por solicitacao do ITEC.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da Ordem de Execucao.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IQE:
De 0 a 0,10 - Pagamento integral da Ordem de Execucao.

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 3% sobre o valor da Ordem de
Execucao.

De 0,21 a 0,30 - Glosa de 5% sobre o valor da Ordem de
Execucao.

De 0,31 a 0,50 - Glosa de 7% sobre o valor da Ordem de
Execucao.

De 0,51 a 1,00 - Glosa de 10% sobre o valor da Ordem de
Execucdo.

Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 15% sobre o valor da
Ordem de Execucao. Adicionalmente, garantida ampla defesa
e o contraditério, poderd ser aplicada multa de 1% sobre o
valor do contrato referente ao item de servico
correspondente.

10.1.6. A conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relacéo as
especificacdes técnicas e com a proposta da Contratada, com vistas ao recebimento
provisério, serd avaliada conforme o seguinte método: verificacdo da quantidade e
conformidade dos produtos com base nas especificacdes constantes na Ordem de
Execucao e no Termo de Referéncia, utilizada a lista de verificacao a seguir:




e Verificar se os produtos previstos na Ordem de Execucao foram entregues;

e \erificar se o Relatério Gerencial de Servicos da Ordem de Execucao foi
entregue;

e \erificar a data de recebimento dos produtos em relacao ao cronograma da
Ordem de Execucao, e calcular o 02 - IAE - Indicador de Atraso de Entrega;

e Emitir o Termo de Recebimento Provisério;

10.1.7. A conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relacao aos
termos contratuais e com a proposta da Contratada, com vistas ao recebimento
definitivo, serd avaliada conforme o seguinte método: verificacdo da qualidade dos
produtos entregues com base nas especificacdes da Ordem de Execucao e no
Termo de Referéncia, utilizada a lista de verificacao a seguir:

e Verificar se existem desconformidades nos produtos entregues;
e Calcular o 03 - IQE - Indicador de Qualidade de Entrega;

e Verificar o relatério de atendimento de chamados de suporte e calcular o 01 -
IST - Indicador de Suporte Técnico (Solugcao);

e Aprovar o Relatério Gerencial de Servicos da Ordem de Execucao, e calcular as
glosas e sancbes previstas nos indicadores do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR);

e Emitir o Termo de Recebimento Definitivo.

11. DAS INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

11.1. A demanda do(s) 6rgdo(s) ou entidade(s) tem como base as seguintes
caracteristicas:

11.2. Para o CATSER 27502, correspondente a solucdo de software de
autoatendimento de dados, as quantidades previstas nesta contratacdo se
relacionam diretamente ao volume de dados brutos estimados para ingestao na
solucao de autoatendimento de dados. Assim, foi realizado um levantamento das
principais bases de dados candidatas para ingestao:

A n . Banco de ~ Tamanho
Base de Dados Orgao Ambiente Dados Versao | Tamanho (Terabytes)
ALCOMPRAS- AMGESP PRODUCAO ORACLE | 11gR2 | 10GB 0,0098
PROD-03
CBM-HML-01 | BOMBEIROS | HOMOLOGACAO | ORACLE | 11gR2 | 48,44 GB 0,0473
CBM-PROD-07 | BOMBEIROS | HOMOLOGACAO | ORACLE | 11gr2 | 73,27 GB 0,0716
ITEC-HML-45 - )
PORTAL DA ITEC HOMOLOGACAO | ORACLE | 11gr2 | 306,5 GB 0,2993
TRANSPARENCIA
ITEC-PROD-122 - ) 269 88
PORTAL DA ITEC PRODUCAO ORACLE | 11gR2 A 0,3612
TRANSPARENCIA
ITEC-PROD-135 ITEC PRODUCAO ORACLE | 12cR1 | 12GB 0,0117
ITEC-PROD-203 - )
Sistema de ITEC PRODUCAO ORACLE | 12cR2 | 50GB 0,0049
Ponto
'TEC'ZF;CE)E’EZM - ITEC PRODUCAO ORACLE 19¢ 10 GB 0,0098




LI Iy

TEC-PROD-224 | [, t'E | PRODUCAO ORACLE 19¢ 10 GB 0,0098
ITEC-PROD-235 ITEC- PRODUCAO ORACLE 19c | 13,9GB 0,0136
DATACENTER ' '
JUCEA&PROD' JUCEAL PRODUCAO ORACLE | 10gR2 | 80GB 0,0781
) 718,37
PGE-PROD-18 PGE PRODUCAO ORACLE | 11gR2 > 0,7015
SEDS-PROD-08- "
DS PROD-08 SSP PRODUCAO ORACLE | 11gR2 | 400cB 0,0391
SEI-PROD-08 ITIEISOSIIDEI_ PRODUCAO ORACLE | 12cR2 | 2,2TB 2,2000
SEI-PROD-13 'TIEFC{(')SDE" PRODUCAO ORACLE | 12cR2 | 2,2TB 2,2000
SEPRE(\)’QPROD' SEPREV PRODUCAO ORACLE | 12cR2 | 10GB 0,0098
S'AFE"SEJPROD' ITEC PRODUCAO ORACLE | 11gR2 | 179 GB 0,1748
ZABBIX-PROD- )
14 - Zabbix BD - ITEC PRODUCAO MySQL 8 1,5 TB 1,5000
Master

ZABBIX-PROD- )

15 - Zabbix BD - ITEC PRODUCAO MySQL 8 1,5TB 1,5000
Slavel

ZABBIX-PROD- )

23 - Zabbix BD - ITEC PRODUCAO MySQL 8 1,5 TB 1,5000
Master Novo
EDUCACAO- ~ "

R EDUCACAO | PRODUCAO MySQL 8 2 GB 0,0020
EMATEgiPROD' EMATER PRODUCAO MySQL 5.7 | 20,04 GB 0,0196
GLPI-PROD-02 ITEC PRODUCAO MySQL 5.7 3GB 0,0029
'PASEAOLE;PROD‘ IPASEAL PRODUCAO MySQL 5.7 1°éé44 0,0991
ITEC-PROD-127 ITEC PRODUCAO MySQL 5.6 5 GB 0,0049
ITEC-PROD-181 ITEC PRODUCAO MySQL 57 |51,68GB | 0,0505
ITEC-PROD-232 ITEC HOMOLOGACAO |  MysQL 8 2 GB 0,0020
ITEC-PROD-234 ITEC PRODUCAO MySQL 8 2 GB 0,0020
ITEC-PROD-31 ITEC PRODUCAO MySQL 5.7 4 GB 0,0039

PC-PROD-11 Pcc)||§|/|c|_|A PRODUCAOQ MySQL 57 | 46,78GB | 0,0457
PM-PROD-03 PM PRODUCAO MySQL 5.7 43 GB 0,0420
PM-PROD-05 PM PRODUCAO MySQL 5.6 117 GB 0,1143




SECTI-HML-01 SECTI PRODUCAO MySQL 57 | 224268 | 0,0219
SECU'—(EPROD' CULTURA PRODUCAO MySQL 5.7 155539 0,1537
AMGES(';l'PROD' AMGESP PRODUCAO | SQL Server | 2008 | 360 GB 0,3516
ITEC-PROD-132 - " 411,74
o ITEC PRODUCAO | SQL Server | 2012 o 0,4021
ITEC-PROD-233 - ) 145 06
BD ITEC ITEC PRODUCAO | SQL Server | 2012 A 0,1417
SISTEMAS
'TEC;,PI\;'I‘g [1)'44 - ITEC PRODUCAO | SQL Server | 2008 | 858 GB 0,8379
ITEC-PROD-64 ITEC PRODUCAO | SQL Server | 2012 | 74,96 GB | 0,0732
SEPLANDE- SEPLANDE PRODUCAO | SQL Server | 2012 | 44,14 GB 0,0431
PROD-29
INTEGRA-PROD- | gpp| ag PRODUCAO | SQL Server | 2008 | 3,278 3,2000
19 - BDO1
Foﬂ'_AD‘ggg’ D- SEPLAG | HOMOLOGACAO | SQL Server | 2012 | 4,257B 4,2500
FOkT_AD'ESS D- SEPLAG | HOMOLOGACAO | SQL Server | 2012 | 4,17 TB 4,1700
ITEC-HML-11 ITEC HOMOLOGACAO | PostgreSQL | 9.6 | 65,45GB |  0,0639
ITEC-HML-17 ITEC HOMOLOGACAO | PostgreSQL | 9.6 | 44,56 GB |  0,0435
ITEC-PROD-162 - ) 170,34
oS ITEC HOMOLOGACAO | PostgresQL | 9.6 o 0,1663
ITEC-PROD-186 ITEC PRODUCAO | PostgresQL | 10 | 82,14GB | 0,0802
ITEC-PROD-208 ITEC- PRODUCAO | PostgresQL | 12 | 62,77 GB 0,0613
DATACENTER ' '
ITEC-PROD-42 - )
SIPANET ITEC PRODUCAO PostgreSQL 9.6 42,8 GB 0,0418
] 115,98
ITEC-PROD-47 ITEC PRODUCAO | PostgresQL | 9.6 > 0,1133
ITEC-PROD-48 ITEC PRODUCAO | PostgresQL | 9.6 | 17,3168 | 0,0169
) 214,28
ITEC-PROD-58 ITEC PRODUCAO | PostgresQL | 9.6 o 0,2093
TOTAL (Terabytes) 25,5724

11.3. Considerando que nem todos os dados serao ingeridos simultaneamente,
entendemos que a fracao correspondente a aproximadamente a metade do volume
total serd o suficiente para atingir os objetivos da contratacao. Assim, para fins da
presente contratacao, foi estimada a quantidade correspondente a 12 (doze)

Terabytes.

11.4. Para o CATSER 26972,
parametrizacao/configuracdo da solucdo de software, foi prevista uma Unica
execucao do servico. Assim, foi estimada a quantidade correspondente a 1 (uma)

correspondente aos servicos de

instalacao e




unidade.

11.5. J& para o CATSER 27332, correspondente aos servicos de consultoria e
operacao assistida voltados para utilizacao da solucao de software, foi estimado o
seguinte quantitativo de servicos:

Atividade Esforco Quantidade | Total
em Horas
Atualizar a solucao 10 2 20
Restaurar o ambiente da solugcao para um
. 9 2 18
estado operacional
Conectar/configurar a um ambiente de dados 6 2 12
Conectar/configurar a uma fonte de dados 4 52 208
Criar/configurar uma cépia virtualizada de 4 75 300
dados
Exportar uma cépia de dados virtualizada
L 11 6 66
para um banco de dados fisico
Criar/configurar perfil de
ST 3 12 36
mascaramento/anonimizacao de dados
Criar/configurar rotina de
N 4 6 24
mascaramento/anonimizacao de dados
Construir algoritmo de
ANV 15 5 75
mascaramento/anonimizacao de dados
Desenvolver relatério sob encomenda 4 24 96
Replicar objetos de dados 2 6 12
Realizar configuracao na solucao 2 12 24
Corrigir problemas ou incidentes 8 24 192
Configuracao de ambiente da solucao para
. D 8 6 48
ser utilizada por usuarios finais
Construir script de cédigo personalizado 30 5 150
Criar interface personalizada para o usuario 15 5 75
Elaborar material de treinamento customizado 16 4 64
Executar treinamento customizado 16 4 64
Total 1.484

11.6. Assim, foi estimada a quantidade correspondente a 1.484 (mil quatrocentos e
oitenta e quatro) horas.

12. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada nao
necessitara disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Sao obrigacdes da Contratante:




13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

13.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

13.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da Contratada, no que couber.

13.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

13.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto
gquando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcao e apoio ao usuario;

13.1.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

13.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

13.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio érgao ou entidade responsdvel pela contratacao, especialmente para
efeito de concessao de didrias e passagens;

13.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

13.1.8. Realizar avaliagcbes periédicas da qualidade dos servicos, apés seu
recebimento;

13.1.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado
para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

13.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

14.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucado ou dos materiais
empregados;

14.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou



dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

14.1.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, documentacao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n®
8.666, de 1993.

14.1.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;

14.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

14.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucado dos servicos;

14.1.9. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

14.1.10. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessdério a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

14.1.11. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

14.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina;

14.1.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo;

14.1.14. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

14.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

14.1.16. Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a Declaracdo de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacdo do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, e
do ndmero de contratacao de jovens aprendizes;

14.1.16.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte;

14.1.17. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a
Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de
2015;

14.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes



de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2
8.666, de 1993;

14.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

14.1.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacbes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

14.1.22. Assegurar a Contratante:

14.1.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacbes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds
o0 recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

14.1.22.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utiizacdo sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis;

14.1.23. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, exigida, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a
execucdo dos servicos, sempre gue necessario.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da Contratada com ou em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

17. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. A Agéncia de Modernizacao da Gestao de Processos - AMGESP desempenhara
as funcdes do Orgao Gerenciador da Ata de Registro de Precos, cabendo-lhe a
pratica de todos os atos de controle e administracao, inclusive:

17.1.1. Providenciar a assinatura da Ata de Registro de Precos e o encaminhamento
de sua cOpia aos 6rgaos ou entidades participantes;

17.1.2. Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados e, em sendo o
caso, revogar a Ata de Registro de Precos;

17.1.3. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

17.1.4. Anuir a utiizacdo da Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, por
Orgao Nao Participante;

17.1.5. Autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagao do prazo para o
Orgao Nao Participante efetivar a aquisicao ou contratacao solicitada, respeitado o
prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos;

17.1.6. Formalizar o cancelamento do registro do fornecedor.

17.2. No gerenciamento da Ata de Registro de Precos, havera prioridade de
contratacao dos servicos das cotas reservadas, ressalvados 0os casos em que a cota
reservada for inadequada para atender as quantidades ou as condicdes do pedido,



justificadamente.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdao dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

18.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo
dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacao de sancdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n© 8.666, de 1993.

18.8. As atividades de gestdao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, figue assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

18.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do
objeto e, em sendo o caso, utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo anexo, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

18.9.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

18.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.10. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

18.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,

devendo intervir para requerer a Contratada a correcdao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

18.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

18.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

18.14. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores



imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

18.15. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sanc¢bes a Contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatério.

18.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

18.17. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relacao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

18.18. A fiscalizacao de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentacdao comprobatéria do cumprimento da obrigagao
contratual.

19.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

19.3.1. A Contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisOes finais que se fizerem
necessarios;

19.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério;

19.3.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

19.3.5. No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos
da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar relatério
circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato;

19.3.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

19.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do



relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;
19.3.8. Na hipétese de ndo se proceder tempestivamente a verificacao a que se

refere o subitem anterior, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes apresentadas; e

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao, com base, se for o caso, no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

19.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de sancoes.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal
ou Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.

20.2. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lein? 8.666, de 1993.

20.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

20.4.1. O prazo de validade;

20.4.2. A data da emissao;

20.4.3. Os dados do contrato e da Contratante;

20.4.4. O periodo de prestacao dos servicos;

20.4.5. O valor a pagar; e

20.4.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

20.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.



20.6. Tendo sido definidos parametros para mensuracdo do percentual do
pagamento devido em razao dos niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico, sera efetuada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

20.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

20.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

20.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com gqualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

20.8. Antes da emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada, sera
realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao
exigidas no edital por ele abrangidas ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada nos
arts. 28, 29 e 31 da Lei n? 8.666, de 1993.

20.8.1. Na mesma oportunidade, a Administracdo realizard consulta ao SICAF, a
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido e ao
Cadastro das Empresas Inidéneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas -
CEIS para identificar eventual proibicdo de contratar com o Poder Publico.

20.9. A renovacao, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaracao de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacdo do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas - eSocial, e
do numero de contratacdo de jovens aprendizes, é condicdo do pagamento.

20.9.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

20.10. Constatando-se a situacao de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

20.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

20.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
Contratante.

20.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo
regularize sua situacao.

20.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando
couber.

21. DO REAJUSTE

21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTl), do Instituto de



Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

21.3. Nos reajustes subseguentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste, a Contratante
pagard a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacao conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a Contratada obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajuste de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entao em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo de
Contrato ou o aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, a qual sera liberada
conforme o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para a prestacao da garantia autoriza a
Contratante a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a rescindir o contrato, nos
termos da Lei n? 8.666, de 1993.

22.1.2. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensacao
financeira a Contratada.

22.1.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia.

22.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

22.3. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

22.3.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

22.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

22.3.3. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

22.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

22.4. Caberd a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

22.4.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

22.4.2. Seguro-garantia;
22.4.3. Fianca bancaria.

22.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econbémica Federal, em
conta especffica, com correcdo monetdria, em favor da Contratante.

22.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 19.3., observada a legislacdo que rege a matéria.



22.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

22.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

22.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

22.11. A garantia prestada pela Contratada serd libberada ou restituida apdés a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

22.12. Seréa considerada extinta a garantia:

22.12.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

22.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagao.

22.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sangbdes a Contratada.

22.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Edital e no Contrato.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o licitante ou a
Contratada que:

23.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de preco;
23.1.2. Nao entregar a documentacao exigida no edital;
23.1.3. Apresentar documentacao falsa;

23.1.4. Causar o atraso na execucao do objeto;

23.1.5. Nao mantiver a proposta;

23.1.6. Falhar na execucao do contrato;

23.1.7. Fraudar a execucao do contrato;

23.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.9. Declarar informaco0es falsas; e

23.1.10. Cometer fraude fiscal.

23.2. As sancobes do subitem 21.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva em Pregdo para Registro de Precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administracao publica.

23.3. A prética de ato ilicito sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo da possibilidade de rescisao contratual, nos termos da
Lein2 10.520, de 2002, e do Decreto n? 68.119, de 2019:

23.3.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e
descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos; e

23.3.2. Multa.

23.4. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sancdes de
impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento
nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis.



23.5. Se, durante o processo de aplicacdo de sancdo, houver indicios de pratica de
ato licito tipificado pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabiidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

23.5.1. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do infrator, o Estado de Alagoas ou a Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

23.7. A aplicacdo de qualquer das sancbes previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou a
Contratada, observando-se o procedimento previsto no Decreto n? 68.119, de 2019,
e subsidiariamente na Lei n® 6.161, de 2000.

23.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
natureza e a gravidade do ato ilicito cometido, os danos que o cometimento do ato
ilicito ocasionar aos servicos e aos usudrios, a vantagem auferida em virtude do ato
licito, as circunstancias gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do
infrator, observado o principio da proporcionalidade.

23.9. As sancles serao obrigatoriamente registradas no Cadastro das Empresas
Inidoneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas - CEIS.

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteudo do Termo de
Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a satisfacao do interesse
publico, presente na generalidade dos servicos existentes no mercado,
nao consignando marca ou caracteristica, especificacdao ou exigéncia
exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessdria que
possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicao ou a
realizacao do objeto contratual

Municipio de Maceié, 04 de novembro de 2022.

ANEXO 1|
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0OS)

1. Identificacao da Ordem de Servico

Ne da OS Data de Emissdo Hora da Emissao Més de Referéncia
000/0000 | 00/00/0000 00:00 00/0000
Nome do Solicitante Area do Solicitante Ramal do Solicitante

Data de Recebimento | Hora de Recebimento

00/00/0000 00:00

Nome de quem recebeu

2. Identificacao da Empresa CONTRATADA

Nome da Empresa:




CNPJ: Inscricao Estadual:

Endereco:
Cidade: UF:
CEP: Telefone: Fax:

3. Informacoes sobre os servicos a serem realizados

Identificagdo do Servigo:

Descrever, de forma sumadria, do escopo do servico a ser prestado,
registrando as informacbes relevantes para o seu entendimento e
desenvolvimento dos trabalhos.

Periodo de Execucao do Servico:

Informar a data de inicio e a data de término do servico

4. Responsavel pela execucao dos servicos

Nome do Responsdvel pela Execugdo (Contratada):

Nome do Responséavel pela Demanda: (Orgdo, Secretaria, Coordenac&o):

Autorizo a CONTRATADA a executar os servicos de manutencao
preventiva, corretiva e demais atividades necessarias para a continuidade
do funcionamento do equipamento em questao.

Maceio, de de 20__.

Assinatura e carimbo do responsavel

5. Encerramento da Ordem de Servico

A andlise da execucdo dos servicos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Servico, com
as seguintes observacodes:

Serdo faturados apenas os servicos efetivamente executados.
Maceid, de de

Técnico da Contratada

Responsavel pela Area Requisitante

6. Ciéncia e Assinatura do Fiscal do Contrato

Assinatura:
Data:




TR - Pregao - Servicos Continuados Sem MDO Exclusiva

Jel! Lﬂ Documento assinado eletronicamente por FABRICIO BITTENCOURT DIAS,

assinatura Gerente em 14/11/2022, as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia.

———
_ ei| Documento assinado eletronicamente por Joel Salgueiro Bem Neto,
Sl L‘T_ly Assessor Técnico em 14/11/2022, as 14:12, conforme horério oficial de

assinatura

eletrénica Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Juliano Araujo Farias, Gerente em

assinatura tl" 14/11/2022, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia.
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