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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

PROCESSO E:41506.0000000502/2023

INTERESSADO Instituto de Tecnologia em Informática e Informação 

ASSUNTO Processos: Credenciamento/renovação de
Entidades/Instituições/Fornecedores/Parceiros

Versam os autos acerca de solicitação do Instituto de Tecnologia em Informática e
Informação – ITEC na contratação de empresa especializada para prestação de
serviços técnicos de informática, incluindo desenvolvimento, integração, sustentação
e documentação de sistemas de software e infraestrutura de Tecnologia da
Informação e Comunicação - TIC, destinados a atender as necessidades do Órgão,
através de procedimento licitatório AMGESP/AL nº 11.118/2020.
Em disposição ao artigo 19, §3º da Instrução Normativa 002/2019 da AMGESP, que
dispõe sobre regras e diretrizes para a contratação de serviços continuados ou não
e, termos aditivos a serem celebrados pelos órgãos e entidades da Administração
Pública, Direta e Indireta.
Inicialmente esclareço,  que se utilizará as legislações aplicadas: sob Lei Federal n°
8.666/1993 - Lei Estadual n° 5.237/1991 - Lei Federal n° 4.320/1964 - Lei
Complementar n° 101/200, para prorrogação de vigência contratual em seu termo
aditivo de 4ª renovação.
Visto que, com o advento da prorrogação a vantagem será da Administração Pública,
uma vez que os serviços prestados pelo CONTRATADO são de qualidade e têm
atendido a contento as necessidades da CONTRATANTE, onde durante a vigência do
contrato os serviços foram prestados satisfatoriamente, o presente termo aditivo
será celebrado com base nos termos da Lei nº 8.666/93.
Ressalto, especificamente, por se tratar de serviços essenciais ao funcionamento
da administração pública do Estado, uma vez que, dão suporte especializado em
tecnologia da informação para diversos órgãos do executivo alagoano e, sem eles,
não seria possível a sustentação do SEI, do SIAFE, do DETRAN\AL, Procuradoria
Geral do Estado, da Secretaria de Estado do Planejamento, Gestão e Patrimônio,
trazendo prejuízos imensuráveis ao erário e a população alagoana.
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Somando-se ao fato que, o Estado de Alagoas, por intermédio do Instituto de
Tecnologia em Informática e Informação do Estado de Alagoas, dão suporte aos mais
diversos sistemas de informação e sustentação da administração pública alagoana,
especialmente, no que se refere ao Datacenter instalado na sede do ITEC/AL.
Assim como em toda contratação e suas possíveis renovações, verificam-se na
presente renovação alguns riscos que podem comprometer o sucesso do
procedimento no que se refere a gestão do contrato e execução dos serviços. A
análise dos riscos permite a identificação, avaliação e gerenciamentos dos riscos
listados.
Para cada risco identificado tem-se a probabilidade de ocorrência dos eventos, os
possíveis danos potenciais em caso do acontecimento, possíveis ações preventivas
(aquelas a serem tomadas com base no mapa de riscos buscando a prevenção) e
contingências (aquelas tomadas na ocasião da ocorrência dos danos com
materialização dos riscos previstos), bem como a identificação de responsáveis por
cada ação.
 

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

FASE DE ANÁLISE

(X) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor

(X) Gestão do Contrato

RISCO 01: Transição contratual/Pagamentos

Probabilidade Média

Impacto Alto

Id Dano

1 Atraso nos pagamentos a empresa contratada

2 Falhas nos sistemas por repasse de conhecimentos técnico errôneo

3 Falhas nos sistemas e soluções, por não existir no quadro de colaborados, a
mão de obra técnica especializada

Id Ação Preventiva Responsável

1 Realizar o acompanhamento da apresentação da fatura e
medição do contrato até o 5º dia útil.

Gestores do
Contrato

2
Acompanhamento assíduo da comissão gestora no

cumprimento do objeto do contratado mensurados em
contratos nº 002/2021 e respectivas prorrogações

Gestores do
Contrato

3 Realizar solicitação a SEFAZ do repasse financeiro Superintendente

Id Ação de Contingência Responsável

Diretor-
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1 Realizar solicitação a Sefaz do repasse financeiro Diretor-
Presidente

RISCO 02: Incapacidade Financeira da Contratada

Probabilidade Médio

Impacto Alto

Id Dano

1 Realizar destrato do contrato

2 Empresa abrir falência

Id Ação Preventiva Responsável

1
Inserir cláusula no contrato sobre capacidade financeira,

com garantia de 5% do valor global depositado na conta do
Contratante

Gestores do
Contrato

Id Ação de Contingência Responsável

1 Realizar a prorrogação de vigência por meio de aditivo
contratual

Diretor-
Presidente

2 Realizar contratação emergencial Diretor-
Presidente

RISCO 03: Ausência de Representação no Domicílio da Contratante

Probabilidade Médio

Impacto Alto

Id Dano

1 Dificuldade de Tratamento entre Funcionários e Empresa

2 Dificuldade de Tratamento entre Contratado e Contratante

Id Ação Preventiva Responsável

1 Exigir que o foro deverá ser o de Maceió Gestores do
Contrato

2 Exigir que a contratada mantenha preposto em Maceió Gestores do
Contrato

Id Ação de Contingência Responsável

1 Suspender pagamentos à contratada por não cumprimento
do contrato

Diretor-
Presidente

RISCO 04: Não realizar a prorrogação de vigência, por meio de aditivo
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contratual

Probabilidade Alta

Impacto Alto

Id Dano

1 Interrupção no acesso ao Datacenter do ITEC

2 Interrupção dos serviços alocados em outros órgãos como (SEFAZ, SEPLAG,
SESAU, SEDUC)

3 Alto processamento por demanda de dados

4 Vulnerabilidade dos sistemas e serviços de todo o Estado

5 Interrupção na manutenção dos sistemas utilizados pelos órgãos estatais

6 Fere a Lei 12.9654/2014, que trata do Marco Civil e Lei 13.709/2018 que trata
da LGPD.

7 Interrupção nos serviços do Estado que estão alocados no Datacenter do ITEC

8 Acesso de conteúdo indevido (como pornografia), por não existir equipe técnica
especializada para atuar na demanda

9 Falha nos serviços de transmissão dos dados internos e externos em todo
Estado.

10 Vulnerabilidade do Datacenter do ITEC

11 Ameaça de invasão de dados sigilosos

12 Tempo elevado de restabelecimentos dos serviços, em caso de paralisação total
mínimos de 60 (sessenta) dias

13 Falta de correção dos softwares de gerenciamentos

14 Impossibilidade no apoio técnico a todos os órgãos que compõem a máquina
pública do Estado de Alagoas

15 Impossibilidade em criação de máquinas virtuais

16 Impossibilidade nas implantações de novos sistemas

17 Impossibilidade no aumento de espaço no banco de dados

18 Impossibilidade no aumento de espaço do SEI e folha de pagamento do Estado

19 Impossibilidade em prover a manutenção continua e necessária ao sistema SEI

20 Impossibilidade na criação de e-mail

21 Impossibilidade no aumento de cota dos e-mails
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22 Interrupção dos serviços de comunicação entre ITEC/Detran

23 Impossibilidade de acesso a folha de pagamento

24 Impossibilidade de acesso/ tramitação de qualquer processo do SEI

25 Impossibilidade de acesso à internet na maioria das secretarias do ESTADO

26 Impossibilidade de acesso aos serviços da Segurança Pública (policias e
bombeiros)

27 Defasagem tecnológica dos serviços de TI

28 Parada abrupta dos backups em geral, com a possível da perda de dados
importantes do Estado.

29 Impossibilidade de comunicação dos hospitais espalhados pelo estado com os
sistemas da Saúde

30 Impossibilidade de comunicação das delegacias com o sistema da Policia Civil

Id Ação Preventiva Responsável

1 Garantir a prorrogação da vigência contratual, por meio de
termo aditivo

Gestores do
Contrato

Id Ação de Contingência Responsável

1
Fiscalizar se os serviços contratados atendem as

necessidades reais do ITEC, e se estes, são compatíveis com
os mensurados em contratos nº 002/2021 e suas

respectivas prorrogações

Gestores do
Contrato

2 Fiscalizar o 1º de termo aditivo, 2º termo aditivo, 3º termo
aditivo e demais termos aditivos

Gestores do
Contrato

3 Realizar chamada pública nas mídias da Instituição e
apresentar ao contratado

Diretor -
presidente

RESPONSÁVEL/RESPONSÁVEIS

 
 

______________________________________
Juliano Araújo Farias
Matrícula n° 54254-7

juliano.araujo@itec.al.gov.br
 

______________________________________
Claudio Jorge da Rocha Cavalcanti
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Matrícula n° 68-0
claudio.cavalcanti@itec.al.gov.br

 
 

______________________________________
Felipe Gomes Athayde

Matrícula n° 67-1
felipe.athayde@itec.al.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Juliano Araújo Farias, Diretor em
18/08/2023, às 14:22, conforme horário oficial de Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Cláudio Jorge Da Rocha
Cavalcanti, Gerente em 18/08/2023, às 14:48, conforme horário oficial de
Brasília.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Gomes Athayde, Gerente
em 18/08/2023, às 15:01, conforme horário oficial de Brasília.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.al.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 20183888 e o código CRC FE208017.

Processo
nº E:41506.0000000502/2023

Revisão 01 SEI
ALAGOAS

SEI nº do Documento
20183888
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