Relatério de Organizacao e
Planejamento

Apresentacao

Este documento apresenta o detalhamento de todo o planejamento do projeto
Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes - PDTIC a
ser executado sob a Coordenacao do ITEC - Instituto de Tecnologia em Informatica e
Informacao do Estado de Alagoas, para o Governo do Estado de Alagoas e tem como
proposito basico orientar a equipe conjunta, Cliente e Consultoria, no sentido da
implantacao bem sucedida do mesmo, utilizando como base a metodologia Modulo
GRC Metaframework da Modulo Security Solutions, alinhada ao PMBOK, no que se
refere a gerenciamento de projetos, baseada em praticas do Project Management
Institute (PMI), de acordo com as normas ABNT NBR ISO/IEC 27002:2007, ABNT NBR
ISO/IEC I1SO 27001:2005, 1SO 27005:2008, 1SO Guide 73:2002, ISO/FDIS 31000, ABNT
NBR ISO/IEC 38500, ABNT NBR 15999-1 e com os frameworks do COBIT 4.1 e ITIL v3.

Como se caracteriza por ser, antes de tudo, uma metodologia personalizada as
condicoes do cliente, a sua implantacdo requer o levantamento de uma série de
informacdes, a fim de que o produto final possa ser adaptado para uso pleno do
Governo do Estado de Alagoas.

Este documento contém os seguintes assuntos:

Escopo do projeto;

Definicao dos objetivos e a forma de desenvolvimento do trabalho;

Relacdo dos produtos entregaveis no decorrer do projeto;

Descricao e atribuicdo dos recursos humanos e técnicos envolvidos no
projeto;

Relacao das atividades planejadas;

e Relacao dos principais riscos ao sucesso do projeto;

e Apresentacao do cronograma planejado, com as fases, atividades e prazos
previstos.

A ciéncia e aprovacao deste planejamento e das atividades aqui descritas por parte
do Executivo Patrocinador e/ou Representante do Cliente é premissa imprescindivel
para que este projeto seja iniciado com sucesso e de acordo com as expectativas do
ITEC-AL. Este documento € o primeiro produto previsto no contrato de execucao do
PDTIC, referindo-se a primeira etapa das Atividades.
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1. DESCRICAO DO CENARIO

O uso de informacdes gerenciais se torna cada vez mais essencial para que as empresas
gerenciem seus negodcios. A utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo permite
agilidade, precisao e organizacao na obtencao das informacaes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacées - PDTIC é o planejamento
de uma visao futura do ambiente de tecnologia da informacao e das Comunicacdes alinhada
com o Planejamento Estratégico da Organizacao.

Este plano (PDTIC) visa fornecer ao Estado de Alagoas um diagnéstico do atual estagio de TIC ,
bem como recomendagdes de curto e de médio prazo, para o direcionamento das acgdes e dos
projetos de TIC que devem ser executados nos préximos anos buscando a sua modernizacao,
qualidade e eficiéncia nos servicos prestados.

A elaboracao de um PDTIC abrange desde a Governanca de TI, a Estrutura Organizacional da
Instituicdo, os seus Processos de Negdcios, Arquitetura de Sistemas, Arquitetura de Dados,
Arquitetura de Tecnologia (Infra-estrutura), Gestao dos Projetos, até a Gestdo dos Processos.

Para garantir a conformidade e o melhor atendimento a legislacao, definicdes normativas de
agéncias reguladoras ou o6rgaos governamentais e melhores praticas internacionais de
governanca de Tl, gestao de risco, compliance e seguranca da informacao, serao utilizados
como documentos de referéncia:

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2007 - Codigo de Pratica para a Gestao da
Seguranca da Informacao;

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2005 - Tecnologia da informacao - técnicas
de seguranca - sistemas de geréncia da seguranca da informacao - requisitos;

e Norma ABNT ISO 27005:2008 - Técnicas de Seguranca - Gestao de riscos de
seguranca da informacao;

e Norma ABNT NBR ISO/IEC 15999-1:2007 - Codigo de Pratica para a Gestédo de
Continuidade de Negocios;

e Norma ISO/FDIS 31000 - Risk Management;

¢ Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Governanca Corporativa de Tecnologia da
Informacao;

e Norma ISO Guide 73 - Risk management - Vocabulary - Guidelines for use in
Standards;

e COBIT 4.1 - Control Objectives for Information and related Technology;

e |TIL v3 - Information Technology Infrastructure Library.
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2. OBJETIVO

OBJETIVO GERAL:

Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagoes - PDTIC
para o Governo do Estado de Alagoas.

OBJETIVO ESPECIiFICO:

O objetivo do projeto é realizar um diagnostico da situacao atual das acoes de TIC
nos Orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Estado de Alagoas, contemplados
pelo Projeto, e recomendar projetos de melhorias ao longo do tempo visando
atender as necessidades do Estado.

3. ESCOPO

0 escopo do projeto esta restrito aos orgaos da Administracdo Direta e Indireta do
Estado em Maceio-AL, conforme item 3-A1, do Anexo |, do Processo No. 41.506-
1219/2008 ITEC, respeitando-se os ativos tecnoldgicos (equipamentos, servidores,
conectividade, softwares, etc.) e ndo tecnoldgicos (processos, pessoas € ambientes
fisicos) que suportam os servicos de TIC e estao relacionados aos processos do Estado
de Alagoas.

O projeto sera desenvolvido considerando a Tecnologia da Informacdo e das
Comunicagdes dos 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta do Estado de Alagoas.

O escopo compreende a elaboracao de um PDTIC contendo:

e Diagndstico Situacional, Institucional, e de Recursos Humanos e Tecnoldgicos
da Administracao Estadual;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicacées, concebido
em 9 (nove) meses;

e Modelo de Gestao de Implantacao e Acompanhamento do PDTIC e
Capacitacao dos Orgaos Centrais e setoriais;

e Legislacdo pertinente a Politica de Gestao de TIC sistematizada;

O detalhamento do escopo acima, contendo as fases e atividades, além dos produtos
que serao entregues no decorrer do projeto, esta descrito no item 4 (Quatro) PLANO
DE TRABALHO.

O projeto esta previsto para ser executado na cidade de Maceio, nas instalacoes dos
Orgaos contemplados no Projeto e na cidade do Rio de Janeiro e Belo Horizonte nas
instalacbes da Moddulo. Havendo a necessidade de deslocamento para outras
localidades além das citadas acima, as despesas ficam por conta do Estado de
Alagoas.
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Nao faz parte do escopo do projeto a disponibilizacdo dos seguintes produtos:

Analise de seguranca de aplicacdes corporativas, com foco em seus codigos-
fonte, suas especificacoes e suas funcionalidades;

Andlise de bancos de dados nos aspectos de modelagem e estruturacdo de
seus databases de aplicacao;

Implementacao das acdes recomendadas no projeto;

Preparacao ou adequacao do ambiente para certificacao de qualquer
natureza;

Fornecimento e implementacao de ferramentas e equipamentos que
eventualmente sejam recomendados pela analise de risco nem de outros que
venham a ser necessarios;

Treinamentos formais de qualquer natureza para a equipe do cliente;
Disponibilizacdo da base de dados do Médulo Risk Manager™.

E importante informar que quaisquer alteracdes no escopo ou nos produtos a serem
entregues neste projeto, como por exemplo, acréscimos no escopo ou alteracao no
plano de trabalho, devem ser tratados pelo Grupo Diretor do Projeto que devera
analisar as mudancas sob a otica de prazos e, eventuais custos, e tomar a decisao
sobre a aprovacao. Eventuais mudancas de escopo deverao ser formalizadas em
Relatorio de Alteracdo de Escopo do Projeto, com a aprovacdo das partes
envolvidas.

4. PLANO DE TRABALHO

FASE 1 - ORGANIZAGCAO E PLANEJAMENTO DO PROJETO

DESCRICAO

Esta fase tem como objetivo realizar todo o planejamento do projeto,
considerando:

o Detalhamento do Plano de atividades (com a descricao das fases,
produtos e prazos de entrega);

o Definicao das equipes envolvidas;
e Plano de comunicacao do projeto;

e Procedimentos de qualidade (critérios de aceite e acompanhamento da
execucao das atividades);

¢ Identificacao de riscos gerais do projeto;

e Realizacdao de uma reunidao com a equipe de projeto para integracao e
sintonia das atividades.
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A apresentacao, por meio de uma reunidao, e a aprovacao do presente
documento encerra a fase 1 do projeto.

PrRODUTOS
¢ Plano de Trabalho;
e Cronograma do Projeto;

e  Workshop para os envolvidos com o projeto.

FASE 2 - CENSO TECNOLOGICO

DESCRICAO

O objetivo desta fase é realizar todo o levantamento de informacoes
necessarias para a elaboracdo do PDTI (Censo Tecnoldgico). Para o
cumprimento desse objetivo serao realizadas entrevistas, coletas de
documentos, visitas as instalaces, preenchimento de questionarios e planilhas,
dentre outros no ambiente dos Orgaos Definidos (Anexo I).

Esta fase contempla as seguintes atividades:
e Levantamento de Informacdes de TIC:

» Parque de Hardware;

= |nfra-estrutura de Redes Locais;

= Parque de Softwares;

* Quadro Técnico e Gestores de TIC;
* Governanca Tecnologica;

e Realizacao de Entrevistas:

» Gestores Estratégicos;
= Gestores de TIC;
= Usuarios de TIC;

e Analisar documentacao existente, verificando alinhamento com o
PDTIC:

= Planejamentos de TIC Anteriores;
= Trabalhos de TIC em Andamento;

ProDUTO
e Relatério do Diagndstico e Recomendagdes sobre o ambiente

tecnologico instalado no Estado de Alagoas, dividido nos topicos de:
Organizacao e Gestao de TIC, Pessoas, Sistemas e Infra-estrutura.
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FASE 3 - LEVANTAMENTO, ANALISE, ORGANIZAGCAO E SISTEMATIZACAO
DA LEGISLACAO ESTADUAL SOBRE GESTAO DE TIC

DESCRICAO

O objetivo desta fase é Levantar, analisar, organizar e sistematizar a Legislacdo
sobre a Gestao de TIC no Estado de Alagoas.

Compreende as seguintes atividades:

e Levantar as Leis, decretos, atos, portarias, Instrucdées Normativas e
demais instrumentos definidores e normatizadores da gestao de TIC no
Estado de Alagoas;

e ApoOs o Levantamento, analisar o contetdo, a convergéncia e a sintonia
dos documentos;

e Apdés a Analise, Organizar o conteldo, a integracado e a
interdependéncia da Legislacdo de Gestao de TIC do Estado de Alagoas;

e Concluir, com a Sistematizacao de toda a Legislacao de Gestao de TIC
do Estado de Alagoas;

ProODUTO

¢ Consolidacdao e Minuta da Legislacao sobre a Gestao da Tecnologia da
Informacao e das Comunicacoes do Estado de Alagoas.

Fase 4 - Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado e das Comunicag¢des - PDTIC do Estado de
Alagoas - Politicas

DESCRICAO

O objetivo desta fase é identificar as funcbes, principios e diretrizes basicas
sobre a Politica da Gestdo de TIC no Estado de Alagoas, propondo o seu
alinhamento e formulacdo com as melhores praticas de referéncia sobre Gestao
de TIC existentes no mercado, conforme citado no item 1, acima.

Abrangera os seguintes topicos:
e Organizacao e gestao de TIC;
Politica para definicdo de Padrées Tecnologicos;
Politica de Utilizacao de recursos Tecnologicos;

= Definicdo de indices de Informatizacéo;
= Politica de Definicao e Utilizacao de SLA’s;
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e Pessoas;

= Definicao de Perfil Técnico de Usuarios;
* Plano de Capacitacao de TIC;

e Sistemas;

= Politica para Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas;
» Politica para Modelo Corporativo de Dados;

¢ Infra-estrutura Tecnoldgica;

» Politica de Seguranca;
» Politica para Aquisicao de Hardware, Software Basico e Redes;

PRODUTOS

¢ Modelo de Gestao da Implantacao e acompanhamento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes - PDTIC

Fase 5 - Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicag¢des - PDTIC do Estado de
Alagoas - Modelo de Governanca

DESCRICAO

O objetivo desta fase é apresentar os Cenarios futuros, a Estratégia, e o Modelo
de Governanca da Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes do Estado de
Alagoas, em um relatorio contendo toda a situacdo atual analisada e as
recomendacodes de solucao.

Este Plano Diretor de TIC devera contemplar os seguintes topicos:
e Projeto do Governo Digital (dimensoes .gov, .edu e .org e .com);
e Projeto de Data Center;

e Modelo de Gestao da Infovia Digital - Alanet;

PRODUTOS

e Documento Final contendo o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e das Comunicacoes - PDTIC, em formato Manual, para publicacao
impressa posterior, contemplando a Politica e o Modelo de Gestao de
TIC do Estado de Alagoas.
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Fase 6 - Elaborar as Minutas dos Atos de Aprovacao Legal
do PDTIC do Estado de Alagoas

DESCRICAO

O objetivo desta fase é elaborar as Minutas dos Atos de Aprovacao legal do
Documento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicacées -
PDTIC, para apreciacao do CONSEGE - Conselho Estadual de Governanca
Eletronica

PRrRODUTOS

e Minutas dos Atos de Aprovacao do PDTIC elaboradas.

Fase 7 - Elaborar Projeto de Lay-out Grafico do Manual do
PDTIC

DESCRIGAO
O objetivo desta fase é elaborar o Projeto de Lay-out Grafico do Manual do
Documento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicacoes -

PDTIC, e a entrega de cinco exemplares impresso e em CD-ROM do Manual, a
ser submetido a aprovacao do UCE/PNAGE - AL.

ProDUTOS
e Lay-out Grafico do PDTIC realizado e entregue;

e Entrega de 5 (cinco) exemplares do PDTIC impressos e em CD-ROM;

Fase 8 - Capacitacao dos Gestores e Finalizacao do Projeto

DESCRICAO

O objetivo desta fase é capacitar os gestores dos orgaos Central e Setoriais da
Gestao de Implantacao e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacdes do Estado de Alagoas - PDTIC.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



Na fase de Finalizacao do Projeto, serao realizadas as seguintes atividades:

Elaboracao da apresentacao dos resultados do projeto.

Workshop final com o resultado do trabalho realizado.

PRODUTOS

Capacitacdo dos Gestores dos Orgaos Central e Setoriais Realizada;
Workshop de apresentacao de resultados do projeto;
Termo de Aceite Final do Projeto;

Atestado de Capacidade Técnica;

5. PRE-REQUISITOS

De forma a alcancar os objetivos do projeto, alguns pré-requisitos serdao atendidos
pelo ITEC, conforme descrito abaixo:

Credenciamento de acessos da equipe Modulo as instalagbes dos Orgaos
que participarao do Projeto.

Disponibilizacdo de infra-estrutura necessaria a equipe Modulo,
conforme detalhamento no item 7.2.

Disponibilizacdo das Diretrizes no nivel estratégico do Estado de
Alagoas.

Disponibilizacao do organograma do Estado de Alagoas.

Fornecimento de detalhamento da estrutura funcional da TIC no ITEC e
nos orgaos que participarao do Projeto:

= Organizacao;
* Papeis e Responsaveis;
» Competéncias da equipe de TIC.

Fornecimento de politica e normas de TIC, Metodologias e frameworks
adotados no ciclo de vida de Sistemas no Estado de Alagoas.

Fornecimento dos documentos que compdem a politica de seguranca da
informacao do Estado de Alagoas, se documentada e formalizada.

Fornecimento da relacao de Fornecedores e servicos.

Disponibilizacao da relacao de projetos planejados e em andamento.
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o Disponibilizacao da relacao das unidades.

e Fornecimento de inventario de ativos de TIC, utilizacdo e conteudo (HW
e SW).

e Fornecimento da relacao de Processos e Gestores, sistemas e servicos.

e Disponibilizacado do detalhamento da infra-estrutura de TIC, com
desenho da topologia LAN e WAN.

e Fornecimento de desenho de interfaces entre sistemas e servicos.

6. PREMISSAS E RESTRICOES

Premissas: sao fatores considerados verdadeiros para o planejamento.

Restricdes: sao fatores que limitam o planejamento.

De forma a atender os objetivos do projeto, as seguintes premissas serao
consideradas no projeto:

e Para minimizar impactos no cronograma, o acesso fisico as
dependéncias onde serao realizadas as atividades e o acesso logico aos
ativos de informacdo dos ambientes deverao ser previamente
viabilizados e autorizados pelo ITEC.

e agendamento prévio das entrevistas com as equipes dos oOrgaos que
participarao do Projeto sera de responsabilidade da equipe de gestdo do
projeto do ITEC.

e A topologia atualizada da rede de infra-estrutura de TIC do Estado de
Alagoas sera fornecida a Modulo.

e Havendo alteracdes significativas no escopo do projeto, a Modulo e o
ITEC deverao negociar a ampliacao do escopo.

De forma a atender os objetivos do projeto, as seguintes restricoes serao
consideradas no projeto:

14

As analises, levantamentos, entrevistas e demais atividades relacionadas ao
escopo do projeto ocorrerao em atividades presenciais e remotas
(Ex.:reunides, entrevistas, execucao de bases de conhecimento ou
elaboracao de relatdrios) durante expediente comercial (entre 09h00 e
18h00, em dias Uteis), nas dependéncias do Orgdos contemplados,
localizados em Maceid-AL. Ocorrendo a necessidade de executar atividades
em outras localidades, em dias Uteis apds as 18h00 ou aos sabados, domingos
ou feriados, as mesmas serao executadas somente se explicitamente
autorizadas por ambas as partes.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



O ITEC e a Mddulo terao as responsabilidades conforme o quadro abaixo:

Nomear e destacar equipe, composta por
profissionais que detenham conhecimento
do negdcio ou do perimetro alvo do
projeto, com o proposito de acompanhar as
atividades.

Organizar a execucao do projeto quanto a
definicao operacional, acompanhamento de
atividades e alocacao da equipe Modulo ou
de terceiros.

Redefinir o prazo e o cronograma do
projeto, em conjunto com a Modulo, no
caso de alguma necessidade estratégica ou
devido ao nao cumprimento de alguma
atribuicdo sob sua responsabilidade que
venha a paralisar as atividades.

Realizar o projeto respeitando-se o
cronograma e prazos acordados.

Facilitar o acesso a equipamentos,
instalacoes, documentos e informacoes
solicitadas para execucao do projeto.

Entregar os Produtos Finais do Projeto
descritos nesse documento.

Promover a sinergia entre os funcionarios
envolvidos direta e indiretamente no
projeto, agendando as reunides e
entrevistas necessarias.

Apresentar os problemas e obstaculos
identificados através dos relatorios.

Aprovar os documentos correspondentes aos
Produtos Finais em até 10 (dez) dias Uteis
apos a sua entrega. Expirando esse prazo, a
documentacao sera considerada validada e
aceita.

Obs.: Exceto para os produtos da Fase 6
(Minuta dos Atos de Aprovacao do PDTIC), a
validacao deste produto estara
condicionada a analise e aprovacao do
CONSEGE.

Manter em sigilo as informacdes fornecidas
e apuradas durante as analises, podendo
divulga-las, total ou parcialmente, somente
mediante autorizacdo por escrito do
cliente.
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7. IDENTIFICACAO DOS RECURSOS
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7.1 Recursos Humanos

Para cumprir as metas aqui descritas, a Mddulo Security Solutions S.A ira
destinar seus melhores esforcos, tais como:

e Pessoal técnico especializado em implementagoes e desenvolvimentos
dos produtos e projetos descritos neste relatorio de planejamento;

e Modulo GRC Metaframework, de propriedade e exclusividade da Mddulo,
além da expertise em projetos de Governanca, Risco e Compliance
(GRC).

Criar-se-a, entdao, uma estrutura organizacional para este projeto, em que sao
definidas as funcdes e os responsaveis nomeados da equipe, ITEC e Mddulo, cuja
validade durara o tempo do projeto, até o mesmo ser concluido.

Organograma, com sua estrutura hierarquica, definicoes e descricoes de
funcées:

Projeto

Equipe Modulo Equipe do Cliente
1
Diretor . Consultor de Executivo
Grupe Regional Negécios Patrocinador
Diretor
————
Gerente . Gerente do Representante
Grupo de Regional Projeto
Geréncia
Responsavel
Responsavel Responsavel elo Produto
pelo Produto 1 pelo Produto 2 P
P ——
Colaboradores
Equipe d
F:';}‘L:; ° Consultores Consultores Consultores
) : Produto 1 : Produto 2 H Produto “n”

I I I

L} I ]

1 Consultores | Consultores ] Consultores .

5 ; & . Equipe de

- Especialistas - Especialistas - Especialistas Inf -

Produto 1 Produto 2 Produto “n” SRS
Legenda:

i" : i Apoio e eventual participacao
i—’i Participacao direta

Definicoes e descricoes de funcdes para o Organograma sugerido:
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Niveis | Funcoes Responsabilidades Principal Substituto
Consultor de Definir Objetivos Antonio
5 | negocios Edison Bastos R L
S Medir grau de satisfaco do ITEC ange
—
Q | Executivo Definir Representante e Eduardo Setton Nelson
8 [ Patrocinador * | Colaboradores Menezes
=}
1G] Definir Produtos a serem entregues
Aprovar Produtos entregues
Gerente de Definir o Planejamento do Projeto
Projeto . .
Monitorar qualidade e orcamento do
projeto
Luciano Kzan Eosir)fela
Requisitar recursos de Consultores aubt
~§ Especialistas
<§ Realizar a garantia da qualidade
.Y |Representante | Acompanhar execucdo, Nelson Menezes Raymundo
g * monitorando o Planejamento. Fernandes
g Efetuar controle administrativo
Motivar Colaboradores
Viabilizar recursos necessarios a
execucao do projeto
Solicitar suporte da Infra-estrutura
Responsavel Apresentar e recolher com o ITEC a | Edmundo Godoy de Equipe
pelos Produtos | aprovacao do Planejamento do Mendonca, Modulo
Projeto .
Joaquim Castro,
Motivar pessoal
P Thomaz Edson S. Maia
Solicitar suporte de Consultores
Especialistas
Administrar Pasta e Diretorio do
Projeto, mantendo-os atualizados
Recolher com o ITEC o aceite dos
Produtos entregues
s . . .
2 Eonsu}tqr Apoiar Projeto Edmundo Godoy de Equipe
‘5 | Especialista i - Mend Modulo
£ Oferecer consultoria especializada e | Méndonga,
S suporte tecnico Joaquim Castro,
@ - - .
& Fornecgr apoio administrativo Thomaz Edson S. Maia
3 operacional
L
E(l]iléhptee* Apoiar Projeto Raymundo Fernandes,
Oferecer suporte técnico -
Daniel Lyra, Servidores
Fornecgr apoio administrativo- Ricardo Vieira e do Estado
operacional de Alagoas
. Servidores do Estado de
Apoiar no levantamento das
- - Alagoas
informacoes
Consultores Executar tarefas Edmundo Godoy de
. Mendonca, .
Registrar eventos Equipe
Joaquim Castro, Mddulo
Thomaz Edson S. Maia
*recursos do Estado de Alagoas
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Contatos dos Recursos

NOME TELEFONE E-MAIL EMPRESA
Edison Bastos 21 2123-4635 ebastos@modulo.com.br MODULO
Rosangela Caubit 21 2123-4621 rcaubit@modulo.com.br MODULO
Luciano Kzan 31 9794-5926 lkzan@modulo.com.br MODULO
Edmundo G Mendonca 81 9278-2148 edmundo@modulo.com.br MODULO
Joaquim Castro 81 9966-0788 Joaquim.castro@modulo.com.br MODULO
jhomaz  Edson S0ares | g1 99720046 thomaz@modulo.com. br MODULO
Nelson Menezes 82 3315-1557 nelson.menezes@itec.al.gov.br ITEC
Raymundo Fernandes 82 3315-1551 raymundo.fernandes®itec.al.gov.br ITEC
Daniel Lyra 82 9129-7650 Daniel.lyra@itec.al.gov.br ITEC
Ricardo Vieira 82 3315-1580 ricardo.vieira@secti.al.gov.br SECTI

7.2 Infra-estrutura

Sera disponibilizada, para o desenvolvimento do projeto, uma sala ou espaco no
ITEC, proxima aos ativos pertencentes ao escopo do mesmo, contendo:

e Mesas e cadeiras para no maximo 3 pessoas;

¢ Infra-estrutura técnica (dados e elétrica) para os Consultores;

¢ 1 ramal telefonico permitindo ligacées locais;

e Acesso a Internet para 2 pessoas simultaneamente;

e Liberacao de acesso por VPN ao sistema de correio eletronico da Modulo
para os Consultores do projeto;

e Materiais de escritério, armario para guarda de documentos e pastas;
e 1 impressora.

7.3 Comunicac¢des

Os documentos emitidos pela Mddulo devem ser avaliados pelo Representante e
Executivo Patrocinador do cliente, entre eles, solicitacoes, relatérios de
progresso de projeto, produtos parciais e finais.

No caso de produtos finais, os mesmos devem ser aprovados pelos executivos
patrocinadores, o quem ele designar para esta funcao, e devem ser enviados a
eles apos a avaliacdo do Representante.
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O ITEC devera analisar os documentos entregues pela Modulo para aprovacao
dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, concordando desde ja na sua aprovacdo
automatica, caso haja decorrido o periodo determinado, sem manifestacdo
contraria. Esta premissa nao se aplica aos produtos da Fase 6, os quais deverao
passar pela validacao do CONSEGE.

Deverao ser conduzidas quinzenalmente, ou em acordo com o ITEC, reunides de
acompanhamento do projeto contando com a participacao do Grupo Diretor e
de Geréncia para alinhamento das acoes realizadas até o momento, produtos
entregues, desempenho do cronograma e validacdo dos proximos passos. O
Gerente do Projeto (ou o Responsavel pelo Produto) serda o relator destas
reunides e ira disponibilizar o relatorio de progresso aos envolvidos e a quem
mais estes destinarem.

O Gerente de Projeto designado pela Modulo é o canal oficial de comunicacdo
da empresa durante a execucao do projeto. A ele devem ser encaminhadas
solicitacbes e outras comunicacdes que o ITEC julgar pertinentes durante a
execucao dos trabalhos até a conclusao do projeto.

7.4 Financeiro

O faturamento ocorrera em 6 (seis) parcelas, conforme apresentado na quadro
abaixo, apods assinatura do Termo de Aceite do respectivo produto.

Faturas o e Discriminagao Vel Uil
contrato (Reais)
12 fatura 20% Produto 1: Plano de Trabalho (ROP) RS 133.800,00

Produto 2: Relatério do Diagnostico sobre o ambiente

27 e 20 tecnologico instalado no Estado de Alagoas.

RS 133.800,00

Produto 3: Consolidacdo e minuta da legislacao de

3 L Tecnologia da Informacao do Estado.

RS 66.900,00

Produto 4: Modelo de Gestao da implantacao e

& e 20 acompanhamento do PDTIC.

R$ 133.800,00

Produto 5: Documento final contendo o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e da Comunicacao (PDTIC) do

s Estado de Alagoas, em formato de Manual, para
52 fatura 20% publicacdo RS 133.800,00

impressa posterior, contemplando principios, diretrizes e
a consolidacao da legislacao que trata sobre o assunto.

Produto 6: Capacitacoes dos gestores dos Orgédos Central

6° fatura 10% e Setoriais da Gestao de implantacao e acompanhamento RS 66.900,00
do PDTIC
Valor Total dos Servicos R$ 669.000,00

Os recursos finaceiros para a execucao deste projeto sao provenientes do
Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdao e do Planejamento dos
Estados Brasileiros e do Distrito Federal - PNAGE.
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8.

Em

FATORES DE RISCO PARA A EXECUCAO DO PROJETO

quaisquer projetos, podem ocorrer fatos imprevisiveis que se constituam em

fatores de atraso em seu curso normal. No decorrer do projeto, a ocorréncia destes
riscos previstos, relacionados a seguir, e outros imprevisiveis que porventura surjam,
podem se constituir em fatores notorios de atraso ao projeto, obrigando a revisao de
prazos inicialmente propostos. Seguem, abaixo, os principais:

9.

e Novas demandas nao previstas inicialmente no planejamento do
projeto;

e Rotatividade na equipe do projeto (Mddulo e ITEC);

e Nao disponibilidade de agenda dos gestores e usuarios para realizacao
das entrevistas;

e Insucesso na obtencao de informacdes durante os levantamentos;

e Indisponibilidade da equipe do cliente para acompanhar as atividades
do projeto, dificultando a aprovacao final do projeto;

e Atraso na aprovacao de documentos predecessores de atividades
criticas.

CRONOGRAMA

O cronograma abaixo relaciona todas as fases, as atividades necessarias e define os
prazos previstos no projeto.

No decorrer do projeto, este cronograma sera atualizado e disponibilizado a todos os
envolvidos.

Meses / Semanas

Fase

Atividades 1-2010a1911 | 2-201121912 | 3-201221901 | 4-200121902 | 5-200221903 | 6-2003a1904 | 7-2004a19.05 | 8-200521906 | 9-20.06a19.07

20) 271 3[ 10 17} 24| 1) 8| 150 22(29) 5| 12[ 19§ 26| 2| 9 [16)23| 2 | 9|16 23|30 6| 13 |20)27]4[11[18) 25| 1 | 8 |15)22

2916

13120

Planejamento dos Trabalhos

Censo Tecnoldgico - 40 Locais

[Analise e Organizacdo da Legislacéo de TIC

Elaboragéo do PDTIC - Politicas

Elaboragéo do PDTIC - Modelo de Governanga

Elaboragdo das Minutas dos Atos da Politica de]
(Gestéo de TIC

Elaboracdo do Lay-out Grafico do PDTIC

Capacitagdo dos Gestores / Concluséo
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Relatério de Diagnéstico

Apresentacao

Este documento apresenta o Diagnostico Situacional, Institucional e dos Recursos
Humanos e Tecnolégicos da Administracao Estadual do Estado de Alagoas, Produto 2
(dois) do Projeto de Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacées - PDTIC executado sob a Coordenacdo do ITEC - Instituto de
Tecnologia em Informatica e Informacao do Estado de Alagoas, para o Governo do
Estado de Alagoas.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Os inumeros fatores que na Ultima década tém caracterizado o quadro de mudancas
em nivel mundial, quer pela aplicacdo macica das modernas tecnologias de
processamento da informacao, quer pelo vertiginoso avanco das descobertas
cientificas nos diversos campos do conhecimento humano, quer pelo processo de
integracao e verticalizacdo de mercados, quer pela globalizacao das economias,
quer pelos inimeros movimentos de resgate de valores basicos do comportamento
humano, quer pela universal consciéncia para a importancia da ecologia, do meio
ambiente e de relacdes democraticas como base para governar o funcionamento das
sociedades modernas, tornou irreversivel a necessidade das organizacdes assumirem
um amplo processo de trabalho para sua reconcepcao e renovacao.

Se por um lado as organizacoes privadas defrontam-se com esta questdao como um
problema relacionado a sua sobrevivéncia nos mercados, por outro, para as
organizacoes publicas, a incorporacao desta proposta de reconcepcao e renovacao
apresenta-se como Unico caminho capaz de manté-la em sintonia com o seu publico
usuario - a sociedade, ou seja, um problema relacionado a manutencido do seu
processo existencial.

Se outrora o processo de absorcao das novas alternativas de trabalho pelas
organizagoes podiam repousar em generosos periodos de amadurecimento para
serem colocados em pratica, hoje a modernizacdo das organizacdes coloca-se como
uma questao estratégica ligada a sua qualidade, produtividade e desenvolvimento,
ou seja, € necessariamente parte integrante e indissociavel do processo de
Governanca estratégica.

Ao iniciar a reflexao sobre este processo de modernizacdo, com énfase em
Governanca de TIC, é de se imaginar e sugerir que estes processos de mudanca se
apoiem, na medida do possivel, em quatro (4) pilares basicos:

O desenvolvimento institucional, no sentido de readequacao do modelo de
Governanca organizacional e Tecnologica e das suas correspondentes Politicas,
refletidas através dos atos formais, dos mecanismos e métodos de trabalho;

0 desenvolvimento das pessoas, no sentido de capacita-las para desempenhar suas
atividades dentro do novo desenho de organizacao, e com a tecnologia a ser
incorporada;

O desenvolvimento do sistema de informacdes, de modo a assegurar que o sistema
organizacional, as rotinas operacionais e o sistema decisorio sejam suportados por
informacdes confiaveis, geradas em tempo oportuno e disponibilizadas de modo
multipartilhado;

0 desenvolvimento tecnoldgico, no sentido de que o sistema organizacional aproprie
e utilize amplamente e com eficiéncia as tecnologias de Ultima geracao disponiveis
para a area de gestdo e tratamento de informacdes.

Ainda, deve ser observado que as transformacdes pelas quais o0 Mundo passa revelam
uma nova realidade, se até o século XIX, a Historia narra um periodo de lentas
realizacoes, a partir deste periodo e em especial o século XX e os momentos atuais,
falam de velocidades ciclépicas de transformacdes do Mundo, das pessoas e das
relacoes.
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Fendmenos como o da Globalizacdo, que avanca para o seu 3° Estagio, sendo o 1°
periodo caracterizado pelas expansdes de Fronteiras, conquistas de Terras, movido
pelas Grandes Navegacoes, descobrimento de novas Terras, podendo ser enquadrado
até os idos de 1.800 d.c. , e teve como grande questao: O que o meu Pais pode fazer
para participar das grandes rotas comerciais?

0 2°. Periodo coincide com o periodo das transformacdes industriais, a explosao da
Industria, o surgimento de Grandes companhias multinacionais, a questao passou a
ser: Como a minha empresa pode participar deste novo Mundo?

O Periodo em que vivemos apresenta um forte impacto de mudancas, alavancado
pelas emergentes Tecnologias de Informacdes e Comunicacées, bem como o grande
avanco no desenvolvimento de ferramentas de Softwares e esta apoiado no
fenomeno da Internet, das Redes Sociais, o que amplia horizontes, extingue
fronteiras, encurta distancias, e principalmente muda vertiginosamente as relacoes
da IndUstria, do Comércio, da Educacao, dos Negocios, dos Governos e da Sociedade
como um todo.

O quadro abaixo mostra muito bem as transformacoes ocorridas no Mundo:

Aspectos / Fases Agricultura Soc. Industrial Soc. da Informacao

P 12. Onda 22. Onda 32, Onda
Recurso , .

, . Terra Capital Sabedoria

Estrategico
Fonte de Energia | Animal Petroleo Cérebro

. Conhecidos e . Parceiros, Conhecidos
Cliente . Desconhecidos k

Passivos e Interagindo

Trabalho Artesanal Tecnologico Intelectual
Ciclo Comercial - s oA Acumulo de Bens .

L Sobrevivéncia - Crescimento Pessoal
Objetivo Materiais

Segundo as palavras do pensador contemporaneo Alvin Tofller, o Brasil é especial,
porque abriga em suas Terras, em seus Rincoes, situacdes que podem ser remetidas
as trés ondas de Desenvolvimento.

E segundo Tofller, podemos refletir, pelo exposto acima, que dispomos de grandes
desafios, pois temos em mesmas regides as trés situacoes: Pessoas disputando Terras
para producao (1°. Periodo), Empresas se instalando para ampliar mercados (2°.
Periodo) e bolhas de exceléncia, simbolizada pelas nossas Universidades e Centros
de Pesquisa, onde criamos “mentes de obra” para viver este novo mundo (3°.
Periodo).

O Governo do Estado de Alagoas , compreende a necessidade de buscar iniciativas
que visem a efetiva compreensao do atual Processo de Globalizacao que o Brasil e o
Mundo atravessam, realizando este Projeto, com recursos do Programa Nacional de
Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do
Distrito Federal - PNAGE, no seu vetor V, que trata da Modernizacao da Gestao da
Informacao e Integracao dos Sistemas de Tecnologia da Informacao.
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Esta compreensdo conduz a motivacao de se criar um ambiente de Governanca Tecnoldgica
ideal, para suportar a modernizacao que o Estado atravessa, tendo como meta maior o melhor
atendimento e a Inclusao de sua populacao.

Este Plano é um direcionamento dos Componentes da Politica e do Modelo de Governanga
necessarios a instrumentalizar o Estado de Alagoas, tendo a TIC como um forte aliado neste
processo de transformacao e Modernizacao.

2. OBJETIVOS E PREMISSAS

OBJETIVOS GERAIS:

Promover a eficacia e a eficiéncia da Gestao Publica do Estado, através da
proposicdo de um modelo de Governanca Digital e a Definicdo de Politicas,
que estejam alinhadas com as diretrizes e Estratégias do Governo do Estado,

focando, principalmente, o vetor do Governo Digital (.GOV), conforme figura
abaixo;

Promover a cidadania digital através da transparéncia das agoes e gastos do
Governo e da oferta de servicos eletronicos, possibilitando o atendimento
rapido e conclusivo aos diversos publicos do Estado;

Governo Digital — e-Gov

_Gov. .COM PLEDUR
G D ED CD
oI c I ol
V G 0G N G
E I NI H I
RT oT ET
N A M A CA
oL I L I'L
A M.
—

Tecnologia da Informacé&o e Comunicacdes

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

24

Realizar o Diagnostico da Situacao atual da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacodes do Estado;

Propor acoes Estratégicas de Desenvolvimento e Modernizacdo, a partir do
Diagnostico realizado, observando a Governanga Tecnolodgica, os Sistemas de
Informacao, as Pessoas e a Infraestrutura Tecnoldgica;

Priorizar as acoes e Projetos, através da definicdo de um Plano de Acéo;
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2.1 PREMISSAS

A Partir da Definicao dos Objetivos citados anteriormente, estabelecemos
abaixo algumas premissas:

e ATIC sera alinhada e parte integrante da estratégia do governo;

e A TIC viabilizarda a inovacdo e a ampliacdo da oferta de servicos
Publicos;

e A TIC apoiara a mudanca do relacionamento da Administracao Plblica
Estadual com os cidadaos;

e Os investimentos em TIC fomentarao a integracao dos servicos e
processos;

e A TIC viabilizara a integracdo do Estado em mdultiplos contextos, tais
como outras esferas de governo, Instituicobes de Fomento, Ensino e
Pesquisa, oOrgados de classe e entidades privadas; objetivando o
Desenvolvimento do Estado e do cidadao.

3. BASE CONCEITUAL

Governanca de Tecnologia da Informacao

A Tl tem sido considerada como um dos componentes mais importantes do ambiente
empresarial atual, este nivel de utilizacdo oferece grandes oportunidades para as
organizagdes que tém sucesso no aproveitamento dos beneficios oferecidos por este
uso.

Ao mesmo tempo, ele também oferece desafios para a administracdo deste recurso
do qual as organizacoes passam a ter grande dependéncia e que apresenta
particularidades de gerenciamento.

Segundo Terrazan (2004), o desafio &, portanto, manter o parque instalado em
operacao, governar a area de Tl para agregar valor e atender a evolucao dos
negdcios, com um orcamento restrito, buscando novas solucdes e, ainda,
proporcionar retorno sobre o investimento, através da governanca de TI, que
consiste nas melhores praticas, internacionalmente consagradas, que melhor
estruturam processos operacionais e de gestao de Tl, bem como de relacionamento
da area com toda a organizacao.

Nas Organizacoes as areas de Tl sdo muito requisitadas para auxiliar na implantacao
e na viabilizacdo de acdes que tornem possivel a realizacdo dos seus objetivos.
Porém, para a tomada de decisao, os gestores confrontam-se diariamente com
questoes do tipo:
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e Como sincronizar as estratégias de negocio e de TI?

e Como gerar resultados a organizacao através de investimentos em TI?
e Como lidar com a crescente dependéncia do negdcio para com a TI?
¢ Como mensurar e monitorar o desempenho de TI?

e Como controlar os processos de TI?

e Como melhorar o processo de analise e risco e tomadas de decisdo?
(McGEE e PRUSAK, 1994).

Para responder os aspectos relacionados acima € necessario um processo estruturado
para gerenciar e controlar as iniciativas de Tl nas organizacdes, para garantir o
retorno de investimentos e adicao de melhorias nos processos empresariais.

O termo Governanca em Tl é definido como uma estrutura de relacdes e processos
que dirige e controla uma organizacao a fim de atingir seu objetivo de adicionar
valor ao negocio através do gerenciamento balanceado do risco com o retorno do
investimento de TI.

Segundo Parreiras (2005), criar estruturas de governanca significa definir uma
dinamica de papéis e interagées entre membros da organizacdo, de tal maneira a
desenvolver a participacdo e o engajamento dos membros no processo decisorio
estratégico, valorizando estruturas descentralizadas.

A governanca de Tl, como forma de obter controle e conhecimento em TI, é o
modelo que assegura mais transparéncia na gestao estratégica (KOSHINO, 2004).

Weill e Ross (2006) definem governanca de Tl como uma especificacao dos direitos
decisorios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacdo da TI.

Com adocdo de um modelo de Governanca de Tl, espera-se que as estruturas e
processos venham garantir que a Tl suporte e maximize os objetivos e estratégias da
organizacao permitindo controlar a medicao, auditagem, execucao e a qualidade dos
servicos. Permite ainda viabilizar o acompanhamento de contratos internos e
externos definindo as condicbdes para o exercicio eficaz da gestdo com base em
conceitos consolidados de qualidade.

Também, Weill e Ross (2006) afirmam que o desempenho da governanca avalia a eficacia da
governanca de Tl em cumprir quatro objetivos ordenados de acordo com a sua importancia
para a organizacao:

e uso da Tl com boa relacao custo/beneficio;
e uso eficaz da Tl para a utilizacao de ativos;
e uso eficaz da Tl para o crescimento;

e uso eficaz da Tl para flexibilidade dos negocios.
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Ainda, em Weill e Woodhamc (2002) é sugerido que a efetividade da governanca de
Tl requer uma analise cuidadosa de quem toma as decisoes e como estas decisoes
sao tomadas. Definindo a governanca de Tl como uma especificacao para a tomada
de decisdes corretas e um conjunto de responsaveis que encorajem um
comportamento desejavel para o uso da TI.

Governanca de Tl nao define como as decisdes sao tomadas e sim quem toma as
decisdes e como elas devem ser tomadas (VITALE apud WEILL e BROADBENT 2002,
BROADBENT 2003).

Em um estudo liderado por Weill e Ross (2006) e realizado no Center for Information
Systems Research, de 1999 a 2003, em mais de trezentas empresas e vinte paises,
sobre o modo como as empresas governam a Tl, dentre os mais diversos resultados,
destacam-se sete caracteristicas identificadas naquelas empresas que possuiam
melhor desempenho de governanca:

1. Quantidade maior de lideres gerenciais com capacidade de descrever
governanca de TI, quanto maior a quantidade de lideres com
capacidade de escrever acuradamente o processo de governanca de TI,
maior a probabilidade de se tornar parte da cultura administrativa da
organizacao. As pessoas a seguem, contestam e aprimoram o processo;

2. Envolvimento, as organizac6es de maior desempenho procuram envolver
os gestores com maior freqiiéncia e eficacia sobre governanca de TI,
utilizando, portanto varios mecanismos de comunicagao:

3. Comunicagao por parte da alta geréncia, comités formais, existéncia de
um escritorio de governanca, trabalho de educacéo aos lideres que nao
seguem as regras estabelecidas pela governanca de Tl e os portais
disponibilizados nas intranets;

4. Envolvimento direto com a alta direcdo da organizacao, os estudos
demonstraram que quanto maior o envolvimento dos executivos
seniores melhor o desempenho da governanca de TI;

5. Clareza nos objetivos do negdécio com vistas no investimento de TI,
quanto maior a clareza e o conhecimento dos objetivos, mais facil é a
concepcao de uma governanca de Tl, mas organizacdes com um nimero
muito grande de objetivos gera, por conseguinte, mais comportamentos
indesejaveis o que resulta em mensagens e processos confusos e
algumas vezes conflitantes;

6. Compor estratégias de negocios diferenciadas, as organizacées de
melhor desempenho  apresentavam  estratégias de negocios
diferenciadas, baseadas em disciplinas de valor como a intimidade com
o cliente ou a inovacao de produtos e servicos;

7. Estabilidade na governanca, o processo de mudanca da governanca
requer um tempo adicional até que as novas regras possam ser
assimiladas em todos os niveis de lideranca administrativa.
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Melhores praticas de governanca de TlI

Existem varios modelos e metodologias aplicadas a Governanca de TI. Rubin (2004)
chama essa combinacao dos modelos de “mix de gestao”. Segundo a autora, para
muitas empresas, a adocao de um desses modelos pode nao ser suficiente. A melhor
opcao pode ser a combinacao de mais de um modelo, conforme demonstra a figura

o
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COBIT- Control Objectives for Information and related Technology

O CobiT é um guia para a gestdo de Tl recomendado pelo ISACF (Information Systems
Audit and Control Foundation), inclui recursos tais como um sumario executivo, um
framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, um conjunto de ferramentas
de implementacdo e um guia com técnicas de gerenciamento.

As praticas de gestao do CobiT sao recomendadas pelos peritos em gestdao de Tl que
ajudam a otimizar os investimentos de Tl e fornecem métricas para avaliacdo dos
resultados. O CobiT independe das plataformas de Tl adotadas nas empresas.

O CobiT é orientado ao negédcio. Fornece informacdes detalhadas para gerenciar
processos baseados em objetivos de negocios. E projetado para auxiliar trés
audiéncias distintas:

1.

Gerentes que necessitam avaliar o risco e controlar os investimentos de
Tl em uma organizacao;

Usuarios que precisam ter garantias de que os servicos de TI, que
dependem os seus produtos e servicos para os clientes internos e
externos, estao sendo bem gerenciados;

Auditores que podem se apoiar nas recomendacdes do CobiT para
avaliar o nivel da gestdao de Tl e aconselhar o controle interno da
organizacao.

O CobiT esta dividido em quatro dominios: (ISACF, 2000a)

1.

Planejamento e Organizacdo, este dominio abrange estratégias e
taticas, e foca a identificacdo dos caminhos que Tl pode melhor
contribuir para a obtencao dos objetivos de negocio;

Aquisicdo e Implementacao, este dominio visa realizar a estratégia de
Tl, através da identificacdo de solucdes necessarias utilizando o
desenvolvimento ou aquisicao e té-las implementadas e integradas ao
processo de negocio;

Entrega e Suporte, este dominio foca os produtos reais dos servicos
requeridos desde operacdes tradicionais de seguranca e aspectos de
continuidade;

Monitoracdo, este é o dominio que controla os processos de Tl que
devem ser avaliados regularmente nos aspectos de sua qualidade e
conformidade as necessidades de controle.

Cada dominio cobre um conjunto de processos para garantir a completa gestao de
TI, somando 34 processos (ISACF, 2000a), conforme diagrama abaixo:
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P01 Definir um Plano Estratégico da T

ME1 Maonitarar e Avaliar a Performance de Tl P02 Definir a Arquitetura de Infarmagdo

ME2 Monitorar e Avaliar Controle Intemo PLANEJAMENTO = PO3 Determinar a Diregdo Tecnoldgica

ME3 Assegurar Conformidade Regulatiria ORGANIZAG&O Pgal IDe_ﬂnir Pmchgassos de Tl, Organizagdoe
elacionarmen

ME4 Fomecer Governanga de Tl
PO5 Gerenciara Investimenta em TI
P06 Comunicar Metas e Diretivas Gerenciais
POT Gerenciar Recursos Humanos
P08 Gerenciar Gualidade
PO9 Avaliar & Gerenciar Riscos
PO10 Gerenciar Projetns
AQUISIGAO E

MONITORASJ!O
E AVALICAO
IMPLEMENTAGAO

DS1 Definir niveis de Servigos —

DS2 Geranciar Servigos de Tereiros

DS3 Gerenciar Performance e Capacidade

0S4 Garanir Continuidade dos Servigos Al Identificar solugdes

DS5  Garanfr Seguranga dos Sistemas Al2 Adquirir e manter software aplicativo
DS6 |dentificare Alocar Custos

DS7 Educar & Treinar usurios AI3 Adouirir & manter arguitetara tecnaldgica

DS8 Gerenciar Service Desk e Incidentes AM Desenvalver e manter procedimentas de T
DS9 Gerenciar a Configuragdo ENTEECSIE

D510 Gerenciar Problemas SUPORTE Al5 Obter Recursos de Tl

DS11 Gerenciar Dados Al6 Gerenciar mudangas

DS12 Gerenciar 03 Armbientes Fisicos AI7 Instalar e certificar Solugdes e Mudangas

DS13 Gerenciar Operagies

A estrutura do CobiT esta ligada aos processos de negdcio da organizacdo. Os mapas
de controle, fornecidos pelo CobiT, auxiliam os auditores e gerentes a manter
controles suficientes para garantir o acompanhamento das iniciativas de Tl e
recomendar a implementacao de novas praticas, se necessario.

O ponto central é o gerenciamento da informacdo com os recursos de Tl para
garantir o negocio da organizacdo. Os modelos de maturidade de governanca sao
usados para o controle dos processos de Tl e fornecem um método eficiente para
classificar o estagio da organizacao de TI.

A governanca de Tl e seus processos com o objetivo de adicionar valor ao negdcio
através do balanceamento do risco e retorno do investimento podem ser
classificados da seguinte forma: (ISACAF, 2000b).

0 - Inexistente, na questdo tratada ha uma completa falta de um processo
reconhecido. A empresa nem mesmo reconheceu que existe uma questao a ser
trabalhada;

1 - Inicial, significa que no processo tratado, existem evidéncias que a
empresa reconheceu que existem questoes e que precisam ser trabalhadas. No
entanto, ndo existe processo padronizado; ao contrario, existem enfoques Ad
Hoc que tendem a ser aplicados individualmente ou caso-a-caso. O enfoque
geral de gerenciamento é desorganizado.

2 - Repetivel, porém Intuitivo, Os processos evoluiram para um estagio onde
procedimentos similares sao seguidos por diferentes pessoas fazendo a mesma
tarefa. Nao existe um treinamento formal ou uma comunicacao dos
procedimentos padronizados e a responsabilidade é deixado com o individuo.
Ha um alto grau de confianca no conhecimento dos individuos e
conseqiientemente erros podem ocorrer.

3 - Definido, Procedimentos foram padronizados, documentados e
comunicados através de treinamento. E mandatorio que esses processos sejam
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seguidos; no entanto, possivelmente desvios nao serao detectados. Os
procedimentos ndao sdo sofisticados mas existe a formalizacdo das praticas
existentes.

4 - Gerenciado, A gerencia monitora e mede a aderéncia aos procedimentos e
adota acoes onde os processos parecem nao estar funcionando muito bem. Os
processos estao debaixo de um constante aprimoramento e fornecem boas
praticas. Automacao e ferramentas sdo utilizadas de uma maneira limitada ou
fragmentada.

5 - Otimizado, Os processos foram refinados a um nivel de boas praticas,
baseado no resultado de um continuo aprimoramento e modelagem da
maturidade como outras organizacdes. Tl é utilizada como um caminho
integrado para automatizar o fluxo de trabalho, provendo ferramentas para

aprimorar a qualidade e efetividade, tornando a organizacdo rapida em
adaptar-se.

Essa abordagem é derivada do modelo de maturidade para desenvolvimento de
software, Capability Maturity Model for Software (SW-CMM), proposto pelo Software
Engineering Institute (SEI). A partir destes niveis, foi desenvolvido para cada um dos
34 processos do CobiT um roteiro:

e Onde a organizacéo esta hoje;

¢ Do atual estagio de desenvolvimento da industria (best-in-class);

e Do atual estagio dos padroes internacionais;

e Aonde a organizacao quer chegar.

Os modelos de maturidades fazem parte das diretrizes de gerenciamento e podem
ser utilizados para fazer comparacoes de maturidade com outras Organizagées.

Inexistente Inicial Repitivel Definido Gerenciado Otimizado

Legenda para os simbolos Legendas para o ranking

Enterprise current status 0 - Processos de gerenciamento n&o sdo aplicados
a todos

International standard guidelines

q 1 - Processos sdao desorganizados

Industry best practice
2 - Processos seguem um padrao regular

Enterprise strate _ .
P 8y 3 - Processos sdao documentados e comunicados
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ITIL - IT Infrastructure Library

ITIL é a abreviacdao para “Information Technology Infrastructure Library”, uma
metodologia de gestao de Tl que surgiu nos anos 80, a partir da necessidade de se
ter processos organizados e claros.

Percebeu-se que as organizacdes estdo cada vez mais dependentes da area de Tl e
que era necessario organizar os fluxos de processos neste departamento (PINK,
2001).

A metodologia foi formulada pela secretaria de comércio do governo Inglés (OGC -
Office of Government Commerce), a partir de pesquisas realizadas com especialistas
em gestao de TI (ITIL).

Embora ja exista ha mais de uma década o ITIL passou a ser mais amplamente
divulgado apenas recentemente devido a necessidade das organizacdes de reducao
de custos, garantia da produtividade continua e fazer com que a Tl agregue valor ao
negocio e para tanto se faz necessario a aplicacdo das melhores praticas (PINK,
2001).

As normas ITIL estao documentadas em aproximadamente 40 livros, onde os
principais processos e as recomendacdes das melhores praticas de Tl estao descritos.

0 foco primario da metodologia ITIL é possibilitar que a area de Tl seja mais efetiva
e pro-ativa, satisfazendo assim clientes e usuarios.

Dentre as principais caracteristicas, destacam-se: adequado para todas as areas de
atividade; independente de tecnologia e fornecedor; baseado nas melhores praticas;
padronizacao de terminologias; interdependéncia de processos; o que fazer e o que
nao fazer (ITIL).

A Entrega de Servicos (Service Delivery) é composta pelos seguintes processos:

e Gerenciamento do Nivel de Servico (Service Level Management);

Gerenciamento Financeiro (Financial Managmenet);

Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management);

Gerenciamento de Disponibilidade (Avaliability Managemenet);

Gerenciamento de Continuidade dos Servicos de TI (IT Service
Continuity).

O Suporte a Servico (Service Suport) é composto dos seguintes processos:

e Gerenciamento de Incidentes (Incident Management);

Gerenciamento de Problemas (Problem Management);

Gerenciamento de Mudancas (Change Management);

Gerenciamento de Liberacao (Release Management);

Gerenciamento de Configuracao (Configuration Management).
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CMM/CMMI (Capability Maturity / Capability Maturity Model)

E uma certificacio concedida pelo Software Engeneering Institute (SEI), da
Universidade de Carnegie Mellon (USA), que mede o grau de maturidade no processo
de desenvolvimento de software.

BS7799 (Information Security Standard)

Norma internacional, de origem britanica, para seguranca em TI. Abrange os
aspectos de seguranca fisica do ambiente, passando por pessoas e detalhando
cuidados essenciais das questoes relacionadas a redes de comunicacao.

4. REFERENCIAL TEORICO APLICADO

Os itens que compdem a Pauta das Politicas de TIC, para o Estado, obedecem as
referéncias internacionais, compreendendo as decisdoes-chave para TIC propostas por
Weill e Ross (2006) e os processos do COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology).

Weill e Ross sao pesquisadores do Centro para Pesquisas em Sistemas de Informacao
do MIT Sloan School of Management e desenvolveram um modelo de Governanca de
TIC com énfase na pratica, a partir de uma série de projetos de pesquisa sobre o
assunto em mais de trezentas organizacdes pUblicas e privadas, em vinte paises, no
periodo compreendido entre 1993 e 2006.

0 COBIT, por sua vez, € um modelo de Governanca de TIC criado em 1994 pela ISACF
(Information Systems Audit and Control Foundation) e atualizado incrementalmente
até a sua versao 4.1, de 2007. Este modelo é composto por objetivos de controle
para todos os processos normalmente encontrados nas funcdées da TIC e
compreensiveis tanto para profissionais de operacdo como para gerentes de negoécio.

O COBIT identifica 34 processos de TIC e os agrupa em quatro dominios, baseados no
ciclo tradicional de melhoria continua (planejamento e Organizacdo, Aquisicao e
Implementacao, Entrega e Suporte e Monitoracao e Avaliacao).

Os itens da politica de TIC do Estado, conforme serdo apresentados a seguir,
refletem uma adaptacao destes conceitos para a realidade do Estado de Alagoas
realizada pelos participantes do projeto.

As funcoes e servicos de TIC foram consolidados em quatro (4) itens, representando
a natureza das decisdes sobre TIC no Estado.

Os atores responsaveis pelo processo decisorio de TIC serao identificados e descritos
no item especifico denominado arranjos decisdrios do modelo de Governanca de TIC.

Para os conceitos de mais alto nivel (Principios de TIC, Modelo de Servicos e Modelo
de Processsos) foram utilizados os modelos e definicdes produzidos por Weill e Ross
(2006) e Weill, Ross e Robertson (2008). Para as demais definicées foram utilizados
os processos do COBIT, versao 4.1 de 2007.
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Para uma referenciacao melhor dos conceitos componentes da politica embasados
pelo COBIT, de modo a permitir futuras consultas e associacoes a este modelo, serdao
apresentados os seus respectivos dominios, processos e objetivos de controle que
serviram de base para esta conceituacdo, quando aplicavel.

Na referéncia para estes componentes, as letras representam os dominios do COBIT
(Planejamento e Organizacao - PO = Plan and Organize; Aquisicao e Implementacao -
Al = Acquire and Implement; Entrega e Suporte - DS = Deliver and Support;
Monitoramento e Avaliacdo - ME = Monitor and Evaluate) e os nimeros posicionados
logo ap6s o dominio indicam seus respectivos processos (exemplo: PO1, DS2, Al4
etc.).

Nos casos onde a conceituacao do componente da pauta nao envolve todos os
objetivos de controle de um processo do COBIT, havera a indicacao apos o nimero
do processo através de um ponto e do nimero do objetivo de controle para cada um
dos objetivos aplicaveis ao conceito do componente em questao (exemplo: PO1.1,
DS9.3 etc.).

No quadro a seguir, serdo apresentados os componentes da pauta de politicas, bem
como as referéncias na literatura internacional.

PAUTA PARA AS

POLITICAS DE TIC COMPONENTES

CONCEITO

Seguranca COBIT (PO9, DS4, DS5)

COBIT(AI3, Alé, DS3, DS9, DS10, DS11,

Data Center DS12, DS13)

Redes e

T . COBIT(AI3, Al6, DS3, DS9, DS10, DS13.5)
elecomunicacées

(Aplicacoes)

Infraestrutura
Estacoes de Trabalho COBIT(AI3, DS3, DS9, DS10)
Suporte aos Servicos de DS7, DS8
TIC
Canais Eletrnicos Weill e Ross (2006) e COBIT(AI3 a Al13,
Al6, DS3, DS9, DS10, DS13.5)
Identificacao de
Necessidades / COBIT (PO1.1 e PO1.6, Al1)
Oportunidades
Sistemas Desenvolvimento COBIT (Al2.1 a Al2.9)

Manutencao

COBIT (AI2.10)

Modelos de Informacoes

COBIT (PO2 e PO4.9)
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Capacitacao em TIC COBIT (PO7.4)

Pessoas
Recursos Humanos de TIC | COBIT (PO7, exceto PO7.4)
Compras COBIT (AI5.1, AI5.3, Al5.4)
Contratos COBIT (AI5.2, DS2)
Planejamento COBIT (PO 1)

Gestao e

Organizacéo de Tl | Orcamento COBIT (PO5.2, P05.3, PO5.4)
Custeio COBIT (P05.2, P0O5.3, P0O5.4)

- < COBIT (P0O3.3, PO3.1 e PO3.2, P0O8.2,

Prospeccao e Padroes P08.3)

No anexo lll, descrevemos a delimitacao conceitual dos componentes dos quatro (4)
itens da pauta de Politicas de TIC.

Consolidando o exposto, a figura a seguir apresenta cada um dos itens da pauta e
sua inter-relacao.

€

PROSPECCAO
PADROES

Sistemas

Infraestrutura

wm o ma H .";UD‘uDOmZ‘
~ro=zZmwmog

‘ ZEmAadCc ==

Ormo o=

M m—q—dwmm
m-amo oW
Zccm—=Amemo

e w) = M m
oam—A=mo 3
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5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizacado do trabalho estd baseada em uma ampla discussdo com os atores do
Estado de Alagoas, que representam a Tecnologia da Informacao e Comunicacoes do
Estado, representando as Secretarias e Orgaos envolvidos no Trabalho.

Foram coletadas informacoes dos documentos de Planejamento existentes.

Foram realizadas entrevistas com os Gestores Estratégicos (Secretarios, Presidentes
de Orgaos), Gestores Técnicos e Usuarios dos orgaos conforme a relacdao abaixo
descrita.

No Periodo das Entrevistas, houve o encerramento do 1°. Mandato do Governador
Teotonio Vilela, havendo mudancas na Equipe para o 2°. Mandato, provocando uma
nova rodada de entrevistas em determinadas Secretarias, conforme pode ser
observado abaixo.

O Formulario que serviu de roteiro para as entrevistas, encontram-se no Anexo |,
bem como o conteldo destas entrevistas encontram-se descritos no Anexo Il, deste
Documento.

DATA/HORA ORGAO TIPO PESSOA

27/10/2010 - ITEC Técnica Luciano, Daniel Lyra, Jussara, Marcia
08:30 Hrs Cristina, Isabelle

27/10/2010 - ITEC Técnica Denivaldo, Robson Paffer, José Kleber,
09:40 Hrs Nelson

27/10/2010 - ITEC Técnica Aline, Betania, Rosa, Cida, Célia, Rita,
11:00 Hrs Ednor

27/10/2010 - Técnica / .

09:00 Hrs SEPLAN Usuarios Diversos Grupos

27(10/2010 - ITEC Técnica Raymundo, Thiago Fonseca, Alberto,
14:00 Hrs Bruno

27/10/2010 - ITEC Técnica Gilson, Carlos Francisco, Ricardo Ayres,
15:20 Hrs Leide, Thiago Avila

23/11/2010 - Gabinete

09:00 Hrs Militar Gestor Cel.PM Ronaldo

23/11/2010 - Técnica /

09:00 Hrs SEADS UsUarios Jeferson Macedo

23/11/2010 - .

14:00 Hrs SECULT Gestor Osvaldo Viegas

23/11/2010 - o s

14:00 Hrs SEFAZ Técnica José Otavio F.Costa

23/11/2010 - - e

16:00 Hrs SEEE Gestor Rogeério Teofilo
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24/11/2010 - Técnica / . s .

09:00 Hrs SECULT Usuarios Keila Cristino, Carlos Adriano
24/11/2010 - _ .

11:00 Hrs SEPLAN Gestor Sérgio Moreira

24/11/2010 - .

14:00 Hrs SECTI Gestor Katia Born

24/11/2010 - S : .

16:00 Hrs SEEE Técnica José Alexandre Ferreira
25/11/2010 - ..

09:00 Hrs SEDS Técnica Renato Prado

25/11/2010 - - .

14:00 Hrs SEGESP Técnica Jaques Junior

30/11/2010 - P -

09-00 Hrs Policia Civil Gestor Marcilio Barenco

30/11/2010 - P S .

10:00 Hrs Policia Civil Técnica Maivan Augusto F. Santos
30/11/2010 - SEAGRI Técnica Edilso'n José de Barros, Everaldo
11:00 Hrs Correia

30/11/2010 - ..

14:00 Hrs DETRAN Gestor Lucio Santos de Melo

30/11/2010 - S .

14:00 Hrs SEMCDH Técnica Ricardo Alcantara

30/11/2010 - - .

16:00 Hrs SESAU Gestor Julia Levino

o1 _/12/2010 i Controladoria Gestor Alcione Teixeira

11:00 Hrs

01/12/2010 - o .
09:30 Hrs CBM Técnica Jacques Wolbeck Godoy Amorim
01/12/2010 - Detran Técnica José Carlos Ferreira Gomes, Vania,
14:00 Hrs Niedson, Vitoria, Eliane
01/12/2010 - IGESP Gestor / Cel. Carlos Alberto Luna, Cristiano
16:00 Hrs Técnica Gleick

02/12/2010 - Gestor / . - . .
08:00 Hrs AMGESP Técnica Francisco Beltrao, Phelipe Melanias
02_/02/2010 i CGPM Técnica Cel.Alcantara, André Alvaro
08:30 Hrs

02/12/2010 - . .

10:00 Hrs SEGESP Gestor Guilherme Lima

02/12/2010 -

13:00 Hrs UNCISAL Gestor Rosangela Fernandes
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?3/;)(?14 2211 . SECTI Gestor Eduardo Setton

83/ %ﬁzgﬂ i SEINFRA Gestor Marcos Fireman

]‘1)/ gg/Hzr‘:” " | FAPEAL Gestor Tadeu Muritiba
1?{8&{_@11 i SEDES Gestor Cel.Dario Cesar Barros
1;/ 83/}42211 i SEFAZ Gestor Mauricio Toledo

88/ 83142211 ) SEGESP Gestor Alexandre Lages

13/ %/}_Izrgﬂ i SESAU Gestor Alexandre Toledo
ﬁ:/gg/}_lzgﬂ " | CASAL Técnico Joaquim Junior

g/ 83/}_%211 ) SEPLAN Gestor Luis Otavio Gomes

As entrevistas contemplaram os Seguintes 6rgaos:

NO. ORGAO

1 Secretaria da Fazenda

2 Secretaria da Educacao e do Esporte

3 Secretaria da Saude

4 Secretaria da Defesa Social

5 Secretaria da Gestéo Publica

6 Secretaria do Planejamento e do Orcamento

7 Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Energia e Logistica
8 Secretaria da Infra-Estrutura

9 Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao
10 Secretaria da Cultura

11 Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social
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12 Secretaria da Mulher, da Cidadania e dos Direitos Humanos
13 Secretaria da Agricultura e do Desenvolvimento Agrario

14 Secretaria da Comunicacao

15 Secretario Chefe do Gabinete Civil

16 Secretario Chefe do Gabinete Militar

17 Procuradoria Geral do Estado

18 Controladoria Geral do Estado

19 Delegacia Geral da Policia Civil

20 Intendéncia Geral do Sistema Penitenciario

21 Comando Geral da Policia Militar

22 Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar

23 Detran

24 FAPEAL

25 Agéncia de Fomento de Alagoas

26 UNCISAL

27 ITEC

28 Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL

29 AMGESP - Agéncia de Modernizacao da Gestao de Processos
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6. DIAGNOSTICO

Seguindo a nossa Metodologia, GRC Metaframework, as Informacoes foram
Inventariadas (Inventariar), através da realizacdo de entrevistas e levantamentos
nos orgaos determinados pela SEPLAN/ITEC.

Apds o Inventario, as Informagbes foram Analisadas (Analisar), sendo Classificadas
segundo critérios que seguem as melhores praticas do mercado (Cobit).

Apos a Analise, apresentamos a Avaliacao (Avaliar) do Resultado encontrado, sendo
a referéncia para as recomendacées (Tratar) que apresentaremos neste trabalho.

A abrangéncia dos trabalhos foi baseada em critérios de representatividade dos
orgdos e em funcao de um arranjo de informacdes, baseado no qual se podera ter
uma amostragem da realidade encontrada no Estado, ratificando que nao se
encontra no escopo deste Diagnostico uma visao detalhada do Parque Tecnologico,
dos Sistemas de Informacdes e do Corpo Técnico existente, razdo pela qual
identificamos nas entrevistas, informacoes relevantes, que apresentamos em nosso
Documento, no sentido de Historiar estas realidades, conforme apresentamos nos
itens abaixo.

O Objetivo fundamental do Trabalho é obter dos Gestores de TIC dos orgaos, dos
Técnicos de TIC e dos Usuarios a impressao da Situacao de TIC nestes diversos locais,
levantando as maiores dificuldades e identificando as principais expectativas.

A Partir desta visao, obtemos uma situacao da TIC no Estado como um todo, nao
estando em questdo uma analise aprofundada desta em cada um dos orgaos
isoladamente.

A Figura abaixo representa a metodologia GRC-Metaframework:
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6.1 ANALISE DAS INFORMACOES

Foram coletadas e realizadas entrevistas com gestores, conforme anexo I,
sendo Analisadas estas informacdes relativamente a Organizacdo e Gestao,
Pessoal, Sistemas Aplicativos e Infraestrutura.

Segue Abaixo um breve resumo da situacao encontrada em cada um dos orgaos
entrevistados:

1. Secretaria da Fazenda

Apresenta uma Tecnologia da Informacao e das Comunicacoes estruturada.
Possui um investimento bastante consistente em seu ambiente
Tecnologico, tendo um Parque bastante extenso (1.200 Computadores),
espalhados em 25 Pontos de Presenca.

A Equipe Técnica conta com 23 Profissionais de TI, com formac&o superior,
ocupando uma Funcao de Auditor Controlador Arrecadador (Precisa ser
Revisto, pois o Cargo esta em desuso pela Secretaria). Além destes, conta
com uma equipe de aproximadamente 80 Pessoas de terceiros, nos
Servicos de Desenvolvimento e Suporte.

A Estrutura Funiconal da TIC esta definida e encontra-se em Operacao.

Possui aproximadamente 30 Sistemas em Operacao, desenvolvidos pela
Propria Equipe, com Metodologia Propria.

A Nivel de Organizacdo e Gestdo, apresenta processos Iniciais de
Maturidade, tendo Gestao de Contratos ( SLA ), Gestao de Projetos e
elaboracao de Planejamento, além de diversos niveis de Controle e
Acompanhamento.

Os Links de Comunicacao sao da Oi, da FAPEAL e do ITEC.

Esta iniciando uma Operacao de Redundancia de alguns dados com o ITEC,
com o qual mantém uma relacdo amistosa em assuntos especificos.

2. Secretaria de Educacao

Apresenta uma Estrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
bastante precaria.

O Gestor de TIC da Secretaria, € um Funcionario do Quadro da Secretaria
de Saude do Estado, exercendo a funcdo comissionado de Coordenador de
Informatica.

Nao possui quadro de Informatica, contando apenas com alguns
Servidores da Secretaria e Estagiarios para apoiar as atividades.

Apesar da Caréncia de Estrutura Organizacional, possui um Parque de
Aproximadamente 3.000 Computadores e 50 Servidores espalhados na
Sede e 220 Laboratorios escolares.
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O Sistema adotado para implantacao foi o i-educar, Software Livre
disponibilizado no Portal do Software Publico.

Possui um Amplo Processo de Modernizacao da Secretaria, o Geracao
Saber, que contempla em seu eixo 4 - Acao 1 a Tecnologia da Informacao,
destinando aproximadamente RS 19.325.766,00 a serem investidos em
Equipamentos, Conectividade, Sistemas Ordinarios e Pessoal (Suporte
Técnico Especializado).

A Relagdao com o ITEC é praticamente inexistente, apenas seguindo a
determinacédo de submeter os seus Projetos ao seu Crivo Técnico.

A Nivel de Organizacdo e Gestdo, esta com Um Planejamento a ser
executado, dentro do Projeto Geracao Saber, porém, pela caréncia de
Equipe Técnica todo o Gerenciamento do Processo fica comprometido.

3. Secretaria de Gestao Publica

Apresenta uma boa Infra-estrutura Tecnologica de Data-Center, pois por
uma decisdo estratégica de Governo, resolveu assumir a Implantacdo do
Sistema INTEGRA (Folha de Pagamento, Pessoal e Protocolo) a partir do
ano de 2009.

Tem uma equipe de 7 Pessoas, sendo 6 Comissionados e 1 Servidor da
Casa, nao possuindo quadro de Informatica na Secretaria.

Administra um parque de 320 maquinas, sendo 120 apenas na Escola de
Governo e da Suporte Técnico a todo o Estado no Sistema de Folha de
Pagamento e Protocolo hoje em funcionamento.

Possui Link"s com o ITEC e diretamente com a Oi.

Investiu na compra de Scanner’s para distribuicao pelos 6rgdos do Estado,
complementado a implantacao do Protocolo com a virtualizacdao de
Processos.

Possui uma maturidade Inicial a Nivel de Organizacao e Gestao, porém o
fato de nao possuir quadro de TIC na Secretaria torna-se um grande risco
para continuidade das acoes.

4. Secretaria de Saude

Possui Quadro de TIC da Casa, preenchido através de Concurso Publico,
existe perda de Quadros para outros concursos, pela baixa remuneracao
das Faixas de Analistas e Programadores.

A Secretaria de Salde tem Planejamento Estratégico. A Informatica
também possui Planejamento e Orcamento especifico.

Possui Data-center, com a existéncia de Servidores que rodam os Sistemas
da Secretaria, o de Gestao Hospitalar: G-Sus, cedido pela CELEPAR, que é
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um Software Plblico, que roda em Java com Banco de Dados Postgress. A
Regulacdao é com o Software do Datasus, o SISREG. Também possui um
Sistema Proprio que roda no HGE. Utiliza diversos sistemas do Datasus,
para alimentacao de Dados.

Tem uma abrangéncia de 48 Unidades, sendo no maximo 20 Interligadas,
tendo um Parque de aproximadamente 2.000 Maquinas. Tem muitas
dificuldades de Link s para Interligacao.

0 Grau de qualificacdo técnica dos Servidores é uma dificuldade na
Implantacao dos Sistemas.

A Relacdo com o ITEC é em Relacdo a Link’s de comunicacdo de dados,
apresentando muitas dificuldades.

Os Projetos Futuros passam pela Interligacao Plena do Estado,
Georeferenciamento, Telemedicina, Controle de Custos e Central de
Medicamentos.

5. Secretaria da Defesa Social

Apresenta Infra-estrutura Tecnologica de Data-Center, contando com uma
sala onde estao instalados 11 Servidores, operando 7 dias x 24 Horas.

A Secretaria tem a missao de Coordenar e Integrar a Policia Militar, a
Policia Civil, O Corpo de Bombeiros, o Instituto de ldentificacdo, o IML, a
Pericia e os Presidios, sendo a TIC uma Ferramenta fundamental para esta
tarefa, sendo a sua Integracdao um Projeto Estratégico da Secretaria.

Destes orgdos a Policia Militar, a Policia Civil, o Corpo de Bombeiros e o
IGESP possuem Informatica propria, com o Instituto de Identificacao

recebendo apoio diretamente do ITEC e o IML e a Pericia estando em fase
inicial de Informatizacao.

Os sistemas que estao em funcionamento sao os seguintes:
e SISPOL - Mysql + Delphi/PHP - Policia Civil - 120 Delegacias;
e CIODS - Oracle + Delphi ( SISGOV );
e SIOOP - Bombeiros - Oracle + Delphi;
e DPWEB - Ficha Funcional - Mysql / PHP;
e Escala - Em Desenvolvimento - Oracle / PHP
e Estatisticas - Oracle / PHP

Estes sistemas nao foram desenvolvidos baseados em Metodologias de
Desenvolvimento, mas estao documentados;

Também utiliza o AFIS, para identificacdo Civil e Criminal, através de
Contrato terceirizado. Utiliza os Sistemas Federais INFOSEG, INFOPEN e o
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Programa de Educacao a Distancia, além do Sistema Guardiao, para Gestao
de Telefonia Movel.

Utiliza os Sistemas do Estado Siafem, Folha e Protocolo.
No CIODS possui 12 PA"s com mao de Obra do Projeto Jovem Aprendiz.

Na SEDES possui uma equipe de 12 Pessoas, sendo todos Servidores da
Casa, nao possuindo quadro de Informatica na Secretaria.

Administra um parque de 200 maquinas na SEDES, mais 40 no IML, 60 no
Instituto de Identificacdo, 120 apenas na Escola de Governo e da Suporte
Técnico a todo o Estado no Sistema de Folha de Pagamento e Protocolo
hoje em funcionamento.

Possui Link s de 2,0 Mbps, em migracao para 6,0 Mbps com o ITEC.

Possui uma maturidade Inicial a Nivel de Organizacdo e Gestdo, nado
possuindo Planejamento e Orcamento Especifico para a Informatica,
porém o fato de nao possuir quadro de TIC na Secretaria torna-se um
grande risco para continuidade das acoes.

6. Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Nao Possui Quadro efetivo de Tecnologia da Informacdo na Secretaria,
utilizando Pessoal em Cargo Comissionado para atender as demandas
internas da Secretaria.

Podemos citar como Projeto Estratégico da Secretaria, O Estado Digital,
que objetiva a criacdo de Cidades Digitais, sendo inicialmente
contempladas as Cidades de Vicosa, Palmeira dos Indios, Jacinto e
Quebrangulo. O objetivo é implantar torres para Cobertura de Internet,
interligando os o6rgaos de Salde, Educacdo, Financas, e outros,
promovendo a Inclusdo Digital da Cidade, proporcionando a prestacao de
melhores servicos a populacao e a Inclusao de sua Populacgao.

Este projeto é realizado com Recursos do Banco Mundial, e é coordenado
pela FAPEAL - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas, conta
com recursos para capacitacao, bolsistas (30 Bolsistas de Tl e de
Desenvolvimento Social), Aquisicdio de Equipamentos, Instalacao dos
Servicos e Implantacao de Sistema de Monitoramento e Controle da Banda;

Administra 24 Centros de Inclusao Digital (4 Telecentros Implantados e 20
em Implantacao);

Administra a RNP - Ponto de Presenca no Estado, com rede de 34,0 Mbps,
indo para 10,0 Gbps;

Possui 4 quiosques para prestacao de servicos publicos em 4 Municipios do
Estado;

Um dos Projetos estratégicos da Secretaria, que esta em discussao para
lancamento é o Parque Tecnoldgico Social, projeto que abrangera varios
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APL'S e que desenvolvera um novo modelo de Gestdo para
compartilhamento de Recursos, visando o desenvolvimento do Estado.

7. Secretaria da Cultura

Possui aproximadamente 33 Computadores e em torno de 35 usuarios na
Secretaria, utiliza e-mails corporativos, porém usam com mais freqiiéncia
os e-mails particulares; Utiliza Twitter, que tem aproximadamente 1.200
seguidores.

Utilizam basicamente os Softwares SIAFEM, SIPLAG, Protocolo, Folha e
Controle de Passagens e Diarias. Nao desenvolvem sistemas, a Informatica
€ praticamente para atendimento de Suporte a Usuarios e manutencao do
Site;

Existe Relacionamento com o ITEC - Suporte e Links.
Tem dificuldades de mao de obra, ndo possui quadro Técnico no quadro.

Tem dificuldades de Manutencao do Cadastro alimentado pelo Site, a
modernizacao do Site esta inserida em um Projeto Sudene de Plano de
Fortalecimento da Secretaria de Cultura, com o desenvolvimento de um
sistema integrado de informacdes culturais de Alagoas (RS 175.000,00,
sendo RS 20.000,00 para TIC);

Como Projetos Futuros podem citar: E necessario criar uma base de dados
que contemple informacoes dos apoiadores dos eventos culturais,
fornecedores, municipios onde os eventos sdo realizados. E necessario
também construir os indicadores culturais de Alagoas. Avaliar os
indicadores de efetividade das acdes culturais para saber se houve
mudancas significativas numa regido ou segmento da sociedade por conta
das acoes da Secretaria.

Integrar as acdes de cultura com educacao.

8. Secretaria da Agricultura

Possui 1 Servidor com Firewall, e um parque de aproximadamente 100
Maquinas e 20 Notebooks, espalhado em 8 regionais.

Existe uma média de 80 usuarios de TIC, utilizando Word, Excell e
Internet.

Utiliza um Software Especifico - SISDAP, que funciona localmente nas 8
regionais.

Na Secretaria, utiliza o SIAFEM, Folha e o Protocolo do Estado, o Sysconv

do Governo Federal, além de uma aplicacao propria de Controle de Diarias
e de Chamados Técnicos.
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O Quadro técnico de TIC é composto de 2 Técnicos, ocupando cargos
comissionados.

Nao tem cultura de Planejamento de TIC.

9. Secretaria de Infra-estrutura

A Secretaria Coordena orgdos que executam as acdes de Infra-estrutura
para a populacao, a exemplo da CASAL, do DER, de Transportes, de
Recursos Hidricos e da Antiga COHAB ( Habitacao ).

A Secretaria tem uma pequena equipe, contando com apenas 11
funcionarios efetivos, sendo 8 de Servicos Gerais, com baixa remuneracao.
A TIC tem 3 pessoas Comissionadas, atuando para Suporte e Apoio a
usuarios.

A Secretaria tem aproximadamente 90 computadores, e 90 usuarios,
utilizando Word, Excel, Internet, Autocad e um Projeto Piloto com o
ARQgys, para 7.000 Casas no Vale do Reginaldo.

Utiliza o SIAFEM, Folha de Pagamento e Protocolo do Estado e o Sysconv do
Governo Federal.

A Secretaria tem Planejamento Estratégico, porém nado é especifico de
TIC.

10. Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social

A Secretaria possui cerca de 100 Equipamentos, sendo que 50 estao
atualizados e licenciados. Possui apenas 1 Servidor departamental.

Nao utiliza senha de acesso a rede, Nao possui assisténcia técnica de
terceiros, faz o servico com um bolsista. Existe contato permanente com o
ITEC, especificamente a rede e assisténcia técnica.

Nao existe cultura de Planejamento e orcamento para informatica no
orgao.

Nao existe desenvolvimento de Sistemas, os sistemas que usam sao
corporativos (SIAFEM, FOLHA e PROTOCOLO, Instalando Almoxarifado e
Passagens e diarias ).

Utilizam sistemas dos Ministérios Federais, especialmente o SISCONV, SUAS
WEB, relativamente aos cadastros sociais e programas e convénios com
recursos federais.

A Home-page foi feita pelo ITEC.

Caréncia de Pessoal, Capacitacdo, Reestruturacdo da Rede, Seguranca da
Informacéo e Padronizacdo de Software. Tem problemas com Virus. Nao ha
cultura de Backup.
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Os computadores sao bastante utilizados, de uma forma genérica (Word,
Execel e Internetl). Utilizam a Internet para cursos da FGV (EAD).

11. Secretaria de Planejamento e Orcamento

A Secretaria utiliza os Sistemas SIAFEM, Folha de Pagamento, Almoxarifado
(em implantacao), Compras, Transporte, Controle de Passagens e Diarias e
Protocolo do Estado, além do Sisconv do Governo Federal.

Utiliza o SIPLAG, sistema especifico para o Planejamento, que esta em
desenvolvimento, com mao de obra terceirizada, uma nova versao do
SIPLAG, com integracao com o SIAFEM, com previsao de Implantacao até
Marco/2011.

A Secretaria nao tem Quadro de TIC, tendo apenas um Coordenador de TIC
de Cargo Comissionado, que da Suporte interno aos Computadores e
usuarios.

Outro projeto em andamento refere-se ao Geoprocessamento e tera como
base dados do INPE. Foi fechado o modelo conceitual e tecnoldgico. Sera
utilizada a base cartografica da UFAL. Serao resgatadas as referéncias
geograficas existentes. Sera também realizado o mapeamento do uso do
solo, mapas tematicos.

Tera base de informacdes certificadas e ndo certificadas (com a
participacado da sociedade. Ira escutar a sociedade).

Atualmente nao é realizado o acompanhamento fisico das acbes de
governo que estao prevista no PPA.

A intencéo é prover uma base tecnologica para fornecer informagées para
a sociedade.

Atualmente se trabalha muito com planilha Excel.

Existe um convénio com IBGE para utilizar diversas bases de dados.

12. Controladoria Geral do Estado

A Nivel de Equipamentos considera-se bem atendido, e possui interligacdo
(Link) com o ITEC.

Utiliza o SIAFEM e o Protocolo. Acha o SIAFEM arcaico, dificil, onde os
Auditores garimpam os dados para realizar uma auditoria.

Passa-se de 2 a 3 dias para captar dados para uma auditoria, pois o
processo é bastante processual, manual. O SIAFEM nao é interligado On-
line com as Secretarias.

Ndo existe um Sistema de Auditoria Eletronica, interligando o
Orcamentario com o Financeiro.
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Uma sinalizacao de Futuro é que a Contabilidade Publica ira mudar em
2012.

Entende que sem Informatica ndo se pode ir a nenhum lugar, e que o ITEC
€ uma boa alternativa para controlar a TIC do Estado.

13. DETRAN

Abrange a Sede, 12 Ciretrans e 5 Sac’s, distribuidos na Capital e nos
Municipios. Administra uma rede de 420 Computadores, com 55% ainda em
garantia. Existem aproximadamente 310 usuarios (250 sede e 60
Ciretrans). Possui contrato de Locacao de Impressoras, tendo hoje
aproximadamente 80 Multifuncionais. Esta em processo de Aquisicao de
Servidores.

Tem uma equipe de 39 Pessoas, sendo 20 Terceiros, 11 do ITEC (5 em
funcao de Gerencia), 6 do Detran e 2 Bolsistas.

Possui um quadro de TIC da casa, embora grandes partes das vagas
estejam em aberto por saida dos Profissionais que buscaram melhores
remuneracoes.

O Processamento é Centralizado no ITEC, com Sistema Operacional UNIX-
AIX; emulacao de terminal Telnet, rodando em Natural Adabas em baixa
plataforma, possui os Modulos de Veiculos, Infracoes e Habilitacao, a
interface ainda é caracter.

Utiliza os Sistemas Corporativos de Folha, SIAFEM e Protocolo.
Almoxarifado é de um terceiro direto com o usuario final. Possui servicos
na WEB.

Possui 1 Link com o ITEC para a sede sem redundancia, tendo gargalo com o Link
do SERPPRO ( RENACH, RENAVAM, RENAINF ). O Link das Ciretrans sdo através do
ITEC.

Nao existe projeto para mudanca de Plataforma Tecnoldgica, e os usuarios
demandam muitas mudancas no sistema.

14. Uncisal

Universidade Estadual, vinculada a Secretaria de Educacao e de Esportes.
Possui 9 cursos. Possui 2 Campus e 8 Unidades Assistenciais (3 Hospitais, 3
Clinicas e 2 Postos).

Tem um Centro de Informatica forte, sendo um Pélo de Telemedicina, com
recursos do Ministério da Saude, tendo dificuldades de ofertar contra-
partida.

Possui um Quadro de TIC de Aproximadamente 20 Pessoas.
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Tem os Sistemas SIPANET - Protocolo do Estado, SIAPNET - Controle de
Almoxarifado, SAGU - Gestdao Académica e Farmacia - Controle de
Farmacia.

Tem um Parque de aproximadamente 500 Computadores, incluindo 4
Laboratorios. Tem um Data-center no Campus.

Relacdo com o ITEC é boa, mas precisa melhorar a Conectividade.
Tem Projetos de Lixo Eletronico, Inclusdo Digital e Lan Houses.

Possui 2 Cursos através de EAD, e é Projeto para 2011 dinamizar e ampliar
esta ferramenta.

15. Casal

A Abrangéncia da CASAL é de 72 Municipios do Estado abastecidos por agua
e 2 Municipios saneados (Maceio e Maragogi).

Possui Informatica em 27 Municipios, utilizando o Sistema Comercial,
Atendimento a Usuarios. Possui 11 Prédios em Maceio.

Atende a um Universo de Aproximadamente 350.000 clientes.

A Estrutura de Tl é composta de 1 Gerente - Assistente Administrativo, 1
Assistente Administrativo (Suporte), 2 Analistas de Sistemas (Quadro da
Casa), sendo chamados mais 2 Analistas de Sistemas para o Quadro. O
Suporte Técnico é feito por 6 estagiarios.

Possui um parque de 450 Maquinas, sendo 150 alugadas. Nao possui
Servidor instalado, apenas 1 em aquisicao para rodar o Sistema de Folha.

O Site esta hospedado no ITEC, porém esta em reestruturacdo para uma
nova empresa Com um novo site.

Possui 27 Links para os Municipios atendidos e 11 para Maceio, todos com a
0i, estando em analise a migracdo para a rede do Estado (ITEC).

N&o possui Data-center proprio, utiliza de uma empresa terceirizada que
fornece o Software Comercial e o de Gestao (Procenge).

Toda a Equipe de Manutencao do Software Comercial é da Procenge.

0 Sistema Comercial € em COBOL com DB2, estando em analise a Migracao
para o GSAN, em Java.

Em Relacdo ao Atendimento do ITEC, menciona que a nivel do SITE, deixa
a desejar, mas em geral é bom, possui um bom relacionamento.

Com a Procenge, o atendimento deixa um pouco a desejar, mas em alguns
casos a desorganizacao de processos internos nao ajuda.

A Engenharia usa CAD, sem suporte da Informatica.
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O Custeio Mensal de TIC é da Ordem de RS 240.000,00, sendo 115.000,00
de Sistema, RS 33.000,00 de Suporte, RS 78.000,00 de Rede (Link's e
Roteadores) e RS 14.000,00 de Outros (Impressao, etc).

A CASAL tem Planejamento Estratégico, com diversas acoes de TIC, que
sdo norteadoras para a Informatica da casa, € um Plano de 4 Anos.

16. Corpo de Bombeiros Militar

0 Corpo de Bombeiros tem uma abrangéncia de 5 Unidades na Capital e 6
no Interior, com um efetivo de 1.300 Homens.

Utiliza os Sistemas Corporativos SIAFEM, SIPLAG, INTEGRA (Folha e
Protocolo).

Tem os Sistemas proprios de Patriménio (PHP), Estoque (PHP), Taxas de
Bombeiro (PHP), Licenciamento Bombeiro (PHP), Atendimento a
Ocorréncias (Delphi).

Possui Banco de Dados Oracle licenciado.

O Site é proprio, pois a ferramenta do ITEC nao oferece produtividade,
esta migrando para hospedar no proprio COBOM.

Possui um Data-center com 8 Servidores, adquirindo uma Blade com 2
Laminas e Storage.

Poderia estar hospedado no ITEC, desde que tivesse condicdes.

Tem Uma rede de 200 Estacoes, 100 na Capital e 100 no Interior, para
aproximadamente 500 Usuarios em todo o estado.

Todo o COBOM esta interligado com a ALANET do ITEC.

Utiliza ferramenta livre para Atendimento e inventario da rede (GLPI),
esta em piloto todo um Batalhdao (pequeno) com UBUNTU e BR.Office,
utiliza Expresso Livre como e-mail corporativo.

Possui uma Equipe de 21 Pessoas, sendo 5 na Manutencdao, 4 no
Desenvolvimento, 2 em redes e 10 atendimento ao Usuario.

17. Delegacia Geral da Policia Civil

Possui dificuldades de Recursos para Investimento em TIC, o que levou a
locar 350 Equipamentos, com verba de custeio.

A Equipe Técnica é reduzida e é formada por Policiais civis em desvio de
funcao.

Nunca recebeu nada do ITEC.

Utiliza os Sistemas Corporativos SIAFEM, Folha e Protocolo, e um
especifico da Policia Civil, o SISPOL, que esta atendendo.
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Nao tem Planejamento de TIC, porém os desafios futuros sao: Melhorar a
Rede (Internet ndao chega em todos os pontos), Integrar os Sistemas,
Concurso Publico para quadros Técnicos, Virtualizacao de Inquéritos.

18. IGESP

Controla 7 Presidios, sendo 6 na Capital € 1 no Interior. A Populacdo
Carceraria é de 2.061 Presidiarios, para 1.300 Vagas.

Possui uma Equipe de 7 Pessoas, sendo 1 Gestor (Comissionado), 1
Programador e 1 Suporte a Rede (Comissionados) e 4 Técnicos (Prestacao
de Servicos).

Nao possui Servidores Profissionais, apenas 3 Equipamentos Montados, e
um Parque de aproximadamente 150 maquinas. Possui um Data-center na
Diretoria das Unidades Prisionais, centralizando os Servicos de TIC.

N&o Possui Link's de Internet do Estado.

Utiliza o INFOPEN - Ministério da Justica, e o ALCATRAZ, desenvolvido em
JAVA através de um Projeto Académico para Controle do Presidio.

Esta instalando o Sistema do Judiciario, porém falta capacitacao.
N&o ha Sistema para Calculo de Pena e o Historico dos Presos € Manual.

Tem um Sistema de Controle de Visitas, porém nao tem Infra-estrutura
para rodar.

O Atendimento do ITEC fica muito a desejar.
Possui aproximadamente 1.700 Funcionarios (Agentes Penitenciarios).

Nao tem recursos para TIC, possui um orcamento bastante restrito.

19. AMGESP

A Missao da AMGESP é Compras Governamentais e Centralizacdo de
Servicos Comuns.

O Avanco da AMGESP foi boa Parte proveniente da TIC. Gestdo de Frotas,
com a utilizacdo de Chip & um exemplo, pois antes tinha-se 800 Veiculos
para um consumo de 350.000 Litros de Combustivel, hoje 1.500 Veiculos e
120.000 Litros. Reducdo do tempo médio de um processo de compras, de
413 dias em 2006 para 83 dias em 2010.

Em 2006 iniciou um Projeto de Compras, o AL-Compras (terceirizado), com
a disponibilizacao dos fontes. Nao possui integracao com o SIAFEM e o
SIPLAN, cuja demanda de Implantacdo atualmente esta na SEGESP, pois o
contrato de Suporte esta expirado.
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Possui um parque de Aproximadamente 100 Equipamentos e 4 Servidores,
para 100 Usuarios.

O Quadro da AMGESP é de 100 Pessoas, sendo 50 Comissionados, 20
Cedidos e 30 Estagiarios. Existe um concurso para 100 Vagas.

Existem alguns Sistemas de Uso interno, desenvolvidos em PHP com Mysql.

A Equipe é de 2 Comissionados e 2 Estagiarios, nao tendo terceiros, nem
quadro da casa.

A AMGESP tem Cultura de Planejamento, e conta com o apoio do INDG.

20. FAPEAL

O Trabalho do PDTIC é fundamental, pois o Estado precisa economizar
recursos, exemplo Inclusao Digital: ITEC, SECTI, FAPEAL.

O Quadro da FAPEAL é de 100 Pessoas do Quadro Efetivo e 20 Terceiros,
sendo 6 pessoas de TIC.

Possui um Sistema Préprio, o SACTI, que integra com Curriculum Lates e
objetiva facilitar o acesso a Editais.

Estao prospectando recursos de Captacao com a FAPESP, a Fundacao Gates
e a RIA (Empresa Publica de Informatica da Franca).

Possui um Data-center, que funciona 7 dias x 24 Horas, abrigando o NOC
da RNP no Estado, e esta em construcdo de um novo ambiente, previsto
para funcionar este Ano.

Esta em Implantacao uma nova Rede, a COMEPE, interligando a UNCISAL, a
FAPEAL, a CEAL, a Escola Técnica e a UFAL, através de 22 Km de Fibra
otica.

Quem usa a Rede é a Fazenda, a PM e a Universidade Federal.

Dificuldade para arquivar acervo dos Pesquisadores, tem parceria com o
Arquivo Publico para Digitalizacdo, com a FAPEAL fornecendo a mao de
obra através de Bolsistas.

O Estado de Alagoas tem hoje 700 bolsistas (CNPQ, CAPES, SEBRAE, FINEP,
Estado).

Possui um Parque de aproximadamente 400 computadores, sendo 100
cedidos.

Possui 3 Centros de Inclusao Digital.

Esta em elaboracdo a Lei de Inovacao Estadual. O ITEC deve observar o
processo da FAPEMIG, que concede bolsa para efetivo, bem como a Lei de
Valorizacdao do Servidor, além de submeter Projetos para Captacao de
Recursos.
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Abaixo apresentamos um Quadro que demonstra a Situacao de TIC Encontrada no Estado:

| Quadro Resumo Situagdo de TIC

Organizagdo e Gestdo Pessoas Sistemas Infra-Estrutura
@
o K
= 2 Q
3 3logl B 8 3 5 8
c T 2 = o @
gl 2 2 5| 3| & 4 . & Y ) -1 RS
8 g 3 = 3 @ = 8 2 ] o = © 3 S a
S £ S 2 ] i3 -] 5 -] 9 ) & S £ )
o H 3 ] £ £ £ 4 2 ] S g < k-4 = b 2 =
No. |6rgéo & S 5 & & S & 2 <1 & 8 15 $ 8 & £ ]
1 |Secretaria da Fazenda 1,94
2 |Secretaria da Educagéo e do Esporte 0,76
3 |Secretaria da Saude 1,32
4 |Secretaria da Defesa Social 1,12]
5 |Secretaria da Gestdo Publica 1,15
Secretaria  do  Planejamento e  do
6 |Orgcamento 0,71
Secretaria do Desenvolvimento
7 |Econdmico, Energia e Logistica 0,09
8 |[Secretaria da Infra-Estrutura - 0,56
Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da
9 |Inovacdo 0,79
10 |Secretaria da Cultura 0,03
Secretaria da Assisténcia e
11 |Desenvolvimento Social 0,03!
Secretaria da Mulher, da Cidadania e dos|
12 |Direitos Humanos 0,03
Secretaria da Agricultura e do
13 |Desenvolvimento Agrario 0,47
14 |Secretaria da Comunicagdo 0,03
15 |Secretario Chefe do Gabinete Civil 0,59
16 |Secretario Chefe do Gabinete Militar 0,59
17 |Procuradoria Geral do Estado 0,29
18 |Controladoria Geral do Estado 0,29
19 |Delegacia Geral da Policia Civil 0,35
20 |Intendéncia Geral do Sistema Penitenciario 0,38
21 |Comando Geral da Policia Militar 0,79
Comando Geral do Corpo de Bombeiros|
22 |Militar 1,24
23 |Detran 1,47
24 |FAPEAL 1,44
25 |Agéncia de Fomento de Alagoas 0,09!
26 |UNCISAL 1,94/
27 |ITEC 1,88
Companhia de Saneamento de Alagoas -|
28 |CASAL 1,41
[AMGESP - Agéncia de Modernizagao da
29 |Gestdo de Processos 0,26

Legendas -Nﬁo Atende Melhoria -Atende

Grau de Maturidade : 0 - Inexistente, 1 - Inicial, 2 - Repetivel, 3 - Definido, 4 - Gerenciado, 5 - Otimizado
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No Quadro abaixo observamos o Modelo de Funcionamento da TIC do Estado:

Estruturada TIC GOVERNO DO ESTADO Servicos-.GOV

* SIAFEM
*Folha
* Protocolo

+*SIPLAG

M5 Gitado + Portal do Contribuinte

+Portal Transparéncia

- +*Diario Oficial
”Planejamento -ITEC «Detran — Veiculos
” Detran - Habilitagéo

*Delegacialnterativa
2 [N

S X afY -

Estruturas _de Informatica Saido | Elicacior Tiovcid
Descentralizadas

6.2 ANALISE DO PLANO ESTRATEGICO DO ESTADO

“0 Plano Estratégico de Desenvolvimento do Estado de Alagoas (Elaborado pela
MACROPLAN) tem como principal objetivo de nortear os caminhos que
pavimentarao a construcao do futuro melhor para os alagoanos no longo (2022)
e médio prazo (2015).

A elaboracao do plano teve como ponto de partida a revisao e atualizacao da
Estratégia de Desenvolvimento para Alagoas, elaborada em 2007, observando:
(i) a execucao do plano de governo, com base na avaliacao dos projetos do PPA
2008-2011; (ii) as percepg¢Oes de atores relevantes do governo e da sociedade
em relacao ao desempenho recente do governo e os desafios do estado; e (iii) a
evolucao de condicionantes internas e externas a que o Estado esta submetido.

O documento estabelece prioridades estratégicas e orienta - com antecipacoes
de futuro - a aplicacdo de recursos e esforcos do governo, além de produzir
importantes insumos para elaboracao do PPA 2012-2015.” - Documento
Atualizacao do Planejamento Estratégico do Estado de Alagoas para o Horizonte
de 2011-2022 - Agenda Estratégica do Governo de Alagoas - MACROPLAN

O Documento, acima referenciado, apresenta um Capitulo denominado Sintese
da Estratégia, que abaixo transcrevemos alguns pontos:

“Nos Ultimos anos Alagoas apresentou melhora em praticamente todos os
indicadores analisados. Esta melhora representa um esforco concreto de
organizacao do governo e transformacao do estado, que promoveu uma inflexao
na trajetdria que colocou Alagoas nas ultimas posicoes do pais, em varios dos
seus indicadores socioeconomicos.
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Contudo, ressalte-se, alteracao ainda insuficiente para retirar o estado da
posicao que hoje ocupa. Esta é a percepcao tanto dos entrevistados, quanto da
equipe dirigente do governo, que é reforcada pela analise dos diferentes dados
estatisticos disponiveis no anexo deste documento.

Os principios da legalidade e da moralidade foram mais fortemente
incorporados no discurso e nas acées governamentais e o setor publico estadual
conseguiu reverter uma dificil situacdo econdémico financeira. A economia
também evoluiu e o nimero de novas empresas instaladas cresceu ano apds
ano, sinalizando um movimento mais consistente de desconcentracao, tanto
setorial quanto territorial.

Entretanto, os desafios sdao ainda imensos: elevada indigéncia e pobreza,
capital humano com formacao aquém da exigida pelos mercados, servicos
publicos com cobertura reduzida e qualidade insuficiente sao alguns deles.

Os trabalhos da equipe de governo na ultima gestdo foram intensos para
reverter o quadro, porém os impactos junto ao cidadao e opinido publica foram
claramente insuficientes. A experiéncia mostrou que, para ser efetiva, nao é
suficiente que a estratégia de governo seja bem elaborada. E essencial,
também, cuidar da sua implementacdo e comunicacdo com atencdo e
intensidade ainda maiores.

Fazer a estratégia de governo acontecer passa a ser o grande desafio do estado
de Alagoas, apos os esforcos iniciais, e ainda incompletos, de organizacao do
estado e de suas financas.

Para isto, a presente agenda sera o guia orientador que respondera as principais
perguntas deste desafio: (i) Aonde pretendemos chegar?; (ii) Como chegaremos
la?; e (iii) por onde comecar?

A organizacao das estratégias se consolida em seis grandes areas de resultados:
melhoria da qualidade de vida da populacao; desenvolvimento do capital
humano; erradicacdo da indigéncia, reducdo da pobreza e da desigualdade;
crescimento, desconcentracao e diversificacdo econdmica; novas instituicoes e
renovacao da gestdo publica e valorizacdo da imagem e mudancas culturais.

Entretanto, os resultados somente serdao alcancados por meio da integracao,
sinergia e focalizacao dos esforcos e dimensdes que consolidam as estratégias
do estado.

Trata-se, portanto, de um conjunto interdependente e complexo de objetivos,
Cuja execucao e consecucao, numa conjuntura de recursos escassos, hao podem
dispensar uma estratégia de governo clara, seletiva e comunicativa, que
orientara, posteriormente, programas estruturantes capazes de produzir os
resultados desejados.

As condicOes essenciais para o alcance desses resultados sao:

e Equilibrio das financas puUblicas: para alavancar a capacidade de
investimento do Estado e melhorar a percepcao da populacdao em
relacdo a qualidade dos servicos prestados. Nesse mesmo sentido, €
preciso capacitar, responsabilizar e valorizar servidores e gestores e
ampliar a capacidade distribuida de gestdao em todas as secretarias;
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Mudancas culturais: do mesmo modo o desenvolvimento do estado
requer mudancas profundas da cultura prevalecente, no sentido de
instituir um novo relacionamento entre governo e sociedade,
respaldado por um processo de transformacao que leve ao aumento
crescente do capital social e da coesdo da sociedade. E fundamental
mobilizar e articular todos os recursos e competéncias disponiveis,
dentro e fora do setor publico, no estado de Alagoas, mas, também,
fora dele para vencer resisténcias;

Inovacéo e ousadia: a situacdo do estado demanda dos gestores publicos
e das liderancas da sociedade civil uma postura inovadora. Os graves
problemas do estado nao serao superados com abordagens
convencionais e isoladas, mas apenas com iniciativas ousadas e
inovadoras; e

Novo ciclo de desenvolvimento: o que é necessario construir neste
momento € um novo modelo de desenvolvimento, que resulte numa
economia pujante, inclusiva, geradora de oportunidades de trabalho
decente, sustentavel, impulsionada pelo empreendedorismo, em
especial dos pequenos negocios.

A formulacdo estratégica parte do principio de que o Estado sera o principal,
mas nao o Unico, responsavel pela mudanca do quadro atual de dificuldades. A
construcdo da visdao de futuro desejada para Alagoas sera produto da
implementacdo de estratégias consistentes, de um novo patamar no
desempenho do governo e de novas posturas das instituicoes e da sociedade.

Assim, a visdo de conjunto da Estratégia Alagoas para 2022 é apresentada a

seguir:

ViSAO 2022: ALAGOAS E UM LUGAR CADA VEZ MELHOR DE TRABALHAR, INVESTIR E VIVER

Areas de
Resultado

52 Estratégias de Médio Prazo

B SeEE Novas Instituicdes e Valorizagdoda
Melhoria d i i e indigéncia, desconcentragioe 2 i . i
X 2 - . > = renovacao da gestao imagem e mudancas
devida capital humano reducdo da pobreza e diversificacdo 7 %
> R publica culturais
da desigualdade econdmica
/
« Seguranca Publica
« Ocorréncias de . y « Acdes do governo e
eventos criticos . - Arrafuos Produtivos . da sociedade
S ma et . z:?(.;éa:or;os LDC-aIS . Gesta-o pa.ra resultados - Participacioe
« Infraestrutura basica | - Ensino Fundamental AL SR didlogo
esocial & Médio - EA = Infraestrutura servidores governo/sociedade
i dos | - Educacioi ile = Servicos s6cio rodoviaria « Infraestrutura de  Etica, cidadania e
recursos hidricos el assistenciais . Ambiente de trabalho dos servidores direitos humanos
- Transporte urbano S Eninarhaimaiedl| - Inclusdo sécio digital negocios . j gestdo - Oportuni de
« Esporte, lazere técnico = Acessoa justica = Agricultura familiar | = Transparéncia inserc3onacional e
cultura - . 30i = Investimentos em = Agricultura irrigada = Integracdo do governo internacional
Educacdointegral = S = g
« Atencdo primaria a = Gest3o de resultados G G idlE + Pequenos negdcios e | « Relagéio com ogoverno ; e:')‘prr::a onisrvfg‘ e
saide LIS « Insercio no mercado o0s empreendedores federal e com os OIAgoN SO,
= Aproximagao das SRS AT sobretudo juvenil
= Refonma dosistema e et rias detrabalho eo individuais municipios SR
i empreendedorismo et = 9 b » Patriménio cultural
prisional e do « Ensino superior P « Diversificacdoda = Finangas publicas
am_mf,mem? = Déficit habitacional matriz energética « Parcerias com a = Cultura da paz
sociosducativo = Inclusdo produtiva « Ciéncia, tecnologia & iniciativa privada . Popula';oes em
« Combate inovacdo situagdo de
disseminacdo das vulnerabilidade
drogas

“ 4

e

Elaboracao: MACROPLAN
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Conforme podemos observar, a Tecnologia da Informacao é fator fundamental e
determinante, para Suportar, Viabilizar e Apoiar o Processo de Transformacao
do Estado de Alagoas, sendo essencial o Papel do ITEC - Orgdo responsavel pela
conducéao da Politica de Informatica no Estado, na sua execucao.

Abaixo avaliamos o Impacto da TIC e especificamente do ITEC nos 22 Programas
Estruturantes priorizados pelo Governo, bem como sua inter-relacado com as

Secretarias Responsaveis:

|Item Programa Estruturante - Titulo Objetivo |Orgﬁo Executor |Pape| TIC
Melhoria da Qualidade de Vida
Ampliar a cobertura dos servigos de satide piblica por meio da
1|Cobertura dos Servigos de Satde Piblica regionalizagao, descentralizacdo dos servigos de saude Secretaria de Estado da Saude Informatizacdo da Saude , Rede

Saude para as Criangas

Reduzir a mortalidade infantil, por meio da atengao ao pré-natal, ao
parto, ao recém-nascido e a crianca até um ano de idade

Secretaria de Estado da Saude

Informatizacao da Saude , Rede

w

Melhoria dos Servigos de Primeiros Cuidados

Ampliar a efetividade dos servigos de atengdo primaria a saide

Secretaria de Estado da Saude

Informatizagdo da Satde , Rede

Cidaddo Seguro

Reduzir a criminalidade nos locais mais criticos e junto as populacdes
mais vulneraveis, por meio de agdes de prevengdo

SEDES, Policia Militar e Civil

Informatizagado da SEDES, Policia
Militar, Civil, IML, CB, IGESP,
Identificagdo. Sistema de Video-
monitoramento, Rede e Integragao
da SEDES

Esgoto e Agua para os Alagoanos

Ampliar a cobertura de domicilios com acesso a agua canalizada ea
rede coletora de esgotamento sanitario

CASAL

Telemetria e Rede

Desenvolvimento do Capital Humano

Geragao Saber

Elevar a qualidade do ensino fundamental e médio e aumentar a
proporgao de jovens concluintes

Secretaria de Estado da Educagéo e
Esportes

Informatizagao Educaco - Eixo 4 -
Agdo 1

Ensino Profissional e Técnico de Qualidade

[Ampliar a oferta do ensino profissional e técnico de qualidade

Secretaria de Estado da Educagéo e
Esportes

Informatizagdo Educagao - Eixo 4 -
Acao 1 e Capacitacaoem TIC

Educagdo de Exceléncia

Obter salto de desempenho na gestao das escolas e no trabalho
pedagdgico

Secretaria de Estado da Educagao e
Esportes

Informatizacao Educacao - Eixo 4 -
Agdo 1

|Erradicagdo da Pobreza, Redugdo da iae da

Atrair i para regides deprimidas, por
meio da adogdo de posicionamento diferenciado do Estado em relagao
as suas regiGes geograficas, com énfase na promogao de condigdes
financeiras favordveis aos empreendedores (fiscais, financeiras e de

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Energia e

Geragao de Indicadores ( Portais ),
Apoio a APL’s e Projetos de

9|Atragio de Investimentos para regiGes economicamente deprimidggarantias) Logistica Inclusdo Digital - FAPEAL
Secretaria de Estado de
Promover agdes de inclusdo produtiva voltadas para a 3 Dy E , Energia e
10(Produzir Produgdo, Emprego e Renda carente Logistica Capacitagdo em TIC
Promover a redugéo do analfabetismo e ampliar a escolaridade de Secretaria de Estado da Educagéo e
11|Redugio do analfabetismo e ampliag3o da escolaridade de jovengiovens e adultos Esportes Capacitagdo em TIC

Crescimento, Desconcentragio e Diversificagdo Econémica

Melhorar o ambiente de negécios para alcangar os melhores padrdes
nacionais e adensar as cadeias produtivas e ampliar volume recursos

Secretaria de Estado de

investidos no estado, por meio da atragio de empresas e do D E , Energia e |Infor acdo da Junta Comercial
12|Melhoria do ambiente de negdcios e atragdo de investimentos pro|encadeamento de pequenas e grandes empresas Logistica de Alagoas
[Ampliar a produtividade e o valor agregado da agricultura familiar, Secretaria de Estado da Agricultura e Informatizacdo da Secrataria de
13|Mesa Farta pecudria, aquicultura e da cadeia produtiva do leite Desenvolvimento Agrario agricultura, Apoio aos APL's
Expansdo da infraestrutura rodoviaria para o desenvolvimento  [Expandir a infraestrutura rodovidria necessaria para assegurar o Departamento de Estradas de Rodagem
14econdémico e social (Estradas do nvolvimento) i 0 esocial de Alagoas Informatizagdo do DER-AL

[Ampliacdo da infraestrutura e melhoria da qualidade dos

Expandir o turismo, com foco na ampliagdo da infraestrutura e na

Secretaria de Estado do Turismo

Informatizacao da Secretaria de
Turismo

15servigos no turismo (Conhega Alagoas) lidade dos servigos
Fortalecer os Arranjos Produtivos Locais do Estado de Alagoas e Informatizagdo da Secretaria de
ampliar o nimero de novas empresas, empregos e ocupagdes nos Secretaria de Estado do Planejamento e [Planejamento e da AFAL, e Apoio
16|Fortalecimento do Programa de Arranjos Produtivos Locais empreendimentos apoiados do Orgamento aos APL's
Novas Instituicdes e Renovagdo da Gestdo Publica
Informatizacao do Setor Publico,
Implantagdo de Sistema Integrado
Modernizagdo e informatizagdo dos servigos publicos (Governo |Modernizagdo e Informatizagao dos servigos piblicos visando facilitar de Gestdo Pdblica, Modernizagédo
17|eletrdnico) 0 acesso da populagao Secretaria de Estado da Gestdo Publica [da TIC
Informatizacéo da Secretaria de
Otimizar o funcionamento da maquina publica por meio da Gestdo Publica, Qualificagdo em
18|Valorizagao do Servidor valorizagdo dos servidores Secretaria de Estado da Gestdo Publica [TIC

Consolidar o processo de gestdo das finangas publicas com énfase na

Melhoria e Ampliagdo da
Informatizacdo da Secretaria da

19|Gestdo eficiente das finangas publicas reducdo das despesas e aumento das receitas. Secretaria de Estado da Fazenda Fazenda
Disseminar os principios e praticas da gestao por resultados junto aos Informatizacao da Secretaria de
servidores publicos estaduais, para alcangar a exceléncia na gestdo  [Secretaria de Estado do Planejamento e |Planejamento e Qualificagdo dos
20|Exceléncia na Gestio publica orientada para resultados do Orgamento Servidores

Valorizagdo da Imagem e Mudancas Culturais

Promover e fortalecer os valores relacionados com a ética, a cidadania
e 0s direitos humanos, por meio da adogdo de politicas publicas

Secretaria da Mulher, da Cidadania e
dos Direitos Humanos

Informatizacao da Secretaria da
Mulher, da Cidadania e dos
Direitos Humanos

21|Promogo da ética, da cidadania e dos direitos humanos (Projeto |direcionadas e especificas
Fomentar os canais de participacao e didlogo do governo com a Informatizacao do Gabinete Civil e
sociedade, promovendo a transparéncia das agdes e a articulagdo com Melhoria do Portal da
22|Participagéo e Didlogo com a Sociedade as organizagdes sociais Gabinete Civil Transparéncia
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6.3 AVALIACAO

Segundo os dados coletados, e em Conformidade com o Modelo de Maturidade
do COBIT (COMPLIANCE), referenciado nos Itens, 3 e 4 deste documento,
fizemos uma adaptacao deste Modelo, para termos uma avaliacao do Quadro do
Grau de Maturidade encontrado, segundo abaixo :

a oz o 2 o B =z 3 £ z o 2 o
mmmmmmmmmmmmmm © O a 0 6 Y O 0 o & « 5 E & | =
Planejar e Organizar [ ]
PO1 Definir um Plano Estratégico de Tl 2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 1 1 0 2 2 2 IB
PO2 Definir a Arquitetura da Informagao 2 0 1 0 [ 1 [ 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0 1 2 0 [ 2 2 2 0| ﬂ
PO3  Determinar o Direcionamento Tecnolégico 2 1 1 1 1 0 [ 1 1 0 [ 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 2 [ 2 2 2 0| ﬂ
PO4  Definir os Processos, a Organizagao e os Relacionamentos de Tl 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 [ 1 1 0 0 1 1 1 1 2 2 [ 2 2 2 Oﬂ
POS  Gerenciar o Investimento de Tl 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 2 2 0 2 2 2 Oﬂ
PO6 Comunicar as Diretrizes e Expectativas da Diretoria 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 ﬂ
PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 ﬂ
PO8 Gerenciar a Qualidade 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 2 2 2 0 2 2 2 lﬂ
PO9 Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl 2 1 2 2 2 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 2 2 1 IE
PO10 Gerenciar Projetos 2 1 1 1 1 1 [ 1 1 0 [ 0 0 [ 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 [ 2 2 1 DE
Adaquirir e Implementar [
Al Identificar Solugdes Automatizadas 1 1 1 0 1 1 [ 1 [ 0 0 0 0 [ 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 [ 1 1 1 0| ﬂ
A2 Adquirir e Manter Software Aplicativo 2 1 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 [ 1 1 0 0 0 0 1 1 2 1 0 2 2 1 Oﬂ
A3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia 2 1 2 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 2 0 2 2 2 0 E
Al4 Habilitar Operagdo e Uso 2 1 2 2 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 2 0 2 2 2 QE
Al5 Adquirir Recursos de Tl 2 1 2 2 2 1 ) 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 2 2 0 2 2 2 Dﬂ
Ale Gerenciar Mudangas 3 1 2 2 2 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 3 2 0 3 2 3 0 ﬂ
A7 Instalar e Homologar Solugdes e Mudangas 2 1 2 2 2 2 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 3 2 0 3 2 2 Dl,_lﬂ
Entregar e Suportar |
DS1  Definir e Gerenciar Niveis de Servigos 3 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 2 [ 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 [ 3 3 2 1 ﬂ
DS2  Gerenciar Servigos Terceirizados 3 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 0 2 [ 1 1 0 0 1 1 1 2 2 2 [ 3 3 2 1 ﬁ
DS3  Gerenciar o Desempenho e a Capacidade 2 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 1 Ow
DS4  Assegurar a Continuidade dos Servigos 2 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 ) 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 2 2 1 0 E
DS5  Assegurar a Seguranca dos Sistemas 2 0 1 1 1 0 ) 0 1 0 0 0 0 0 0 ) 1 1 0 0 1 1 1 1 0 2 2 1 0 E
DS6 Identificar e Alocar Custos 2 1 2 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0 ) 0 0 1 1 0 0 1 1 2 2 0 2 2 2 0 E
DS7  Educar e Treinar os Usuérios 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 2 1 1 DE
DS8  Gerenciar a Central de Servigo e os Incidentes 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 2 1 ﬂ
DS9  Gerenciar a Configuragao 1 0 1 1 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 [ 0 [ 1 1 0 0 0 1 1 1 [ 1 2 1 0| %
DS10 Gerenciar Problemas 2 0 1 1 1 0 [ 0 1 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 2 1 OE
DS11 Gerenciar os Dados 2 1 2 1 2 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 ﬁ
DS12 Gerenciar o Ambiente Fisico 2 1 2 2 2 o 0 o 1 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 1 1 1 2 0 2 2 1 lﬂ
DS13 Gerenciar as Operagdes 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 [ 2 2 1 0 E
Monitorar e Avaliar [ |
ME1  Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 Uﬂ
ME2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos 1 [ 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 0 [ 0 [ 1 1 0 0| ﬂ
ME3  Assegurar Conformidade Com Requisitos Externos 2 1 1 1 2 1 [ 1 1 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 [ 2 2 2 0| ﬂ
ME4  Prover Governanga de Tl 2 1 1 1 1 1 [ 0 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 2 2 1 0| m
Grau de Maturidade | 1,94[ u,7s| 1,3z| 1,1z| 1,15| 0,71\ e,usl o,ss‘ o,79| 0,03[ u,oal o,nsl u,A7| n,usl 0,59\ o,ssl o,zs‘ o,zsl 0,35[ u,35| o,79| 1,24| 1,47| 1,44\ e,usl 1,94‘ 1,55| 1,41[ 0,26/0,76|

Legenda : 0 - Inexistente, 1 - Inicial, 2 - Repetivel, 3 - Definido, 4 - Gerenciado, 5 - Otimizado

A Partir do Grau de Maturidade encontrado, classificamos os 6rgaos conforme os
seguintes critérios:

Grupo 1: Orgdos que estdo com Grau de Maturidade 1, e que possuem
Infraestrutura de TIC, Sistemas Aplicativos, Gestdao e Pessoal de TIC
estruturados, com investimentos significativos ja realizados e planejamento de
novos investimentos no futuro, ofertando um bom servico a populacdo. Neste
Grupo foram classificados os seguintes 6rgaos: DETRAN-AL, Secretaria da Gestao
Publica, Secretaria de Saude, UNCISAL, Secretaria da Fazenda, CASAL.

Grupo 2: Orgaos que estdo com Grau de Maturidade 1, e que possuem
Infraestrutura de TIC, Sistemas Aplicativos, Gestao e Pessoal de TIC em
estruturacdo, com investimentos ja realizados e planejamento de novos
investimentos no futuro, precisando se apoiar em TIC para ofertar um bom
servico a populacdo. Neste Grupo foram classificados os seguintes o6rgaos:
Secretaria de Planejamento e Orcamento, Secretaria da Educacao e dos
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Esportes, Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo, Secretaria da
Defesa Social, AMGESP, Corpo Bombeiro Militar e FAPEAL.

Grupo 3: Orgdos que estdo com Grau de Maturidade 0, e ndo possuem
Infraestrutura de TIC, Sistemas Aplicativos, Gestao e Pessoal de TIC
estruturados, com pequenos investimentos ja realizados e pouco planejamento
de novos investimentos no futuro, apesar de precisar se apoiar em TIC para
ofertar um bom servico a populacao, ainda disputam os investimentos
disponiveis com outras areas mais urgentes. Neste Grupo foram classificados a
Secretaria de Agricultura, a IGESP, o Gabinete Militar, a Secretaria da Cultura,
a Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social, o Comando Geral da
Policia Militar, Delegacia Geral da Policia Civil , a Secretaria da Mulher, da
Cidadania e dos Direitos Humanos, a Secretaria de Comunicacao, a Secretaria
de Desenvolvimento Economico, AFAL, Controladoria Geral do Estado, Gabinete
Civil, Procuradoria Geral do Estado e a Secretaria de Infra-estrutura.

ITEC: Orgdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes do Estado de Alagoas
que tem a Missao de Centralizar e gerir recursos de TIC. Devera fortalecer a sua
Gestao, passando a ter uma maior capacidade de interacdo com seus usuarios,
definindo e normatizando padroes para produtos e servicos de TIC. Sua
Infraestrutura de TIC, como Provedor do Estado, seu pessoal técnico e seus
Sistemas de Informacdes de uso geral precisam igualmente se modernizar,
assumindo o desafio de liderar a modernizacao de todo o estado, tendo a
Tecnologia e a Inovacao como aliados no processo de Inclusdo Social e Digital da
Populacao e estando alinhado com a Estratégia definida pelo Estado.

REPRESENTAGCAO GRAFICA:

Integracao Estruturar e Inclusio e
e Aderéncia Integrar Sensibilizag&o!
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Apds a Analise e Classificacdo dos Dados coletados, conforme itens anteriores,
em relacao a Situacao encontrada na TIC do Estado podemos avaliar que:

Do final dos anos 90, e inicio dos anos 2000, a falta de Investimentos no ITEC,
aliada a necessidade dos demais 6rgdaos de se modernizarem, fez com que
surgissem diversas ilhas tecnologicas, representadas na figura do Modelo de
Funcionamento, conforme item 6.1, acima, simbolicamente, com cores
diferentes, para demonstrar a falta de padronizacdo e de Integracao dos
diversos orgaos do Estado;

Se observarmos a figura, veremos na primeira coluna a Estrutura de TIC do
Estado, que deve apoiar a segunda Coluna, o Governo do Estado, e que este
deve prestar o Servico a Populacédo (.GOV).

Se a Estrutura de TIC do Estado nao esta satisfatoriamente estruturada para
atender o Governo do Estado, este ndao pode prestar um bom servico a
populacao, e é isto que foi constatado, ao vermos o pequeno nivel de servicos
prestados a populacéao.

Especificamente, em cada um dos vetores tratados neste Projeto, podemos
avaliar:

INFRAESTRUTURA

¢ Nao ha uma Administracdo Central, dificultando politicas de
Racionalizacdo e Eficientizacdo do Uso, esta auséncia demonstra o
surgimento das diversas ilhas de Tecnologia que demonstramos acima;

o Contratos de Infraestrutura (Hardware, Software, Redes) Fragmentados,
perdendo Escala, Padrées e Controle, a auséncia destes mecanismos
onera os cofres publicos, de um lado pela dificuldade em gerir diversos
contratos, fornecedores, padrdoes e modelos, de outro pela possibilidade
de contratar de forma redundante e mais cara;

o Necessidade de Melhoria da Infraestrutura em parte das Instalacoes.
Nos referimos aqui a necessidade de rever algumas estruturas de
instalacoes elétricas e légicas em alguns orgaos, adotando padrdes de
Cabeamento Estruturados e atendendo as Normas de Seguranca
exigidas;

e Recursos de Hardware e Software basico sem contrato de Manutencao;

e Existéncia de varios Data-Center (em funcionamento e em aquisicao),
dificultando politicas de Seguranca da Informacdo, Plano de
Contingéncia e eficientizacdo dos recursos. Tema ja abordado
anteriormente, havendo investimentos em Data-Center’s no ITEC, na
Secretaria da Fazenda, na Secretaria de Gestao PUblica, na Secretaria
de Saude, na Secretaria de Defesa Social (SEDES e CBM), e na Secretaria
de Educacdo, além de uma Estrutura de Administracdo de Redes na
FAPEAL - SECTI;
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e Auséncia de Solucdo de Impressao padronizada (existem contratos
diferentes em diferentes o6rgaos), sendo uma boa oportunidade para
racionalizacao dos recursos de Impressao, Digitalizacdo e Copias;

e Auséncia de Solucédo de Service Desk/Help Desk Centralizada, sendo boa
parte do contingente dos técnicos dos 6rgaos lotados em funcoes desta
natureza, com controles diversos;

SISTEMAS

e Auséncia de GRP do Estado, nao havendo integracao das Bases de dados
dos Sistemas Corporativos;

e Falta Metodologia para Desenvolvimento, pela auséncia de GRP, e pela
existéncia das Ilhas Tecnologicas, cada o6rgao Desenvolve e Contrata
segundo as suas necessidades, ndao havendo uma uniformizacao dos
Ambientes, o que gera dificuldade de Integracao;

e Caréncia de Sistemas de Gestdo para grande parte das Secretarias, a
énfase é no tratamento das Informacdes operacionais, havendo caréncia
de Bases e ferramentas Gerenciais;

e Auséncia de Modelo de Dados Corporativo, gerando dados redundantes,
conforme ja relatado anteriormente, nos topicos do GRP e da
Metodologia de Desenvolvimento;

e Elevado Nimero de Diferentes Plataformas;

o Sistemas Subutilizados, gerando retrabalhos e redesenvovlimento,
alguns aplicativos ndo usam a Plenitude de seus mddulos (Recursos
Humanos por Exemplo), e nao sao utilizados por outras Secretarias, o
que muitas vezes provoca o retrabalho de reescrever uma aplicacao que
poderia ser Corporativa;

o Alguns Sistemas de Grande Porte precisam atualizar a sua Tecnologia,
por exigéncias Legais e Tecnologicas (SIAFEM e DETRAN);

PESSOAS

e Grande Dificuldade do Estado, nao havendo na Grande Maioria dos
orgaos Quadros Técnicos de TIC;

e Baixa Motivacao dos Quadros da Casa, por desatualizacdo Tecnoldgica,
ou por Insatisfacao Salarial;

e Caréncia e/ou Sobrecarga de Recursos Humanos Especializadas, os
poucos recursos existentes sao insuficientes para conduzir os Processos,
gerando terceirizacao em Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
Estratégicos;

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 61



62

Caréncia de Capacitacdo Técnica para os Quadros Existentes, os
quadros existentes precisam se capacitar em ferramentas atualizadas, a
partir da definicao dos padroes a serem adotados;

Falta de Plano de Cargos e Carreiras, no sentido de motivar a equipe
técnica existente, e de se ter ferramenta de medicao de produtividade
e de indicadores.

Falta de Concurso Publico para repor as caréncias de Mao de Obra, bem
como para preparar uma geracao de novos técnicos capazes de dar
continuidade a Gestdo Tecnologica do Estado, pois a grande maioria dos
Quadros Técnicos efetivos do ITEC sao oriundos da FIPLAN, com mais de
25 Anos de casa, necessitando de uma “oxigenacao” na equipe,
pensando-se numa perspectiva de continuidade.

Estado correndo grande risco. Na maioria dos orgdos os Servicos sdo
tocados por Terceiros, Bolsistas ou Comissionados.

=  SEGESP - 90% Comissionado;

= Educacdo - Nao Possui Quadro Técnico, apenas 1 Gestor
(Comissionado do Quadro da Saude);

= DETRAN - Do Quadro Técnico original do o6rgdo, apenas 10%
permanece na Casa (Dificuldade Salarial);

= Salde - Dificuldades para administrar pessoal do Quadro, em
virtude do padrao Salarial;

= SECTI - 30 Bolsistas e Comissionados, sem Quadro da Casa;

= |TEC - Quadro Técnico Resumido e Antigo, grande numero de
Terceiros e Bolsistas;

= SEFAZ - Apesar de possuir um bom Quadro Técnico (23 Pessoas
na Funcao de Agente Controlador de Arrecadacao) , tem
problemas para executar todos os Projetos;

= Defesa Social, Bombeiros, Policia Militar, Civil, IGESP - Tem
Quadros Militares nas Funcoes de TIC, sendo Profissionais com
formacao técnica na area de TIC.

= Demais orgdos nao possuem quadros de TIC, utilizando
Comissionados, Bolsistas, ou quadros da casa em desvio de
funcao;

ORGANIZACAO E GESTAO DE TIC

Auséncia de Estruturas Formais de TIC do Estado;
Mecanismos Formais de Governanca fora de uso, desconhecidos e pouco

Operacionais, conforme apresentamos no Diagrama, apesar do CONSEGE
existir, ndo esta em funcionamento;
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Auséncia de Mecanismos efetivos de alinhamentos de Programas, acoes
e Planos de TIC, a auséncia do Modelo de Governo Digital, provoca este
distanciamento das acdes das diversas Secretarias e érgaos;

Auséncia de Implementacao de Planejamento de TIC;

Deficiéncia da comunicacdo entre orgaos e ITEC, pelo proprio
distanciamento dos modelos de Governanca;

Auséncia de Politicas de Compras Corporativas, ja tratado na questao
de Infraestrutura, apesar de existir regulamentacao de que as Compras
de TIC passem pelo ITEC, nao ha a decisao de Comprar em Conjunto,
visando ganhos de escala, padronizacao e gestao;

Niveis heterogéneos de sofisticacdo entre contratos pelos orgdos, com
alguns até sem contratos, pelos motivos acima expostos, e ainda
considerando que as Secretarias que possuem mais recursos, tém a
possibilidade de Comprar mais e melhor, ficando as Secretarias de
menor orcamento, com dificuldade em Modernizar-se, sendo esta uma
oportunidade para a acao e os esforcos do ITEC, nos aspectos da Criacao
das Homepages, no atendimento de Suporte e na Hospedagem de Alguns
Aplicativos, concedendo um pouco de recursos a quem nada possui;

Auséncia de Orcamento para investimentos em TIC, pela falta de
Politica Corporativa, os orcamentos encontram-se espalhados por cada
rubrica das diversas Secretarias, decorréncia do Modelo de Compras
descentralizado e despadronizado;

Existéncia de Projetos Similares em diversas Secretarias, a exemplo de
Data-center, Geoprocessamento, Redes e Inclusao Digital, podendo ser
centralizado visando ganhos e produtividade;

7. CENARIOS FUTUROS

Em contextos Futuros, juntamente com os Técnicos da Casa, construimos os
seguintes Cenarios para os proximos 4 anos :

Ter o novo modelo de Governanca implementado pronto para estar
integrado com os Modelos Federais que estao sendo desenvolvidos e
conduzidos em especial pelas areas de Educacao, Salde e Seguranca Plblica;

Ter a Tecnologia da Informacao e das Comunicacées do Estado alinhada e
Suportando o Projeto de Reconstrucao do Estado e o Plano de Metas
Estratégicas elaborado para Alagoas;

Ter o 6rgao de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes do Estado
(ITEC) fortalecido, atendendo aos anseios e expectativas da Populacao
(Servicos Publicos), do Governo (Governo Digital) e dos seus Servidores
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(Técnicos e Usuarios), estando o Estado preparado para o futuro e para as
futuras geracoes;

8. ESTRATEGIA

Em discussdao com a Equipe da casa, foram definidas as seguintes Estratégias para o
alcance dos Cenarios visualizados:

e De posse do Diagnostico da Situacdo de Tecnologia da Informacado e
Comunicacoes de Alagoas, a SEPLAN/ITEC convidara Secretarias Estratégicas,
e criara um Grupo para validar e Pensar Estrategicamente a Modernizacdo do
Estado, a partir do Alinhamento com o Planejamento existente da
MACROPLAN, do Trabalho de Reestruturacao Organizacional e Funcional do
ITEC, realizado pela BRISA e pelo PDTIC realizado pela Modulo.

e Ativacao do CONSEGE, passando a conduzir a Implementacao deste Plano em
sintonia com a Agenda Estratégica do Estado;

e Divulgacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes do
Estado de Alagoas;

9. RECOMENDACOES

Diante do Diagnostico realizado, da Construcdao dos Cenarios e da Estratégia,
elencamos abaixo, divididos pelos componentes avaliados o Conjunto de Projetos e
Recomendacdes (Emergenciais e Estruturadoras) , necessarias a TIC do Estado de
Alagoas:

9.1 RECOMENDACOES EMERGENCIAS (Executar em até 1
Ano)

e Infraestrutura Tecnoldgica:

o Elaboracao, Implantacdo de Projeto de Estruturacao do Data-
Center centralizado do Estado, considerando as Iniciativas
Semelhantes em Andamento;

o Elaboracdao, Implantacdo de Projeto de Georeferenciamento
Centralizado do Estado, considerando as diversas iniciativas em
andamento nas Secretarias e Orgaos;
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o Elaboracao, Implantacao de Projeto de Governanca e Ampliacao
de redes Convergentes, em virtude das crescentes demandas
existentes;

o Elaboracao, Implantacao de Projeto de Seguranca da Informacao;

o Elaboracao, Implantacao de Projeto de Service desk para o Estado
(Atendimento) segundo as melhores praticas;

o Sistemas de Informacao:

o Elaboracao de Modelo de Informacdes do Estado, envolvendo
Arquitetura de Dados e de Sistemas;

o Elaboracdo, Implantacao de Projeto de Base de Informacdes
Gerenciais e de Indicadores do Estado;

o Elaboracao, Implantacao da Metodologia de Desenvolvimento e
Aquisicao de Sistemas para o Estado;

e Pessoas

o Avaliacdo da Formulacao da LEI Delegada, para colocacao de
Estrutura Minima de TIC nos Nucleos Setoriais Existentes e no ITEC,
conforme abaixo:

= Orgédos e Secretarias com a TIC Estruturada => Criacdo de
Nlcleo Setorial de Informatica (NSI), composto de no minimo
a Estrutura de:

1 Coordenador do Nucleo Setorial de Informatica;

1 Subcoordenador de Sistemas de Informacao;

1 Subcoordenador de Infraestrutura Tecnologica;

2 Analistas de Sistemas / Negodcios / Processo;

2 Analistas de Suporte;

4 Técnicos de Informatica (Programadores e Suporte).

* & 6 ¢ o o

= Orgéos e Secretarias com a TIC em Estruturacdo => Criacdo
de Nicleo de Informatica (NI), composto de no minimo a
Estrutura de:

¢ 1 Coordenador do Nicleo de Informatica;
+ 1 Subcoordenador de Sistemas de Informacao;
¢ 1 Subcoordenador de Infraestrutura Tecnolodgica.

= Orgdos e Secretarias com a TIC sem Estrutura => Criacdo de
Coordenadoria de Informatica (Cl), composto de no minimo a
Estrutura de:

+ 1 Coordenador de Informatica.
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e Organizacao e Gestao

(¢]

Fortalecimento do Orgéo Central de Informatica do Estado - ITEC,
através da Implantacao de Novo Modelo de Organizacao e gestao
definido (Trabalho da BRISA);

Alinhamento com Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, e
a FAPEAL, no sentido de Avaliar Projetos e possibilidades de
Captacao de recursos para os Quadros Técnicos Existentes e para
Modernizacao da TIC do Estado;

Ativacao do CONSEGE;

Implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes:

* Implementacao das Politicas e Modelo de Governanca;

+ No orgao Estratégico de TIC Central;
+ Nos Diversos Nlcleos Setoriais nas Secretarias;

Definicdo, padronizacdo e adocao de Normas e Padrdes
Tecnologicos;

Definicao e Realizacdo de Planos Diretores Setoriais de TIC para as
Secretarias e 6rgdos do Estado, visando o Alinhamento e Apoio do
ITEC as acoes decorrentes da Agenda Estratégica do Estado;

Formalizacdo dos Atos e Decretos Necessarios a Implementacao do
Plano;

9.2 RECOMENDACOES ESTRUTURADORAS (Executar em 4
Anos)

e Infraestrutura Tecnoldgica:

o

Elaboracao, Implantacao de Projeto de Aquisicao Corporativa de
Equipamentos (Servidores, Microcomputadores, Notebooks, Ativos
de Rede , Estabilizadores, No "breaks, etc);

Elaboracao, Implantacdo de Projeto de Estruturacdo do Parque de
Softwares Basicos;

Elaboracdo, Implantacao de Projeto de Gestdao de Impressao,
Digitalizacao e Guarda de Documentos;

Elaboracdo, Implantacaéo de Projeto de adequacdo da
Infraestrutura de Redes Locais;

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



e Sistemas de Informacao:

o Apoio na Elaboracao, Implantacao e Manutencao de Projetos de
Sistemas de Uso Especifico em cada Secretaria, e do Sistema de
Gestao Integrada do Estado, seguindo os padroes definidos, e
atendendo Agenda Estratégica do Estado;

e Pessoas

o Preparacao, Implantacao de Plano de Cargos e Carreira;

o Preparacdo, Realizacdo de Concurso Publico para ocupacdo de
vagas Técnicas Estratégicas de TIC, e de Gestores de Projeto;

o Elaboracdo, Implantacdao de Projeto de Capacitacdo Técnica de

Servidores (Gestores, Técnicos e Usuarios);

¢ Organizacao e Gestao

(o]

Implementacao de Projeto de Elevacao do Grau de Maturidade do
Estado (Cobit) para 3, nos proximos 4 Anos;

Criacdo/reestruturacao de Instrumentos de Controle

= PPA;
= Orcamento;
= Compras Centralizadas;

Elaboracdo e Implantacao de Sala de Projeto, segundo as normas
do PMBOOK (PMI), para acompanhar os diversos Projetos
recomendados pelo PDTIC, com a utilizacao de Indicadores, e
monitoramento permanente;

10. RISCOS

Diante das Recomendacdes existentes enumeramos os Riscos que a nao realizacao
das acoes podem provocar:

Infraestrutura

e Continuidade da auséncia da adocdo de padroes de Equipamentos;

e Continuidade de Compras descentralizadas, gerando possibilidades de
aquisicao por maiores custos em virtude da escala.
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A nao estruturacdo do Parque de Softwares pode deixar o Estado vulneravel a
aplicacao de multas, decorrentes do nao licenciamento de Softwares;

Dificuldades no estabelecimento de padroes e da uniformidade da cultura
Digital no Estado, decorrente da utilizacao de Softwares diferentes.

A nado adocdo dos Projetos Estruturadores da Infrestrutura Tecnoldgica do
Estado (Data-center, Convergéncia de Redes, Impressdo, Segurancas,
Estrutura de Redes Locais, Georeferenciamento), podera provocar perdas de
oportunidades de Padronizacao, Normalizacao e centralizacao de Recursos,
que facilitariam a Gestdo da Tecnologia do Estado, além de perdas de ganho
de produtividade e racionalizacao de custos, bem como vulnerabilidades e
€Xposicao a riscos.

Sistemas de Informacao

Com o apoio das Politicas e do modelo de Governanca Tecnolodgica dirigidos
pela SEPLAN/ITEC, os 6rgaos do Estado terao condicoes de conduzir um amplo
processo de modernizacao de seus “modus operandi”, utillizando as
alternativas de Inovacdo Tecnologica e buscando solucbes que atendam de
forma estruturada e condizente com a realidade financeira do Estado. A nao
realizacdo destes Projetos podera dificultar a Gestdao Tecnoldgica pela
despadronizacao dos Aplicativos, pela dificuldade de obtencao de
informacdes estratégicas, integradas e atualizadas, além das perdas
decorrentes da redundancia de recursos e esforcos de desenvolvimento.

Pessoas

Continuidade da Vulnerabilidade dos Projetos em funcionamento no Estado,
pela inexisténcia e insuficiéncia de Quadros efetivos de TIC;

Defasagem técnica dos servidores, gerando dificuldades de acompanhar o
Estado da arte da Tecnologia, além de subutilizar os recursos disponiveis.

Organizacao e Gestao de TIC

68

Permanéncia das dificuldades atuais decorrentes do Modelo de Organizacao e
Gestao da TIC em Funcionamento no Estado, a exemplo de:

o Auséncia de Planejamento de TIC;
o Auséncias de Mecanismos de Governanca;
o Desarticulacao de Acdes de TIC;

o Perda de Energia e Recursos em projetos redundantes;
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Consolidacao da legislacao
de TIC do Estado

Apresentacao

Este documento apresenta o Levantamento, a Analise, a Organizacdo e a
Sistematizacao da Legislacao sobre a Gestao de TIC no Estado de Alagoas, sendo o
Produto 3 do Projeto de Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacées - PDTIC executado sob a Coordenacao do ITEC - Instituto de
Tecnologia em Informatica e Informacao do Estado de Alagoas, para o Governo do
Estado de Alagoas.
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1. CONTEXTUALIZACAO

Conforme citamos no Documento anterior (Doc. 2 - Diagnostico), especificamente
nos capitulos referentes aos referenciais teoricos aplicados ao Trabalho, as boas
praticas de TIC estdao presentes em grande nimero de Organizacdes, quer sejam
publicas ou privadas.

Estas praticas sdo aplicadas seguindo normatizacées e referenciais nacionais e
internacionais. O que vamos analisar neste documento é o contexto da Legislacao
para Gestao de TIC no Estado de Alagoas, bem como alguns cases do que esta em uso
em outros Estados, em Outras Esferas de Poder (Executivo Federal e Judiciario) e o
as Normatizacoes especificas que versam sobre o Tema.

2. LEVANTAMENTO DA LEGISLACAO DE TIC NO ESTADO

Tendo uma visdao da Informatica publica no Estado de Alagoas, recorremos ao
Documento da BRISA, Acao 1, etapa 3, que apresenta a visao geral do ITEC,
conforme abaixo:

“0 Instituto de Tecnologia em Informatica e da Informacao do Estado de Alagoas -
ITEC é fruto de um processo de maturacao das relacées de TIC no Governo do Estado
de Alagoas.

Em 15 de julho de 1977 foi firmado um convénio entre o Serpro (Servico Federal de
processamento de Dados) e o Governo de Alagoas, por intermédio da Secretaria de
Estado do Planejamento e do Orcamento - SEPALN, criando-se o Centro de
Processamento de Dados do Estado de Alagoas - CPD.

Em marco de 1980, com o término do convénio, o Governo do Estado de Alagoas
absorveu seu parque tecnoldgico e seu corpo técnico, entao preparado pelo Serpro,
transformando-o em Instituto de Processamento de Dados do Estado de Alagoas -
IPD.

Em 30 de abril de 2002 foi criado o Instituto de Tecnologia em Informatica e
Informacao do Estado de Alagoas - ITEC, por meio da lei estadual n° 6.313, como
orgao especial da Administracdo Publica, com autonomia administrativa e
financeira, vinculado a Secretaria de Estado do Planejamento e do Orcamento -
SEPLAN, tendo por missao promover o desenvolvimento da informatica publica no
Estado de Alagoas.”

E de se registrar o paragrafo citado no documento acima referenciado, tratando da
natureza Autarquica do ITEC, conforme abaixo:

“Em que pese eventual primeiro entrave relacionado a definicao da natureza

juridica do ITEC, a d. Procuradoria Geral do Estado de Alagoas na data de
10/03/2009, autos do processo n.° 41506-1163/2008, por intermédio de parecer da
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lavra do d. Procurador do Estado Delano Sobral Rolim, fls. 71/72, pacificou a
questao e declarou, de forma cabal, a natureza autarquica do Instituto.”

No ambito das Legislacoes levantadas referentes a TIC no Estado de Alagoas, além
da Lei de Criacao citada acima, encontramos outras Leis, Leis Delegada, Decretos,
Instrucées Normativas, Resolucdes e Normas, as quais tratamos abaixo:

Leis:

Lei 6.313, de 30 de Abril de 2002

Dispoe sobre a Estrutura Organizacional e as atribuicées do Instituto de
Tecnologia em Informatica e Informacao do Estado de Alagoas - ITEC;

Lei 6.512, de 17 de Setembro de 2004

Cria o Conselho Estadual de Informatica PUblica, O Sistema Estadual de
Informacdo, e a Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado e da outras Providéncias. => CONEIP

Lei 6.913 de 14 de Janeiro de 2008

Altera o Conselho Estadual de Informatica Publica, O Sistema Estadual de
Informacdo, e a Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Estado e da outras Providéncias. => CONSEGE

Lei Delegada:

1.

Lei Delegada No. 30 de 23 de Abril de 2003

Dispde sobre a Estrutura da Secretaria Executiva de Planejamento -
SEPLAN, e da outras providéncias;

Lei Delegada No. 43 de 28 de Junho de 2007

Define as areas, os meios, e as formas de atuacao do Poder Executivo do
Estado de Alagoas, e da outras providéncias;

Lei Delegada No. 44 de 09 de Abril de 2011

Define as areas, os meios, e as formas de atuacdo do Poder Executivo do
Estado de Alagoas, e da outras providéncias;

Decretos:

1.

Decreto 645 de 03 de Maio de 2002

Dispde sobre o Regimento Interno do Instituto de Tecnologia em
Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas - ITEC, e da outras
providéncias;
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Decreto 2.649 de 14 de Junho de 2004

Aprova o Regimento Interno do Conselho Estadual de Informatica Publica -
CONEIP, criado pela Lei 6.512 de 17 de Setembro de 2004;

Decreto 4.129 de 23 de Abril de 2009

Altera a Lei 6.913 de 14 de Janeiro de 2008, que institui o Conselho
Estadual de Governanca Eletronica - CONSEGE;

Instruc6es Normativas:

1.

Instrucdo Normativa AGESA 002/2008

Delega atribuicdes para a realizacdo de contratagcdes diretas, convénios e
termos aditivos a serem celebrados pelos orgaos e entidades da
Administracdo PUblica Estadual, Direta e Indireta, na forma que dispéem a
Lei Estadual n°. 6.582/05 e Decretos Estaduais n°s. 2.750/05, 3.214/06 e
3.744/07 as areas, os meios, e as formas de atuacdo do Poder Executivo do
Estado de Alagoas, e da outras providéncias;

Resolucgébes:

72

1.

Resolucédo 001 - Coneip - 31.01.2006

Institui o Comité Executivo de Informatica Publica - CEIP, e da outras
providéncias;

Resolucéo 002 - Coneip - 31.01.2006

Institui o Sistema de Gestdo Publica Integrado - SGPI, e da outras
providéncias;

Resolucdo 003 - Coneip - 15.02.2006

Institui Normas para Homologacao das Especificacdes e da Contratacao de
bens e Servicos de Informatica, e da outras providéncias;

Resolucao 004 - Coneip - 15.02.2006

Institui a Camara Setorial de Seguranca da Informacao - CSSI, e da outras
providéncias;

Resolucédo 005 - Coneip - 18.04.2006

Institui Normas para consolidacao e universalizacao do acesso a Infovia
Governamental - ALANET, e da outras providéncias;

Resolucdo 006 - Coneip - 05.09.2006
Institui Normas para Estruturacdo, Elaboracdo e Administracao de Sitios e

portais de Informacdes de Servicos plblico dos drgaos e Entidades da
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Administracao Direta e Indireta, compreendendo Inclusive autarquias e
fundagoes, e da outras providéncias;

7. Resolucédo 007 - Coneip - 05.09.2006

Institui diretrizes e normas para Gerencia Eletronica de Documentos - GED,
dos o6rgaos e Entidades da Administracao Direta e Indireta, compreendendo
Inclusive autarquias e fundacdes , e da outras providéncias;

8. Resolugdo 008 - Coneip - 21.09.2006

Institui normas para Padronizacao das Especificacdes das Estacdes de
Trabalho, Servidores Departamentais, Impressoras, outros itens periféricos
e da outras providéncias;

Normas:

1.

3.

Norma de Utilizacdo de Recursos de TIC - SEEE

Estabelece as Normas e Procedimentos para o uso dos recursos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC da Secretaria de Estado de
Educacdo e Esporte de Alagoas - SEE/AL - Administrativa e Académica,
visando a protecdo dos dados, das informacdes da Instituicdo, da
privacidade efetiva dos usuarios e otimizacdo dos recursos computacionais
a ser adotado por todas as unidades da SEE/AL (Prédio-sede,
Coordenadorias Regionais de Educacdo e escolas estaduais) e da outras
providéncias.

OUTRAS LEGISLACOES DE TIC

Visando observar como outros Estados da Federacao, bem como outras Esferas de

Pode
Tecn

r (Federal e Judiciario) estdo tratando as normatizacdes referentes a
ologia da Informacdo e das Comunicacdes, apresentamos abaixo alguns

exemplos, no intuito de contribuir para a formulacdo das futuras Normatizacoes de
TIC para o Estado de Alagoas.

PLANO

3.1 Poder Executivo Federal

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI, € um o¢rgdo da
Estrutura do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao do Governo
Federal e, conforme define o artigo 28 do Decreto 7.063 de 13 de Janeiro de
2010 lhe compete: “planejar, coordenar, supervisionar e orientar
normativamente as atividades de administracao dos recursos de informacao e
informatica, de servicos gerais e de gestdao de convénios e contratos de repasse,
bem como propor politicas e diretrizes a elas relativas, no ambito da
administracao federal direta, autarquica e fundacional”.
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Neste sentido foi criada a Instrucao Normativa No. 04 de 12 de Novembro de
2010 que: “Dispoe sobre o processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo pelos oOrgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal”.

Ainda citamos o Guia de Boas Praticas em Contratacdao de Solugdes de TI,
também elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao -
SLTI, como uma boa referéncia a ser observada.

3.2 Poder Judiciario (Conselho Nacional de Justica - CNJ)

O Conselho Nacional de Justica - CNJ editou a Resolucao 90 de 29 de Setembro
de 2009, que Dispée dobre os Requisitos de Nivelamento de Tecnologia da
Informacédo no ambito do Poder Judiciario.

O Objetivo desta Resolucao é nivelar a Gestao de Tecnologia da Informacao e
das Comunicacdes, dos diversos Tribunais de Justica do Pais, quanto a: Quadro
de Pessoal de TIC, Sistemas de Automacao, Integracao e Disponibilizacao,
Infraestrutura de TIC e Gestao de TIC.

3.3 Outros Estados da Federacao

Abaixo apresentamos alguns exemplos de Legislacées em uso em determinados
Estados da Federacao: Minas Gerais, Sao Paulo, Pernambuco.

Minas Gerais:

1. Decreto No. 44.998 de 30 de Dezembro de 2008

Institui a Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo no Governo
do Estado de Minas Gerais, cria o Sistema de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e o Comité Executivo de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao no ambito da Administracao Publica Estadual.

2. Resolucao Ndeg 72 de 21 de Setembro de 2009

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacao no que se refere a
utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos técnicos dos
Orgdos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo Plblica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional.
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3. Resolucao Ndeg 73 de 21 de Setembro de 2009

Regulamenta a Politica de Seguranca da Informacao no que se refere a
utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos Usuarios dos
Orgdos e Entidades do Poder Executivo da Administracdo Publica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional.

Sao Paulo:

1. Decreto No. 51.766 de 19 de Abril de 2007

Altera a denominacdo do Sistema Estratégico de Informacdes, acrescenta
funcbes ao campo funcional da Secretaria de Gestdao Publica, cria e
organiza a Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e da
providéncias correlatas

Pernambuco:

1. Lei Complementar No. 049 de 31 de Janeiro de 2003

Dispde sobre as areas de atuacdo, a estrutura e o funcionamento do
Poder Executivo, e da outras providéncias.

2. Lei No. 12.985 de 02 de Janeiro de 2006

Institui o Sistema Estadual de Informatica de Governo - SEIG, e da
outras providéncias.

3. Lei No. 13.205 de 19 de Janeiro de 2007

Dispoe sobre a estrutura e o funcionamento do Poder Executivo, e da
outras providéncias.

4. Decreto No. 25.347 de 02 de Abril de 2003
Regulamenta o Programa do Governo Digital e da outras providéncias.
5. Decreto No. 30.402 de 03 de Maio de 2007

Aprova o Regulamento da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao
- ATI, e da outras providéncias.

6. Decreto No. 31.427 de 27 de fevereiro de 2008

Aprova o Manual de Servicos da Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacéao - ATI, e da outras providéncias.
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4. ORGANIZACAO E SISTEMATIZACAO DA LEGISLACAO

DE TIC NO ESTADO

Organizando e Sistematizando a Legislacao Atual de Tecnologia da Informacao do
Estado de Alagoas, observamos 3 (trés) aspectos: a Organiza¢dao do Estado para
atendimento da TIC, os instrumentos de Controle (Empoderamento) e os
instrumentos para a conducao da Politica de TIC no Estado.

76

4.1 ORGANIZAGCAO DA TIC no ESTADO DE ALAGOAS

Sob este aspecto, observamos que o Estado de Alagoas, criou o ITEC, através da
Lei 6.313 de 30 de Abril de 2002, conforme o seu Art. 1°. “Instituto de
Tecnologia em Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas - ITEC, é orgao
especial da Administracao Publica, com autonomia Administrativa e Financeira,
vinculado a Secretaria de Estado do Planejamento, sendo regido por esta Lei.”

Mais adiante, em seu Art. 2°., verificamos a sua finalidade: “O ITEC tem por
objetivo principal a proposicdo e execucao da Politica Estadual de Informatica e
Informacao, a execucao dos servicos corporativos do Estado e gestao da rede de
comunicacdo de dados, voz e imagem da Administracdao Publica Estadual,
competindo-lhe:

| - assessorar o Secretario de Estado de Planejamento na elaboracao e execucao
da Politica Estadual de Informatica e Informacéo do Estado;

Il - promover a informatizacdo dos 6rgaos governamentais, assessorando-os na
elaboracao e execucdo dos programas e projetos de modernizacao institucional
e na utilizacdo da tecnologia da informatica e informacao;

[l - orientar as demandas de produtos e servicos relativos ao uso da tecnologia
da informatica e informacao, prestando consultoria relativa ao planejamento
das atividades dos drgaos setoriais e vinculados;

IV - fornecer subsidios aos 6rgdos governamentais quanto as especificacoes e
critérios para a aquisicao e contratacao de bens, sistemas e servicos relativos a
tecnologia da informatica e informacao;

V - planejar e coordenar as atividades de implantacao e manutencao do Sistema
Estadual de Informacdes - SEI;

VI - facilitar o acesso da sociedade civil organizada as informacoes
governamentais, nao confidenciais por forca legal, através do uso de meios de
interacao e disponibilizacao das bases de dados estaduais;

VIl - desenvolver pesquisas, estudos e a disseminacao de novas tecnologias da

informatica e informacao junto aos Orgdos que compodem o servico publico,
através de cursos, palestras, seminarios, conferéncias e simposios;
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VIII - avaliar e coordenar a implantacao da tecnologia de conectividade de redes
de comunicacdao de dados, voz e imagem - Rede Multiservicos do Estado -
ALANET, de redes de microcomputadores e demais formas de interacao
eletronica nos oOrgaos governamentais, promovendo a descentralizacdo dos
procedimentos operacionais e a integracao das acoes setoriais e intersetoriais;

IX - hospedar, manter e gerir a infra-estrutura tecnologica dos sistemas
corporativos estaduais da administracao financeira, do orcamento publico, da
gestao de pessoal, do acompanhamento e gestao governamentais, da Rede
Multiservicos do Estado - ALANET e do provedor de Internet do Estado;

X - prestar consultoria técnica e demais servicos relativos a tecnologia da
informacao, subsidiariamente, a Administracao Indireta; e

Xl - desenvolver ou adequar e implantar, de forma subsidiaria, os sistemas
aplicativos que ndo sejam ofertados pelo mercado, demandados pelos orgaos
publicos.”

O Decreto 645 de 03 de Maio de 2002 dispde sobre o Regimento Interno do ITEC.

As Leis Delegadas de No. 30 e 43 de 23 de Abril de 2003 e de 28 de Junho de
2007, dispéem sobre a Estrutura da Secretaria Executiva de Planejamento -
SEPLAN, e define as areas, os meios, e as formas de atuacao do Poder Executivo
do Estado de Alagoas, respectivamente.

A Lei Delegada de No. 44 de 09 de Abril de 2011, traz a mudanca da
subordinacdao do ITEC da Secretaria de Planejamento e Orcamento para a
Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovacao.

Ainda, a nivel de Organizacdo, a Lei 6.512, de 17 de Setembro de 2004 cria o
Conselho Estadual de Informatica Publica - CONEIP, O Sistema Estadual de
Informacéo, e a Politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Estado.

O Decreto 2.649 de 14 de Junho de 2004 Aprova o Regimento Interno do
Conselho Estadual de Informatica Publica - CONEIP.

A Lei 6.913 de 14 de Janeiro de 2008 altera o Conselho Estadual de Informatica
Publica - CONEIP, O Sistema Estadual de Informacéo, e a Politica de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdao do Estado. Criando a partir desta data o
CONSEGE.

A Resolucdo 001 do Coneip, de 31.01.2006, Institui o Comité Executivo de
Informatica PUblica - CEIP, a Resolucdao 002 do Coneip, de 31.01.2006, Institui o
Sistema de Gestao PUblica Integrado - SGPI, e a Resolucao 004, do Coneip, de
15.02.2006, Institui a Camara Setorial de Seguranca da Informacao - CSSI.

O Decreto 4.129 de 23 de Abril de 2009 Altera a Lei 6.913 de 14 de Janeiro de
2008, que institui o Conselho Estadual de Governanca Eletronica - CONSEGE.
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4.2 INSTRUMENTOS DE CONTROLE - EAPODERAMENTO

Sob este aspecto, observamos a existéncia da Instrucdo Normativa AGESA
002/2008 que “Delega atribuicoes para a realizacao de contratacdes diretas,
convénios e termos aditivos a serem celebrados pelos drgaos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, Direta e Indireta, na forma que dispdem a Lei
Estadual n°. 6.582/05 e Decretos Estaduais n°s. 2.750/05, 3.214/06 e 3.744/07
as areas, os meios, e as formas de atuacao do Poder Executivo do Estado de
Alagoas.”.

Especificamente o Art.2°., no item |, que trata das Contratacoes através de
Dispensa e Inexigibilidade de Licitacao, existe no item C, a exigéncia do Parecer
Técnico do ITEC. No Item I, que trata de Convénios nao referéncia ao ITEC e no
Item Ill, que trata de Adesado/Carona a atas de Registro de Precos, também
consta no Item C, a exigéncia do Parecer Técnico do ITEC.

A Resolucao 02 do CONEIP, de 31 de Janeiro de 2006, que trata da Instituicao
do Sistema de Gestao Publica Integrado - SGPI, além de tratar de Organizacao,
pois institui o SGPI, em seu Art. 2°. cria um Instrumento de Controle, pois
Define o que vem a ser este Sistema Composto de 10 (dez) modulos:
Planejamento Orcamentario, Controle de Materiais, Controle de Patriménio
Imobiliario e Mobiliario, Controle de Frotas, Comunicacdo Administrativa,
Gestao de Recursos Humanos, Gestdo de Passagens e Diarias, Compras
Governamentais, Gestao Eletronica de Documentos e Gestao Financeira.

Nos Artigos seguintes é mencionado que qualquer aquisicdo ou contratacdo de
Sistemas Informatizados pela Administracdo Publica Estadual devera ser
previamente analisada pela Coordenacao de Gestao, Planejamento e Financas e
o ITEC.

A Resolucdo 03 do CONEIP, de 15 de Fevereiro de 2006, que Institui Normas
para Homologacao das Especificacoes e da Contratacao de bens e Servicos de
Informatica, em seus Art.1°. e 2°., mencionam:

“Art. 10. E de competéncia exclusiva do Instituto de Tecnologia em Informatica
e Informacao do Estado de Alagoas - ITEC, a elaboracao de pareceres técnicos e
a homologacao de solucdes, servicos e sistemas de informacdo e informatica
tendo como escopo as tecnologias da informacdo e comunicacao.

Paragrafo Unico: Os pareceres, homologacdes e outras analises restringem-se as
deliberacoes do CONEIP.

Art. 20. Todos os processos de aquisicdo de material permanente, material de
consumo relativos aos servicos, sistemas e solucdoes da Administracdao PUblica
Estadual Direta e Indireta, que envolvam sistemas de informatica e informacao,
processamento de dados e telecomunicacdes devem ser objeto da analise
preliminar e parecer do ITEC. “

A Resolucao 08 do CONEIP de 21 de Setembro de 2006 institui Normas para
Padronizacdo das Especificacoes de Estacoes de Trabalho, Servidores
Departamentais, Impressoras, outros Itens Periféricos.
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4.3 POLITICA DE TIC

A Resolucao 05 do CONEIP de 18 de Abril de 2006 institui Normas para
consolidacao e universalizacao do acesso a Infovia Governamental - ALANET.

A Resolucao 006 do CONEIP de 05 de Setembro de 2006 institui Normas para
Estruturacao, Elaboracdo e Administracao de Sitios e portais de Informacoes de
Servicos publicos dos orgaos e Entidades da Administracao Direta e Indireta,
compreendendo Inclusive autarquias e fundacoes.

A Resolucao 007 do Coneip de 05 de Setembro de 2006 institui diretrizes e
normas para Gerencia Eletronica de Documentos - GED, dos 6rgaos e Entidades
da Administracao Direta e Indireta, compreendendo Inclusive autarquias e
fundacoes.

A Norma de Utilizacao de Recursos de TIC - SEEE, estabelece as Normas e
Procedimentos para o uso dos recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC da Secretaria de Estado de Educacao e Esporte de Alagoas -
SEE/AL - Administrativa e Académica, visando a protecdao dos dados, das
informacdes da Instituicao, da privacidade efetiva dos usuarios e otimizacdo dos
recursos computacionais a ser adotado por todas as unidades da SEE/AL (Prédio-
sede, Coordenadorias Regionais de Educacao e escolas estaduais).

Também existem Normas de Utilizacdo de Recursos de TIC semelhantes nas
Secretarias de Salde, Gestao e da Fazenda.

5. ANALISE DA LEGISLACAO DE TIC

Anali

1.

PLANO

sando a Legislacao de TIC do Estado de Alagoas observamos o seguinte:

Sob o Aspecto de Organizacdo, a Legislacao existente cria o ITEC, o seu
Regimento Interno e um Conselho Estadual de Informatica Publica - CONEIP
e Posteriormente o Conselho Estadual de Governo Eletronico - CONSEGE.

a. Comparando com os Demais Estados da Federacdo, o modelo é
analogo, sendo apenas recomendado que:

i. se verifique a atualizacao do Modelo Organizacional do ITEC
(Deve ter sido tratado no Trabalho da BRISA);

ii. se verifique e adeque a composicao do CONSEGE, de acordo
com o modelo de Organizacao do Estado, e ainda em funcao
da nova Lei Delegada (44 de 09 de Abril de 2011) que
subordina o ITEC a SECTI - Secretaria de Ciéncia Tecnologia
e Inovacao;
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b. Notamos a necessidade de definir e instituir os Nucleos Setoriais de

Informatica - NSI's, que estdao referenciados na Lei de Criacdo do
CONSEGE.

Neste aspecto (NSI's) a Resolucdo 90 do CNJ, aqui tratada, pode ser
um bom referencial no sentido de criar uma politica para
composicdo dos Nucleos Setoriais de Informatica dos orgéaos,
definindo os Critérios para o Estado.

O Decreto do Estado de Sao Paulo, citado neste documento, pode
servir de base para observacao de como aquele Estado tratou da
Organizacao de sua Gestao de TIC;

2. Sob o Aspecto de Instrumentos de Controle, a Legislacao existente coloca
que os Processos que envolvam TIC devem passar pela Analise do ITEC, bem
como as Especificacdoes Técnicas definidas pelo ITEC devam ser seguidas.
Neste aspecto recomendamos:

a.

C.

Criar mecanismos de controle e acompanhamento, desde a
elaboracao do PPA e Orcamento;

Criar Planos Estratégicos de TIC e Planos Diretores de TIC dos Orgaos
do Estado, como forma de melhor acompanhar as Atividades,
Projetos e Aquisicdes de TIC.

A Instrucao Normativa 04 de 2010 da SLTI, aqui Mencionada, e o Guia
de Boas Praticas em Contratacao de Solucbes de Tl, sdo documentos
que podem ser observados e servir de base para futuras definicoes.

3. Sob o Aspecto de Politica de TIC, observamos que:

a.
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As Resolucbes do CONEIP precisam ser validadas, discutidas, e
publicadas pelo CONSEGE;

A Norma de Utilizacao de Recursos de TIC da Secretaria de Educacao
precisa ser avaliada e comparada com as existentes em outras
Secretarias e adotada como Norma de Utilizacado de Recursos de TIC
no Estado, e ndo em Secretarias Especificas;

O Decreto e as Resolucoes do Estado de Minas Gerais, citados neste
documento, pode servir de observacao para a instituicao das
Politicas de TIC e de Seguranca daquele Estado;

Este Trabalho de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacbes do Estado de Alagoas apresentara em futuros
Documentos a Politica de Informatica para o Estado de Alagoas;
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6. CONCLUSAO

Este trabalho do Levantamento, Organizacao, Sistematizacao e Analise da Legislacao
de TIC do Estado de Alagoas, bem como o Trabalho de Diagnéstico apresentado,
servirdao de base para os documentos seguintes, da proposicdo das Politicas, do
Modelo de Gestao, da Proposicao das Legislacoes de TIC e do Plano de Acao do
Estado de Alagoas (Todos componentes do Plano Diretor de TIC do Estado de
Alagoas).

7. ANEXOS

Este trabalho apresenta todas as legislagdes citadas em anexo em midia Digital.
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Politicas de tecnologia da
informacao e das comunicacgées

Apresentacao

Este documento apresenta a minuta das diretrizes basicas para as politicas de TIC
para o Governo do Estado de Alagoas fruto do projeto para a formulacdo de politicas
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao para o Estado que
foram desenvolvidas de forma participativa junto aos representantes de TIC das
secretarias e 6rgaos-chave do Estado.

O objetivo, portanto, é apresentar as politicas de TIC e as recomendacdes
elaboradas por este grupo, para validacao, estabelecendo para cada componente:

e A definicao da componente de TIC;
e A definicdo da componente de TIC quanto a gestdo da funcdo de TIC em
questao (centralizado/descentralizado), bem como a sua

operacionalizacao/execucao (propria/terceirizada);

e A definicao das Politicas e Diretrizes gerais para cada componente de TIC em
questao.
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1.DEF[NICAO CONCEITUAL DOS COMPONENTES DA
POLITICADE TIC

A seguir detalharemos a definicdo dos componentes da Politica de TIC, que estdo
divididos em quatro grupos: Infraestrutura de TIC, Sistemas, Pessoas e Organizacao e
Gestao, conforme a figura abaixo:
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1.1 Infraestrutura de TIC

A gestao da infraestrutura de TIC compreende:

1.1.1 Seguranca da Informacao

A politica para seguranca da informacdo envolve a gestdo de riscos, a
definicao e a operacionalizacao de planos de continuidade de negocios e
de processos de gestao de seguranca da informacao, conforme descritos a

seguir:

estabelecimento do modelo de gestao de riscos;

identificacao e registro de potenciais eventos com impactos
negativos para os objetivos e para a operacao do Estado,
incluindo aspectos de negocio, regulatdrios, legais,
tecnoldgicos, de recursos humanos e operacionais;

desenvolvimento de processo de resposta a riscos;

priorizacao e planejamento das atividades de controle em todos
os niveis para implementar respostas a riscos;

avaliacao periodica do impacto de todos os riscos identificados;
desenvolvimento e teste de planos de continuidade de negocios;

atuacao sobre os itens do plano de continuidade considerados
mais criticos;

treinamento  periddico de todos os envolvidos nos
procedimentos, papéis e responsabilidades em caso de
incidentes ou desastres;

planejamento das acdes a serem tomadas durante a recuperacao
e restauracao dos servicos;

armazenamento off site de toda a midia de backup critico, de
documentacdao e demais recursos de TIC necessarios a
recuperacao;

avaliacdo da adequacao e atualizacdo do plano de continuidade
apos a ocorréncia de desastre ou incidente;

desenvolvimento de plano de seguranca de TIC;

identificacao e autenticacao dos profissionais de TIC (proprios e
terceiros) e das atividades realizadas nos sistemas de TIC da
organizacao, além da gestao de contas de usuarios e respectivos
privilégios;
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teste e monitoramento pré-ativo e periddico da implementacao
de Seguranca de TIC;

definicdo das caracteristicas de potenciais incidentes de
seguranca para sua classificacdo adequada e tratamento pelo
processo de gestao de incidentes e problemas;

protecdo dos documentos e da infraestrutura tecnologica
associada a seguranca;

prevencao, deteccao e estabelecimento das acoes corretivas em
toda a organizacao para a protecdo de sistemas e da
infraestrutura contra softwares maliciosos;

técnicas de seguranca e procedimentos de gestdo para autorizar
0 acesso e controlar os fluxos de informacao “de” e “para” redes
da organizacao;

estabelecimento de meios, mecanismos e controles para a troca
segura de informacdes, envolvendo certificacao do conteldo, da
origem, do envio e do recebimento;

as regras de sintaxe e integridade/consisténcia para os dados
corporativos;

a classificacdo dos dados quanto a propriedade,
confidencialidade, criticidade, acesso, retencao e descarte.

1.1.2 Data Centers

A gestao dos elementos da infraestrutura em instalacdes de processamento
de dados (data centers), contemplando:

capacidade e performance;

aquisicao, implantacdo e manutencdo de recursos de
infraestrutura para data centers;

captura, armazenamento e disponibilizacdo de informacodes
sensiveis;

ambientes de desenvolvimento e testes;
a configuracao dos recursos da infraestrutura;
tratamento de problemas e incidentes da infraestrutura;

mudancas de procedimentos, parametros de sistemas e de
servico;

manutencao periodica de recursos de infraestrutura;
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1.1.3

armazenamento de dados;

operacoes de TIC;

sequenciamento de jobs e tarefas;

monitoramento da infraestrutura de TIC e eventos relacionados;

manutencao preventiva periodica de hardware e demais recursos
de infraestrutura;

planejamento e gestao operacional de facilidades fisicas.

Redes e Telecomunicagoes

A gestao dos elementos da infraestrutura de redes (WAN) e de
telecomunicacdes, contemplando:

1.1.4

capacidade e performance;

aquisicao, implantacao e manutencao da infraestrutura de rede
e telecomunicacoes;

captura, armazenamento e disponibilizacao de informacodes
sensiveis;

ambientes de desenvolvimento e testes;
configuracao de rede;
tratamento de problemas e incidentes;

mudancas de procedimentos, parametros de sistemas e de
servico;

manutencao preventiva periodica de hardware e demais recursos
de rede e telecomunicacoes.

Estacoes de Trabalho

A gestao de estacdes de trabalho, contemplando:

capacidade e performance das estacoes de trabalho;
projecoes de demanda e oferta de recursos;

aquisicao, instalacao e manutencao de estacdes de trabalho;
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garantia de disponibilidade e integridade das estacées de
trabalho;

configuracao das estacoes de trabalho;

tratamento de problemas e incidentes em estacées de trabalho.

1.1.5 Suporte aos Servicos de TIC

A gestao do atendimento aos chamados e problemas de usuarios, e educacao dos
usuarios de TIC, contemplando:

service/help desk (interface do usuario com a TIC, para
registrar, comunicar, encaminhar e analisar as chamadas,
incidentes reportados, requisicoes de servico e informacoes
solicitadas pelos usuarios);

gestao do nivel de servicos de TIC aos usuarios.

1.1.6 Canais Eletronicos

A gestdao dos canais que permitem aos UsuUarios O acesso aos Servicos
Estaduais. Compreendem postos informatizados, quiosques, unidades de
resposta audivel, dispositivos moveis, EDI e conexdes diretas ponto a ponto.
Sua gestao contempla:

capacidade e performance;

aquisicao, implantacao e manutencao de sua infraestrutura
tecnologica de canais eletronicos;

captura, armazenamento e disponibilizacao de informacoes
sensiveis;

ambientes de desenvolvimento e testes;

configuracdo dos recursos da infraestrutura de canais
eletronicos;

tratamento de problemas e incidentes;

mudancas de procedimentos, parametros de sistemas e de
servico;

manutencao preventiva periodica de hardware e demais recursos
dos canais eletronicos.
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1.2 Sistemas/Aplicacées

As politicas para Sistemas/Aplicacoes englobam:

1.2.1

Identificacao de Necessidades/Oportunidades

Andlise prévia a aquisicdo ou criacdo de uma nova aplicacdo ou
funcionalidade, quanto a eficiéncia e eficacia da abordagem proposta em
satisfazer os requisitos de negocio, contemplando:

identificacao, priorizacao, especificacao e obtencao de consenso
sobre os requisitos funcionais e técnicos, compreendendo a
analise e a documentacao dos seus riscos, analise de viabilidade,
estabelecimento de alternativas e definicao da solucao de TIC;

certificacao de que os investimentos suportados pela TIC tenham
uma solida exposicao de motivos;

definicdo clara dos resultados para o Estado e certificacao de que
a iniciativa os viabilizem;

tratamento diferenciado para investimentos mandatorios,
continuados e discricionarios.

1.2.2 Desenvolvimento

Projeto e construcao de aplicacdes automatizadas para suportar as
operacodes do Estado, contemplando:

especificacao dos requisitos operacionais e técnicos;

projeto detalhado para a aplicacao de software;

configuracao e implementacao de aplicacoes de software;
desenvolvimento de funcionalidades automatizadas, de acordo
com as especificacbes de projeto, padroes de desenvolvimento e
de documentacao;

mudancas significativas em sistemas legados;

documentacao de todos os aspectos técnicos, operacionais e de
utilizacao, incluindo responsabilidades;

transferéncia de conhecimento e habilidades para a area de
producao;
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e transferéncia de conhecimento para os gestores de negdcio;

e transferéncia de conhecimento e habilidades para os usuarios
finais;

e treinamento dos profissionais dos departamentos usuarios
afetados e do grupo de operacdes da funcao de TIC;

¢ planos de teste baseados em padroes da organizacao;
¢ plano de implementacao e de cancelamento/recuo;

e implementacdo de um ambiente controlado de teste e
representativo do ambiente de operacdes planejado;

e planejamento da conversao de dados e da migracao de
infraestrutura;

e testes de modificacoes antes da migracao para o ambiente
operacional;

e passagem do sistema para a producao;

e revisdao pos-implementacao.

1.2.3 Manutencéao

Planejamento e execucdo da manutencao de aplicacdes de software,
contemplando:

e especificacdo dos requisitos operacionais e técnicos da
manutencao do software;

o C(lassificacdo quanto a natureza da Manutencdo (Corretiva,
Evolutiva, ou Adaptativa);

e projeto detalhado para a manutencao do software;

e impactos na configuracdo e implementacao da manutencao do
software;

e manutencao das funcionalidades automatizadas, de acordo com
as especificacées do projeto, padroes de desenvolvimento e de
documentacao;

e documentacao de todos os aspectos técnicos, operacionais e de
utilizacao, incluindo responsabilidades;

e transferéncia de conhecimento e habilidades para a area de
producao;

e transferéncia de conhecimento para os gestores de negdcio;
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e transferéncia de conhecimento e habilidades para os usuarios
finais;

e treinamento dos profissionais dos departamentos usuarios
afetados e do grupo de operacodes da funcao de TIC;

¢ planos de testes baseados em padroes da organizacao;
¢ plano de implementacao e de cancelamento/recuo;

e implementacdo de um ambiente controlado de teste e
representativo do ambiente de operacdes planejado;

e testes de modificacoes antes da migracao para o ambiente
operacional;

e passagem do sistema mantido para a producao;

e revisao pos-manutencao.

1.2.4 Modelo da Arquitetura de Informacées

Modelo que descreve a arquitetura corporativa de informacoes do Estado,
contemplando:

e 0 seu modelo de dados;
e 0 seu dicionario de dados;
e Regras de sintaxe e integridade/consisténcia;

e interoperabilidade e integracao dos dados na arquitetura de
informacoes;

e captura, armazenamento e disponibilidade de informacoes;

e usabilidade, reusabilidade e persisténcia de informacdes;

e classificacao quanto a propriedade, temporalidade,
confidencialidade, criticidade, acesso, retencdo e descarte de
dados.
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1.3 Pessoas

As politicas para Recursos Humanos de TIC englobam:

1.3.1 Recursos Humanos de TIC

Recrutamento, selecao e manutencao de forca de trabalho competente
para criar e entregar servicos de TIC ao negocio, contemplando:

e definicdo do quadro de pessoal necessario as secretarias e 6rgaos
para suportar as atividades de TIC do Estado;

e requisitos para as principais competéncias de TIC;
e definicao e supervisao de papéis e responsabilidades;
¢ definicdo e modelos de remuneracao;

e gestdo de riscos e dependéncia de pessoas, planejamento de
substitutos e iniciativas de gestao de conhecimento.

1.3.2 Capacitacdao em TIC

Treinamento e orientacdo adequados e continuos para os profissionais de
TIC, contemplando:

e conhecimento, habilidades, controles internos e atencao aos
requisitos de seguranca dentro dos niveis exigidos pelas politicas
de TIC do Estado;

e identificacdo de necessidades de educacao e treinamento para
usuarios em TIC.
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1.4

Organizacao e Gestao de TIC

1.4.1 Planejamento de TIC

Envolve o planejamento de TIC do Estado, contemplando os programas,
0s projetos, as acoes e as atividades de TIC a serem desenvolvidas, bem
como as ja existentes.

1.4.2 Orcamento e Custeio de TIC

Envolve o orcamento de TIC do Estado, contemplando os seus programas
de investimentos em TIC, bem como o seu custeio e o dos componentes
da infraestrutura de TIC ja existentes:

orcamento: analise técnica sob a perspectiva de TIC de
programas e projetos de investimento do Estado que envolvam
recursos para operagoes, projetos e manutencao relacionados a
infraestrutura, e as aplicagoes de TIC. Tem por objetivo suportar
o processo de orcamento do Estado, verificando desde a
aderéncia dos investimentos em TIC a arquitetura e aos padroes
de TIC do Estado.

custeio: analise técnica do custeio da TIC, contemplando: a
garantia da inclusdo no orcamento dos custos continuos de
operacao e manutencao dos recursos de TIC da estrutura atual,
analise historica dos custos.

1.4.3 Compras e Contratos de TIC

A politica para compras e contratos de TIC engloba as seguintes areas:

compras: definicdo e garantia da aplicacdo de procedimentos
para compras de hardware, software e servicos de TIC,
contemplando:

o estabelecimento de procedimentos e padroes para
compras de hardware, software e servicos de TIC;

o estabelecimento de pratica formal de qualificacdo e
selecao de fornecedores de hardware, software e servicos
de TIC;

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 93



o estabelecimento de mecanismos de defesa dos interesses
da organizacao na contratacao de hardware, software e
servicos de TIC;

e contratos: definicdo de procedimentos para estabelecimento,
modificacdo, encerramento e rescisao de contratos de
fornecimento de bens e servicos de TIC, contemplando:

o responsabilidades legais, financeiras, organizacionais,
documentais, de desempenho, de seguranca, de
propriedade intelectual e rescisorias; levantamento,
documentacao, classificacdo e analise quanto a natureza,
criticidade e risco dos servicos prestados por terceiros;

o formalizacdo da gestao do relacionamento com os
fornecedores;

o estabelecimento de procedimentos para monitorar a
entrega de servicos pelos fornecedores, mantendo a
aderéncia aos contratos e seus respectivos acordos de
niveis de servico e operacao;

o definicao de gestores do contrato.

1.4.4 Prospeccao Tecnolégica e o Estabelecimento de Padrées

A prospeccéao tecnoldgica compreende:

e 0 acompanhamento de tendéncias e incertezas (do setor, das
tecnologias, da infraestrutura e da legislacao) e a avaliacao de
tecnologias emergentes e inovacdes com potencial impacto sobre
o Estado e sobre a sua arquitetura de servicos, processos e
informacdes, bem como sobre a infraestrutura de TIC;

e Ela compreende também o estabelecimento de padroes
relacionados a métodos e técnicas, assim como o suporte a sua
adocao pelas unidades.

2. MATRIZ DE APOIO A POLITICA DE TIC

A partir da definicao conceitual dos componentes da Politica de TIC para o Estado de
Alagoas, ficou estabelecida a matriz abaixo, que define para cada grupo e suas
componentes, a forma da gestdo da execugcdo, no ambito do Estado se é
centralizada (C) ou descentralizada (D) em cada secretaria/orgao, ou mista (C/D). E
quanto a forma da Execucdo dos Servicos, se sera propria (P) ou terceirizada (T),
ou mista (P/T), apresentando o seguinte resultado:
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Gestao da

Execucao dos

Execucao Servicos
Grupo Componentes
c|D|C/D| P |T]|P/IT
Seguranca da informacao X X
Data center X X
Redes e telecomunicacoes X X
1.1 Infraestrutura
Estacoes de trabalho X X
Suporte aos servicos de TIC X X
Canais eletronicos X X
Identificacao de X X
necessidades/oportunidades
1.2 Sistemas Desenvolvimento X X
/aplicacoes
Manutencao X X
Modelo de informacdes X X
Recursos Humanos de TIC X X
1.3 Pessoas
Capacitacao em TIC X X
Planejamento X X
Orcamento X X
L Custeio X X
1.4 Organizacao e
gestao de TIC
Compras X X
Contratos X X
Prospeccao e padroes X X
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3. POLITICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES

A politica publica de tecnologia da informacdo e comunicacdo corresponde ao
conjunto de objetivos, principios e diretrizes para alinhar as acdes e a utilizacao
dos recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a estratégia do governo.

3.1 Visao

Visao 2015: ter a Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes do Estado de
Alagoas integrada, atendendo com eficiéncia e qualidade aos anseios e
expectativas do cidadao, do governo e dos seus servidores, produzindo
resultados efetivos, e contribuindo para que o Estado enfrente os desafios do
futuro.

3.2 Objetivos Gerais

Os objetivos Gerais (estratégicos) sao os seguintes:

e promover a eficacia e a eficiéncia da gestao publica do Estado, através
da proposicao de um modelo de governanca digital e a definicao de
politicas, que estejam alinhadas com as diretrizes e estratégias do
Governo do Estado, focando, principalmente, o vetor do Governo Digital

(-gov);
e promover a cidadania digital através:

o da transparéncia das acbes e gastos do Governo e da oferta de
servicos eletronicos, possibilitando o atendimento rapido e
conclusivo aos diversos pUblicos do Estado;

o do apoio as iniciativas voltadas a inclusdao digital e participacao
da sociedade.

e promover a integracao e articulacao dos vetores de Governo Digital

(.gov), Desenvolvimento Econdmico (.com) e Conhecimento Digital
(.edu) como suporte as politicas de desenvolvimento do Estado.
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3.3 Principios

Além dos principios da administracdao publica, e a partir da definicao dos
objetivos citados anteriormente, estabelecemos abaixo alguns principios:

e conformidade: a TIC sera alinhada e parte integrante da estratégia do
governo, e seus investimentos deverao refletir a Politica de TIC do
Estado;

e inovacao: viabilizara a inovacao e a ampliacdo da oferta de servicos
publicos;

e relacionamento: a TIC apoiara a melhoria do processo de
relacionamento da administracao pUblica estadual com os cidadaos;

e integracao: a TIC promovera a integracao dos processos de negocios e
servicos governamentais;

e satisfacdo: a utilizacdo de TIC pelo Estado, objetivara o bem-estar das
pessoas e da sociedade;

e fomento: a TIC viabilizara a integracdo do Estado em madltiplos
contextos, tais como outras esferas de governo, instituicoes de
fomento, ensino e pesquisa, 6rgdaos de classe e entidades privadas;
objetivando o desenvolvimento do Estado e do cidadao.

3.4 Politicas de TIC - Diretrizes Gerais

e A politica, o planejamento e o controle das acdoes de interesse
estratégico do Estado relacionadas as tecnologias de informacao e
comunicacao serao coordenadas pelo Conselho Estadual de Governanca
Eletronica (Consege);
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o Estado promovera o desenvolvimento econémico e social apoiado
pelos avancos e facilidades disponiveis pela utilizacdo efetiva e
estruturada da TIC;

e 0 Estado promovera a racionalizacdo na contratacdo e utilizacdo de
recursos de TIC;

e o0 Estado promovera a integracdo e a interoperabilidade de seus
servicos, processos e aplicacoes;

e o0 Estado promovera a consisténcia e a confiabilidade dos seus dados e
informacaoes;

e 0 Estado promovera a padronizacdo técnica de seus servicos, processos,
aplicacoes e dados;

e o0 Estado promovera a utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo para assegurar a transparéncia das acoes
governamentais;

e o0 Estado dispora das competéncias, habilidades e conhecimento
adequados a gestdo da TIC.

3.5 Politicas de TIC - Diretrizes Especificas

Para cada componente de TIC, existem politicas de ambito corporativo (do
Estado) e setorial (secretarias/orgaos).

Para melhor entendimento do que sera objeto das politicas, encontram-se
descritos, a seguir, os critérios para a sua classificacdo como corporativos, e
portanto, objeto de politica do Estado.

Os itens subsequentes, numerados de 3.6 a 3.9, descrevem as diretrizes
especificas para cada componente de TIC, conforme definidos pelos
participantes do projeto que resultaram na matriz de politicas, apresentada no
item 2 deste documento.

3.6 Definicdao dos Elementos de TIC de Interesse do
Estado

Os itens dos componentes de politicas (Infraestrutura, Sistema, Pessoas e
Organizacao e Gestao de TIC) serao classificados como corporativos e, portanto,
serao objeto de politicas do Estado quando atenderem a pelo menos um dos
seguintes critérios:
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e envolverem servicos, processos, sistemas, elementos de infraestrutura
de TIC ou iniciativas cuja execucao/operacao envolva diretamente
atividades desempenhadas por mais de uma unidade;

e envolverem servicos, processos e sistemas cujas informacoes sejam
necessarias para atividades desempenhadas por outras unidades;

e e/ou quando demandarem investimentos e custeio superiores a valores
definidos pelo Conselho Estadual de Governanca Eletronico (Consege).

Os itens das componentes de politicas de TIC, que nao atenderem aos critérios
descritos anteriormente, serao considerados setoriais.

3.7 Politicas para a Infraestrutura de TIC

Fica estabelecido que os projetos envolvendo seguranca da informacao, data
centers, redes de dados (WAN) e telecomunicacoes, estacoes de trabalho,
atividades de suporte aos servicos de TIC e canais eletronicos ja existentes,
considerados como Estado da Arte e alinhados ao planejamento do Governo do
Estado serao mantidos, permanecendo inalterada a sua gestao. Os novos
investimentos terdao que obedecer aos critérios das politicas definidas a seguir.

3.7.1 Seguranca da Informacao

Abaixo as politicas definidas para a seguranca da informacao:

e caberd ao Estado o planejamento e o controle da politica de
seguranca da informacao, envolvendo:

o o estabelecimento dos objetivos, normas, meios, métricas
e procedimentos para a gestao de riscos;

o a elaboracdo de parametros para a continuidade de
negocios;

o o0 estabelecimento dos objetivos, normas, meios, métricas
e procedimentos para a gestdo de seguranca da
informacao;

o 0 acompanhamento dos resultados obtidos com a gestao de
riscos, com plano de continuidade e com os processos de
gestao de seguranca, em alinhamento aos objetivos e
normas definidos no planejamento.

o 0s oOrgaos e entidades poderao estabelecer os seus proprios

parametros para a continuidade de negocios, para a gestao
de riscos e para a gestao de seguranca, desde que estes
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estejam alinhados aos parametros e normas definidos pelo
Estado;

o € de responsabilidade das secretarias e Orgdos a
elaboracao e a operacionalizacao do plano de continuidade
de negdcios, e a execucao das atividades para a gestao de
riscos e gestao de seguranca, de acordo com os objetivos e
normas definidos no planejamento;

o 0s servicos para a elaboracao e operacionalizacao das

politicas de Seguranca da Informacdo poderao ser
contratados externamente.

3.7.2 Data Center

A seguir as politicas definidas para data center:

e caberd ao Estado a definicio e o acompanhamento de data
center(s) estadual(is) por meio de:

o planejamento e definicao de data center(s) que serao
utilizados no Estado;

o estabelecimento de objetivos para a operacao de data
center(s) no Estado;

o definicdo de métricas e procedimentos para assegurar que
a implementacao e a operacao de data center(s) do Estado
ocorra conforme o planejado;

e agestao do data center sera sempre do Estado.

e 0s servicos para planejamento e operacionalizacao de data
center(s) poderao ser contratados externamente.

3.7.3 Redes e Telecomunicag¢ées

Abaixo as politicas definidas para redes e telecomunicacgoes:

e sera de responsabilidade do Estado a definicdo, disponibilizacao e
o acompanhamento de redes de dados (WAN) e de
telecomunicacoes do Estado de Alagoas, englobando:

o o planejamento e a definicdo de recursos de redes de
dados (WAN) e de telecomunicacoes que serao utilizados
no Estado;
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o 0 estabelecimento de objetivos para a operacao de redes
de dados (WAN) e telecomunicacdes no Estado;

o definicdo de métricas e procedimentos para assegurar que
a implementacao e a operacao de redes de dados (WAN) e
telecomunicacoes no Estado ocorra conforme o planejado.

e 0s servicos para a definicao, disponibilizacao e acompanhamento
de redes e telecomunicacbes poderao ser contratados
externamente.

3.7.4 Estacées de Trabalho

Abaixo as politicas definidas para estacdes de trabalho:

e sera de responsabilidade do Estado o planejamento, a definicdo
de recursos e a operacionalizacao de sua infraestrutura local,
englobando as estacoes de trabalho e redes locais (LAN),
respeitando os padrdes tecnologicos definidos pelo Estado, e as
necessidades estabelecidas pelas secretarias e orgaos.

e o0s servicos para disponibilizacado de infraestrutura local,

englobando estacoes de trabalho e redes locais, poderao ser
contratados externamente.

3.7.5 Suporte aos Servicos de TIC

A seguir as politicas definidas para suporte aos servicos de TIC:
e cabera ao Estado, em relacdo aos servicos de suporte de TIC:

o a definicao de objetivos para o atendimento eficiente e
conclusivo aos chamados e problemas de usuarios;

o a definicdo de métricas e procedimentos para assegurar
que a execucao do suporte aos servicos de TIC conforme os
objetivos estabelecidos.

e cabera ao Estado a operacionalizacdo do suporte aos servicos de
TIC, englobando o atendimento aos chamados e problemas;

e cabera as secretarias e aos 6rgaos a triagem e atendimento dos
chamados técnicos em 1° nivel;

e 0s servicos relacionados a suporte aos servicos de TIC deverao ser
contratados externamente.
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3.7.6 Canais Eletronicos

Abaixo as politicas definidas para canais eletronicos:

e ¢ de responsabilidade do Estado e das secretarias e drgaos a
definicido e o acompanhamento de canais eletronicos, por meio
de:

o planejamento e definicao de recursos de infraestrutura
para canais eletronicos que serdo utilizados no Estado;

o estabelecimento de objetivos para a operacao de canais
eletronicos no Estado;

o definicdo de métricas e procedimentos para assegurar que
a implementacdao e a operacdo de canais eletronicos do
Estado ocorra conforme o planejado;

e cabera ao Estado e aos 6rgados ou entidades a operacionalizacdo
de canais eletronicos.

e Os servicos relacionados a canais eletrénicos, contudo, poderdo
ser contratados externamente, respeitando-se as caracteristicas
especificas destas tarefas (ex.: 192, 190).

3.8 Politicas para Sistemas

3.8.1 Identificacao de Necessidades/Oportunidades

A seguir as politicas definidas para identificacdo de necessidades e
oportunidades:

e caberad ao Estado em conjunto com as secretarias e os 6rgaos a
identificacao de necessidades e oportunidades para aplicacées,
através da analise prévia a aquisicado ou criacdo de um novo
sistema ou funcionalidade, quanto a sua aderéncia aos requisitos
dos processos do Estado e a arquitetura de TIC (modelo de
servicos, modelo de processos e modelo de informacdes), caso
sejam classificadas como corporativas, de acordo com o
atendimento a pelo menos um dos seguintes critérios:

o o0 sistema/nova funcionalidade suporta um processo ou
servico classificado como corporativo;

o o0s dados ou informacdes criadas e atualizadas pelo
sistema/nova funcionalidade sdao necessarios para
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atividades desempenhadas por outras unidades que nao a
unidade que possui a sua ”propriedade”;

o o0 desenvolvimento, a implantacido e a operacao do
sistema/nova funcionalidade demandam investimentos e
custeio superiores a valores definidos pelo Estado.

3.8.2 Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas

Abaixo as politicas definidas para desenvolvimento e manutencao de
sistemas:

e caberd ao Estado, em conjunto com as secretarias e orgios, o
desenvolvimento e a manutencao de aplicacdes classificadas
como corporativas, por meio de:

o estabelecimento dos objetivos, requisitos de informacoes
e metodologias para o desenvolvimento das aplicacoes
classificadas como corporativas;

o estabelecimento de métricas e procedimentos para
assegurar que o desenvolvimento de aplicacoes observe a
arquitetura de TIC e ocorra de acordo com o plano e com
os padroes de aquisicao e desenvolvimento definidos pelo
Estado.

e cabera ao Estado, bem como as secretarias e 0rgaos a execucao
das atividades de desenvolvimento e manutencao de aplicacées,
de acordo com os padroes de aquisicao e desenvolvimento
definidos pelo Estado e em aderéncia a arquitetura de TIC
estadual;

e Os servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas
poderao ser contratados externamente, ressalvando-se:

o a gestdao do desenvolvimento dos sistemas, que é funcao
indelegavel do Estado.

o que na manutencao dos sistemas o Estado devera manter
uma estrutura de pessoal minima, com dominio dos
sistemas e processos, sendo capaz de manter os servicos
na auséncia ou descontinuidade dos terceiros.

3.8.3 Modelo de Informacgées

A seguir as politicas definidas para modelo de informacdes.
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Cabera ao Estado:

e identificar dados e informacdes associados aos servicos, processos
e sistemas classificados como corporativos, de acordo com os
seguintes critérios de classificacao:

e o0s dados ou informagdes suportam um processo ou Servico
classificado como corporativo;

e o0s dados ou informacdes sdao necessarios para atividades
desempenhadas por outras unidades que nao a unidade
responsavel pela sua captura.

e elaborar, atualizar, documentar e disseminar o Modelo de Dados, o
Dicionario de Dados e as Regras de Sintaxe, Integridade e
Consisténcia para os dados classificados como corporativos;

e classificar os dados corporativos quanto a sua propriedade,
confidencialidade, criticidade, acesso, retencao e descarte;

e definir métricas e procedimentos para assegurar a observancia ao
Modelo de Informacdes pelas unidades do Estado.

As secretarias e 6rgaos deverao definir, elaborar, documentar, disseminar
e monitorar seus proprios modelos de processos.

3.9 Politicas para Pessoas

3.9.1 Recursos Humanos de TIC

Abaixo as politicas definidas para Recursos Humanos de TIC.
Cabera ao Estado:

e a definicdo da politica de Recursos Humanos de TIC, através da
definicdo de diretrizes, objetivos, normas, requisitos e
competéncias, papéis, responsabilidades, quadro de pessoal,
modelos de remuneracao, gestdao de riscos e avaliacao de
desempenho especificos de TIC;

e definicio de métricas e procedimentos para assegurar que a
gestao dos Recursos Humanos de TIC ocorra conforme o
planejado.

Cabera aos 6rgaos ou entidades a gestao operacional de seus respectivos
Recursos Humanos de TIC, alinhados as diretrizes definidas pelo Estado.
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3.9.2 Capacitacdo em TIC

A seguir as politicas definidas para capacitacao em TIC:

é de responsabilidade do Estado o planejamento, a execucdo e o
controle da capacitacao dos Recursos Humanos de TIC das unidades, em
consonancia com as diretrizes de Recursos Humanos do Estado, bem
como com as demandas das secretarias e 6rgaos;

o para a consecucao das diretrizes estabelecidas, todos os
gestores de TIC do Estado deverao ser certificados para as
suas funcoes, de acordo com critérios a serem definidos na
politica de Recursos Humanos de TIC;

o o0s servicos de capacitacao em TIC poderao ser contratados
externamente.

3.10 Politicas para Organizacao e Gestao

3.10.1

Planejamento de TIC

Abaixo as politicas definidas para planejamento de TIC:

cabera ao Estado a definicao do planejamento global de TIC,
considerando as atividades e os recursos de uso geral,
englobando:

o 0 estabelecimento de normas e padroes para a realizacao
do planejamento de TIC no Estado;

o 0 estabelecimento dos objetivos e metas;

o o estabelecimento de métricas/indicadores para
verificacao do planejamento;

o 0 acompanhamento para a verificacdo do andamento do
planejamento de TIC no Estado.

cabera as secretarias e aos oOrgdos a elaboracdao de seu
planejamento estratégico de TIC, e de seu plano diretor de
tecnologia da informacdo e das comunicacoes, relacionados as
atividades tipicas e/ou exclusivas de sua atuacdo, e em
alinhamento com os planejamentos estratégico e global de TIC do
Estado;

cabera ao Estado, as secretarias e aos 6rgdos, o acompanhamento
do planejamento realizado, observando o alinhamento a
execucdo das atividades de planejamento de TIC, com especial
atencdo aos alinhamentos e direcionamentos estratégicos,
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podendo para tal vir a contratar servicos de terceiros para a
operacionalizacao destas atividades.

3.10.2 Orcamento e Custeio de TIC

A seguir as politicas definidas para orcamento e custeio de TIC:

e 0 Estado definira as normas para a padronizacao dos elementos
de despesa, classificacdo orcamentaria e investimentos de TIC do
Orcamento Estadual.

e ¢é de responsabilidade do Estado, em conjunto com as secretarias
e orgaos, a analise sob a perspectiva técnica dos investimentos e
do custeio de TIC classificados como corporativos através de:

o priorizacao de investimentos em TIC alinhados aos
objetivos estratégicos do Estado;

o analise dos investimentos corporativos de TIC para garantir
a integridade da arquitetura de TIC (integridade do
modelo de servicos, de processos e de informacoes);

o estimativa das necessidades de custeio decorrentes dos
projetos de investimento corporativos em TIC, de maneira
a garantir a sua sustentabilidade.

3.10.3 Compras de TIC

Abaixo as politicas definidas para compras de TIC:

e cabera ao Estado a definicao e o monitoramento da utilizacao de
normas e procedimentos padronizados para a compra de bens e
servicos de TIC pelos diversas secretarias e 6rgaos, englobando:

o o0 estabelecimento de normas e padroes para a
realizacao de compras de bens e servicos de TIC no
Estado;

o o0 estabelecimento de métricas para verificacdo da
aderéncia as normas e padroes para as compras de bens
e servicos de TIC no Estado;

o 0 acompanhamento para a verificacdo da aderéncia as
normas de compras de bens e servicos de TIC e aos
padrodes tecnoldgicos estabelecidos.

e cabera ao Estado executar as atividades de compra de bens e
servicos de TIC de acordo com as normas, procedimentos e
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padroes definidos para tal, ressalvando-se os projetos
especificos envolvendo TIC das secretarias e 6rgaos.

3.10.4. Contratos de TIC

Abaixo as politicas definidas para contratos de TIC:

€ de responsabilidade do Estado a definicao e o acompanhamento
de normas e procedimentos padronizados para a gestao de
contratos de TIC pelos 6rgaos e entidades, englobando:

o 0 estabelecimento de normas e padrdes para a gestao de
contratos de TIC no Estado, compreendendo suas
exigéncias minimas (salvaguardas);

o o estabelecimento de métricas e procedimentos para
assegurar que a gestao dos contratos de TIC ocorra
conforme o planejado.

as secretarias e 0rgaos devem gerir seus contratos de acordo com
as normas, procedimentos e padroes definidos pelo Estado.

3.10.5. Prospeccao e Padrdes de TIC

Abaixo as politicas definidas para prospeccao tecnoldgica e de padroes de

TIC:

cabera ao Estado a definicao dos objetivos, meios e métricas para
a avaliagdo de tecnologias, considerando os principios e a
arquitetura de TIC do Estado, bem como das tendéncias e
incertezas contidas no ambiente em que a TIC esta inserida;

cabera as secretarias e aos oOrgdos a definicao dos objetivos,
normas, meios e métricas para a avaliacdo de tecnologias
relacionadas as atividades tipicas e/ou exclusivas de sua atuacao,
para as quais nao se exija um direcionamento por parte do
Estado;

cabera ao Estado, as secretarias e aos 6rgaos, a execucao das
atividades de prospeccao e avaliacao de TIC, com especial
atencao aos objetivos e normas estabelecidas;

sera de responsabilidade do Estado o planejamento, a definicao e
a garantia da utilizacao dos padrées (incluindo os metodologicos)
relevantes para a consisténcia das informacoes e para a
racionalizacdo de recursos no ambito estadual;
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as secretarias e aos 6rgaos cabera o planejamento e o controle
dos padroes especificos para atividades tipicas e/ou exclusivas de
sua atuacao, para os quais nao se exija um padrao de Estado;

cabera ao Estado estabelecer e assegurar a utilizacdo de padroes
tecnoldgico de infraestrutura de TIC, englobando o
estabelecimento de normas e padroes tecnologicos para os
componentes de infraestrutura no Estado relevantes para a
racionalizacdao, integracao e/ou interoperabilidade de
plataformas e sistemas. Estes padroes devem ser observados no
momento da aquisicdo e/ou aprimoramento de recursos de
infraestrutura;

também serd de responsabilidade do Estado a definicao de
métricas e procedimentos para assegurar a observancia aos
padroes estabelecidos;

as secretarias e os 6rgaos poderao estabelecer e acompanhar seus
proprios padrées tecnologicos de infraestrutura de TIC, desde que
estes nao estejam em conflito com aqueles estabelecidos pelo
Estado;

0s servicos de prospeccao e padrées de TIC poderdao ser
contratados externamente.

4. METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORACAO DA

POLITICA DE TIC

A metodologia utilizada na elaboracdo da Politica de TIC foi participativa, tendo o
Estado colocado representantes técnicos das Secretarias de Ciéncia e Tecnologia, do
Planejamento, da Fazenda, da Salde, da Educacao, da Defesa Social e do ITEC.

A consultoria apresentou e distribuiu um documento-texto para nivelar e orientar os
trabalhos, enfocando a pauta dos componentes de TIC, objetos da definicao das

politicas.

Com este documento de apoio, os membros da Camara Técnica definiram a forma de
gestao da execucdo, se centralizada, descentralizada ou mista, e a forma de
execucao dos servicos, se propria, terceirizada ou mista, para cada um dos itens dos
componentes da Politica de TIC para o Estado de Alagoas, conforme Ata dos
Trabalhos em Anexo.

108

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



5. DIAGRAMA DA POLITICA DE TIC DO ESTADO DE
ALAGOAS

A partir da elaboracéo da Politica de TIC para o Estado de Alagoas, temos o seguinte
diagrama:

Prospecgdoe
Prospecg#o e Padrées Padrdes
Recursos Humanos de
TIC Contratos
BRI Capacitagdo em TIC Planejamento
Orgamento e Custeio

Compras e Contratos -
Gestdo de Pessoal

Orgcamentoe
Custeio

Seguranga
Data Center

Redes
2 Seguranca
EstagGes

Suporte Canais Eletrdnicos

Canais Eletronic Secretarias
e Orgaos

Mercado

Seguranga
Data Center
Redes . o
% Desenvolvimento Capacitagio
Estagdes 3
Manutengio
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Canais Eletronicos

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS 109



110 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



Modelo de Gestao para a
Tecnologia da informacao
e das comunicagées

Apresentacao

Este documento apresenta o Modelo de Gestao da implantacao e acompanhamento
do PDTIC do Estado de Alagoas, que foi desenvolvido de forma participativa junto
aos representantes de TIC das secretarias e 6rgaos-chave do Estado. E o Produto 4
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicacées do Estado.

O Modelo de Gestao identifica a participacao dos entes que deverao decidir sobre os
itens da pauta de TIC do Estado, usando para isso a matriz RACI, do modelo de
referéncia do COBIT.

Foi utilizado um conjunto reduzido de estruturas de tomada de decisao, visando
evitar contradicdes e possiveis descompassos entre as decisdes de negocio e de TIC.

Os arranjos decisérios foram definidos visando a otimizacdo da utilizacdo das
estruturas de decisao atualmente existentes no Estado de Alagoas, evitando a
criacao de novos arranjos institucionais.

A seguir, o Modelo de Gestdao da implantacao e acompanhamento do PDTIC de
Alagoas.
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1. MODELO DE GESTAO DE TIC

A Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes é um dos diferenciais competitivos
do Estado moderno para promover sua modernizacao e transformacao.

A realidade do Estado brasileiro, e em particular do Estado de Alagoas, ndo é
diferente, pois precisa se apoiar na TIC para promover o seu processo de adequacao
as exigéncias da sociedade contemporanea.

O desenvolvimento harmoénico de fatores econémicos, sociais, educacionais e de
ciéncia e tecnologia, sdo desafios para o sucesso.

Ciente do desafio, e conscio da responsabilidade, o Governo do Estado de Alagoas
entendeu a necessidade de caminhar rumo a sociedade da informacao, e é diante
desse cenario, que apresentamos a seguir o Modelo de Gestao de TIC do Governo de
Alagoas, necessario a implantacao das Politicas de TIC definidas, envolvendo 3 (trés)
areas de interesse e acao:

e GOVERNO DIGITAL: E referente ao uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) pela administracdo puUblica estadual, como instrumento
de gestdo, visando a prestacao de servicos publicos a populacao, sendo a
base de um processo de governo eletronico.

o ECONOMIA DIGITAL: E referente as relacdes entre o Governo do Estado,
centros tecnologicos e a iniciativa privada, promovendo o fomento e o
desenvolvimento de empreendimentos econdomicos baseados em TIC,
envolvendo desde os Produtos e Servicos propriamente ditos - industrias de
hardware, software e comunicacdes, quanto ao uso intensivo da TIC nos mais
diversos aspectos.

e CONHECIMENTO DIGITAL: Envolve as questdes do Governo do Estado com a
area académica, entidades de fomento e centros de pesquisa e tecnologia
para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nas areas da informatica e
comunicacdes, da formacao do capital humano e da disseminacao e uso do
conhecimento em TIC.

Deve-se considerar que o Modelo de Gestao de TIC constitui, ainda, plataforma para
as acoes desenvolvidas pelo Governo do Estado, em articulacdo com os mais diversos
setores da sociedade, visando promover a cidadania digital, especialmente por meio
da inclusao digital, constituida basicamente de acdes para capacitacao dos
individuos para a vida no mundo digital e para a garantia de acesso aos meios
digitais.

Ainda é de se considerar como elementos direcionadores para a construcdo deste
modelo de gestdao de TIC do Estado, algumas situacdées encontradas no diagndstico
de TIC, referenciadas no documento 2 deste Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e das Comunicag¢bes, enumeradas abaixo:
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e aexisténcia de um Orgdo centralizado de informatica, o ITEC, mas que pelas
atuais circunstancias, precisaria criar uma “musculatura” suficiente para
conquistar a confianca e a credibilidade das Secretarias e Orgaos atendidos
pelo mesmo;

e a cultura existente no Estado de utilizacao de Conselhos de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacdes (Coneip e Consege) para atender as
demandas das politicas de TIC do Estado, estando porém, o Gltimo Conselho
criado (Consege) com pouca efetividade dos instrumentos e politicas por ele
tracados, nao apresentando desde a sua criacao nenhuma reuniao ou
resolucao;

e a modificacao ocorrida pela Lei Delegada n° 44, de 9 de abril de 2011, com a
subordinacdo do Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao do
Estado de Alagoas (ltec) a Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovacao
(Secti);

e a disposicao das secretarias e orgaos do Estado em apoiar o fortalecimento
do Itec, como caminho estratégico para suportar as suas demandas de
modernizacao do Estado;

A construcao deste modelo foi realizada de forma participativa, junto aos
representantes das secretarias e orgdos do Estado, que compdem a Camara Técnica,
servindo de base para o0 mesmo a realizacao das seguintes atividades:

¢ identificacdo dos atores do processo decisorio de TIC: a partir da definicao
dos componentes de TIC que compdem a politica de TIC, bem como do
modelo de gestdo da execucdo dos mesmos, faz-se necessario o
conhecimento da estrutura do Estado que sera participante das decisoes da
Politica de TIC do Estado;

e Modelo de Relacionamentos: com o conhecimento dos atores do processo
decisorio de TIC, foi construido um modelo de relacionamento entre estes
membros, identificando os encaminhamentos necessarios ao funcionamento
do modelo de gestao;

e processo decisorio - Matriz RACI: para cada um dos itens que compdem a
politica de TIC do Estado de Alagoas, e ainda baseado na Matriz de Apoio as
Politicas de TIC, foi definido o papel de cada um dos atores no processo
decisorio da TIC do Estado;

e diagrama do Modelo de Gestao: com base nos insumos discutidos, foi
elaborado um diagrama que demonstra funcionalmente o relacionamento
entre os participes do Modelo de Gestao de TIC do Estado de Alagoas.

Nos topicos seguintes detalharemos cada uma dessas atividades.
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1.1. Atores do Processo Decisoério de TIC

A seguir sdo apresentados os Atores do Processo Decisorio de TIC:

1.1.1. Conselho Estadual de Governanca Eletronica (Consege)

O Consege constitui-se em um ambiente politico-institucional para
deliberacdo e ordenamento das resolucoes que regulamentardao os
programas, planos e praticas da Governanca Eletronica na administracdo
publica estadual direta e indireta. Devera se reunir semestralmente com
a presenca dos membros titulares, e trimestralmente com a presenca dos
membros titulares ou representantes indicados. Sera composto dos
seguintes componentes:

l. secretario de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao,
que o presidira;

1. secretario-Chefe do Gabinete Civil;
Il. secretario de Estado da Fazenda;

V. secretario de Estado da Gestao Publica;

V. secretario de Estado da Comunicacao;
VI. secretario de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento
Econdmico;
VII. secretario de Estado da Saude;
VIII. secretario de Estado da Educacéo e do Esporte;

IX. secretario de Estado da Defesa Social;

X. diretor-Presidente do Instituto de Tecnologia em Informatica e
Informacao do Estado de Alagoas - Itec.

XI. 1 (um) membro rotativo de 1 (uma) secretaria ou o0rgao
convidado;

A Secretaria Executiva do Consege sera exercida pelo diretor-presidente
do Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do Estado de
Alagoas (Itec), a quem cabera a organizacao das agendas e dos processos
a serem apresentados as sessoes, observada sempre a ordem de entrada
dos feitos no Protocolo da Secretaria do Conselho.
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1.1.2.

Camara Técnica - CT

Deverao formular as normas técnicas, os procedimentos e o conjunto de
praticas em Tecnologia da Informacdo e das Comunicacdes que serao
adotadas por toda administracdo publica, uma vez aprovados e
homologados por meio de resolucao pelo Consege. Assessorar o Consege,
e sera composta dos seguintes componentes:

VI.
VII.

VIII.

1.1.3.

representante do Itec - que a coordenara;
representante da Secretaria da Fazenda;

representante da Secretaria de Planejamento e do
Desenvolvimento Econdomico;

representante da Secretaria de Gestdo Publica;

representante da Secretaria de Ciéncia, da Tecnologia e da
Inovacao;

representante da Secretaria de Defesa Social;
representante da Secretaria de Salde;
representante da Secretaria de Educacao e do Esporte;

representante da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Alagoas (Fapeal);

2 (dois) representantes rotativos de secretarias e o6rgaos a
serem convidados;

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (Secti)

Responsavel por coordenar e implantar a Politica de TIC, o Planejamento
Estratégico de TIC e o Modelo de Gestao de TIC do Estado de Alagoas.

1.1.4.

Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao do
Estado do Alagoas (Itec)

A reestruturacao institucional e organizacional do ¢rgao foi tratada
especificamente em trabalho realizado com o apoio da consultoria da

Brisa.

Quanto as funcdes de apoio ao modelo de governanca corporativa, o ltec
executara as seguintes funcgoes:
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e Secretaria Executiva do Conselho Estadual de TIC;
e Coordenacao da Camara Técnica do Conselho Estadual de TIC;

e [Execucdo dos servicos corporativos da Politica de TIC,
compreendendo:

o infraestrutura de TIC:

» aquisicdo, implantacado e manutencao dos
recursos do data-center do Estado;

= aquisicao, implantacao e manutencao da rede de
telecomunicacoes (WAN) do Estado;

= aquisicao, implantacdo e manutencao das
estacoes de trabalho para o Estado;

» aquisicdo, implantacado e manutencao do
service/help desk do Estado — suporte aos
servicos de TIC.

e sistemas/aplicacoes:

o definicdo e manutencao da arquitetura de informagées do
Estado.

e organizacao e gestao:
o definicado, manutencao e validacao dos padroes

tecnologicos do Estado para utilizacdo nas compras
corporativas de TIC.

1.1.5. Escretarias de Estado / 6rgaos ou Entidades

Demandantes de Servicos de TIC no contexto dos servicos corporativos e
executar os servicos de TIC de sua competéncia, conforme definicdes na
matriz de politicas, compreendendo:

e elaborar e executar o Planejamento Estratégico setorial de TIC,
alinhado ao Planejamento de TIC do Estado;

e execucao de TIC descentralizada;

e participacdo no processo colegiado de governanca de TIC
(Conselho, Camara, GT, etc.);

e elaboracao, execucao e acompanhamento do orcamento, custeio,
contratos de TIC;

e execucdo das compras de TIC especificas;
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e ordenador das despesas de TIC setoriais.

1.1.6. Unidades de Negécio

Responsaveis pela execucdo de um processo de negocio suportado pela
TIC ou de atividades que o compdem. Exemplos: unidade de negocio na
educacao responsavel pelo processo de matricula dos alunos na rede
publica estadual; unidade de negocio na tributacdo responsavel pelo
processo de fornecimento de informacdes economico-fiscais pelos
contribuintes; unidade de negocio na salde responsavel pelo processo de
regulacao da salde, dentre outros; sdo atribuicdes:

e demandante de TIC, apoio na elaboracao e homologacao das
solucdes de TIC;

e ateste dos servicos de TIC para fins de faturamento;

e participacao na elaboracao do orcamento de TIC.

1.1.7. Nucleos responsaveis por TIC nas secretarias, 6rgaos ou
entidades

Unidades formalmente responsaveis pela gestdo de TIC na secretaria,
orgao ou entidade, neste trabalho existe a recomendacdo da criacdo
destes nucleos de Tecnologia da Informacao (NSI, NI, Cl) conforme a
dimensao de cada unidade; sao atribuicoes:

e participacao nos processos de decisao colegiada;

e responsavel pela execucdo das atividades de TIC, bem como o
apoio técnico das secretarias a que sao subordinados
compreendendo:

o apoio nas atividades e responsabilidades de TIC na
secretaria/orgao a que esta subordinado;

o gestao de Pessoal de TIC e dos contratos;
o execucao dos servicos;

o planejamento, orcamento, compras (planejamento,
aquisicao, contratos);
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1.2. Modelo de Relacionamentos

A partir da definicdo dos atores do arranjo decisorio do Modelo de Gestao da
TIC do Estado de Alagoas, surge a necessidade da definicao da forma de
relacionamento entre estes, resultando no quadro abaixo:

SISTEMA DE RELACIONAMENTO / REDE TIC - ALAGOAS

SECRETARIAS

SECT] | GRGAOS

co

A
\ 4

Estratégico

A 4 A 4
CAMARA
TECNICA

(Nucleo duro)

Operacional
superior
=
m
o
y

Unidades
de NSI's
negocios

GT's
Temas

Operacional
setorial

v A\ 4 \ 4

Orgéos do Gov.

Estacual gue tsm AMPLIADA 1 AMPLIADA 1
algum vinculo ou

interasse com o USUARIOS TODOS DE TIC

tema tratado em

AMPLIADA 1
CORPO
TECNICO

Operacional
geral

casa GT

Conforme ilustrado acima, os atores se relacionam da seguinte forma:

1.2.1. Consege com:

e Camara Técnica: demandar estudos, normas e padroes. Fornecer
apoio e autorizacdes necessarias a execucao dos trabalhos
demandados;

e Secti: entregar e buscar resultados. Intervir quanto a Politica de
TIC. Apoiar aos estudos e pesquisas;

e lItec: demandar os servicos de Secretaria Executiva;

e secretarias/orgaos: determinar a Politica de TIC. Remover
dificuldades. Sensibilizar, negociacao e resolucao de conflitos.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Camara Técnica com:

Consege: receber demandas de estudos, normas e padrées, bem
como apoio e autorizacdes necessarias a execucao de seus
trabalhos;

Secti: solicitar apoio. Interagir e compartilhar informacoes;

Itec: solicitar apoio. Interagir e compartilhar informacdes;

secretarias/orgaos: solicitar apoio. Interagir e compartilhar
informacoes;

unidades de Negocios: solicitar apoio. Interagir e compartilhar
informacgoes;

NSI: solicitar apoio. Interagir e compartilhar informacoes.

Secti com:

Consege: cobrar e acompanhar resultados. Solicitar apoio a
estudos e pesquisas, bem como a intervencao quanto a Politica de
TIC do Estado;

Camara Técnica: apoiar, interagir e compartilhar informacoes;
Itec: demandar acdes, intervir e buscar resultados para a
implementacao do Plano Estratégico e Plano Diretor de TIC do
Estado. Viabilizar recursos;

secretarias/orgdos: alinhar o Plano Estratégico e o Plano Diretor

de TIC do Estado com as secretarias. Remover dificuldades.
Sensibilizar, negociar e resolver conflitos.

Itec com:

Consege: atender as demandas dos servicos da Secretaria
Executiva;

Camara Técnica: apoiar, interagir e compartilhar informacoes;
Secti: atender as demandas que visem a busca de resultados para

a implementacao do Plano Estratégico e Plano Diretor de TIC do
Estado. Obter recursos;
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1.2.5.

1.2.6.

secretarias/orgaos: levantar, atender e faturar as demandas dos
servicos corporativos e delegados;

unidades de negocios: atender as demandas dos servicos
corporativos e delegados, segundo as métricas e formalizacoes
existentes.

NSI: interagir para atender as demandas de servicos corporativos
e delegados. Mobilizar para operacionalizar o modelo de gestao
de TIC do Estado.

Secretarias / 6rgaos com:

Consege: obter a politica e o0 modelo de gestao de TIC a serem
seguidos. Encaminhar pleitos e demandas de TIC, e apresentar
situacoes de dificuldades e/ou entraves, visando a sensibilizacao,
negociacao e a resolucao de conflitos;

Camara Técnica: apoiar, interagir e compartilhar informagdes;

Secti: manter o alinhamento do Plano Estratégico e do Plano
Diretor de TIC do Estado com as Secretarias. Apresentar situacoes
de dificuldades e/ou entraves, visando a sensibilizacéo,
negociacao e resolucao de conflitos;

Itec: atender aos faturamentos e demandar os servicos
corporativos e delegados de TIC, cobrando os padrdoes e métricas
estabelecidos;

unidades de negocios: viabilizar recursos para execucdo das
tarefas de TIC, alinhar as demandas com o Planejamento

Estratégico de TIC do Estado e acompanhar a busca das metas e
dos resultados esperados;

NSI: viabilizar recursos para execuc¢ao das tarefas de TIC, alinhar

as demandas com o Planejamento Estratégico de TIC do Estado e
acompanhar a busca das metas e dos resultados esperados.

Unidades de Negocios com:

Camara Técnica: apoiar, interagir e compartilhar informacoes;

Itec: solicitar as demandas dos servicos corporativos e delegados,
e atender as métricas e formalizacoes existentes.

secretarias/orgdos: solicitar recursos para execucao das tarefas
de TIC, atender ao alinhamento das demandas com o
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Planejamento Estratégico de TIC do Estado e atingir as metas e
resultados esperados;

¢ NSI: demandar, homologar e participar da definicao das solucoes
de TIC. Acompanhar a as metas e resultados esperados.

1.2.7. NSI com:

e Camara Técnica: apoiar, interagir e compartilhar informacoes;

e ltec: interagir para ser atendido nas demandas de servicos
corporativos e delegados de TIC. Atender as demandas de
mobilizacao para operacionalizar o modelo de gestao de TIC do
Estado;

e secretarias/orgdos: solicitar a viabilizacao de recursos para
execucao das tarefas de TIC, manter alinhadas as demandas com
o Planejamento Estratégico de TIC do Estado e atingir as metas e
resultados esperados;

e unidades de negocios: atender as solicitacdes de demandas,
homologacoes e participacdes na definicao das solucoes de TIC.
Atingir as metas e resultados esperados.

1.3. Processo Decisério (Matriz RACI)

A partir da definicao da Matriz RACI, apresentada a seguir, foram definidas as
responsabilidades dos atores do Estado, no que diz respeito as Politicas de TIC,
estabelecendo para cada um dos componentes o seu processo decisorio, quanto
ao ator que é responsavel pelo mesmo (A), o ator que executa as acoes (R), o
ator que é consultado (C), e o ator que é informado (I). O resultado deste
trabalho esta apresentado na tabela a seguir:
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1.3.1. Decisoes sobre infraestrutura de TIC

Pelo que observamos na Matriz RACI, anteriormente, podemos notar que no
aspecto de Infraestrutura de TIC, o Consege é o orgédo responsavel por todos
os componentes desse item. De forma semelhante, o Itec é o o6rgao
responsavel pela execucdo desses itens pelo Estado de Alagoas. A seguir
enumeramos as competéncias de cada um dos atores, nos diversos
componentes da Politica de TIC, conforme descrito no primeiro item do
documento 4 - Politicas de TIC, que trata da definicdo conceitual dos
mesmos:

1.3.1.1. Decisbes sobre seguranca da informac¢ao

e Consege: responsavel pelas decisdbes de seguranca da
informacao no Estado de Alagoas;

e Camara Técnica: Orgdo Consultado nas decisdes sobre
seguranca da informacao;

e Secti: 6rgdao Consultado nas decisbes sobre seguranca da
informacao;

e ltec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisbes sobre
seguranca da informacao no Estado de Alagoas, nos projetos
e ambientes de carater corporativo;

e Secretarias/orgaos: oOrgao responsavel pela execucado das
decisdbes sobre seguranca da informacao no Estado de
Alagoas, nos projetos e ambientes de carater proprio de sua
Secretaria ou Orgao;

¢ Unidades de negocios: drgaos informados das decisdes sobre
seguranca da informacao;

e NSI: 6rgados informados das decisdoes sobre seguranca da
informacao.

1.3.1.2. Decisoes sobre Data Center

e Consege: responsavel pelas decisbes do Data Center do
Estado de Alagoas.

e Camara Técnica: o6rgao consultado nas decisdes sobre o Data
Center do Estado.
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e Secti: 6rgao consultado nas decisdes sobre Data Center do
Estado.

e ltec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisdes sobre
Data Center do Estado de Alagoas;

e secretarias/o6rgdos: orgao consultado nas decisdes sobre
Data Center do Estado;

¢ unidades de negécios: orgaos informados das decisdes sobre
Data Center do Estado;

e NSI: orgaos informados das decisdes sobre Data Center do
Estado.

1.3.1.3. Decisdes sobre redes e telecomunicagées

e Consege: responsavel pelas decisbes de redes e
telecomunicacoes do Estado de Alagoas;

e Camara Técnica: 6rgao consultado nas decisdes sobre redes
e telecomunicacdes do Estado;

e Secti: orgdao consultado nas decisoes sobre redes e
telecomunicacdes do Estado;

e ltec: 6rgdo responsavel pela execucao das decisdes sobre
redes e telecomunicacoes do Estado de Alagoas;

e secretarias/o6rgdos: orgao consultado nas decisdes sobre
redes e telecomunicacoes do Estado;

¢ unidades de negécios: orgaos informados das decisdes sobre
redes e telecomunicacoes do Estado;

e NSI: orgdos informados das decisbes sobre redes e
telecomunicacées do Estado.

1.3.1.4. Decisdes sobre est¢cdes de trabalho

e Consege: responsavel pelas decisbes sobre estacoes de
trabalho no Estado de Alagoas.

e Camara Técnica: orgao consultado nas decisdoes sobre
estacoes de trabalho no Estado;

e Secti: 6rgdao consultado nas decisdes sobre estacdes de
trabalho no Estado;
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e lItec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisdes sobre
estacoes de trabalho no Estado de Alagoas;

e secretarias/orgaos: o6rgao consultado nas decisdes sobre
estacoes de trabalho no Estado;

e unidades de negdcios: orgaos informados das decisdes sobre
estacoes de trabalho no Estado;

e NSI: Orgaos Informados das decisdes sobre estacdes de
trabalho no Estado.

1.3.1.5. Decisdes sobre suporte aos servicos de TIC

e Consege: responsavel pelas decisdes de suporte aos servicos
de TIC do Estado de Alagoas.

e Camara Técnica: o0rgdao consultado nas decisdoes sobre
suporte aos servicos de TIC do Estado;

e Secti: orgao consultado nas decisdes sobre suporte aos
servicos de TIC do Estado;

e ltec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisbes sobre
suporte aos servicos de TIC do Estado de Alagoas;

e secretarias/orgaos: orgaos consultados nas decisdes sobre
suporte aos servicos de TIC no Estado;

e unidades de negoécios: orgdos consultados das decisdes
sobre suporte aos servicos de TIC no Estado;

e NSI: orgaos consultados das decisdes sobre suporte aos
servicos de TIC no Estado.

1.3.1.6. Decisoes sobre canais eletronicos

e Consege: responsavel pelas decisdes de canais eletronicos
do Estado de Alagoas;

e Camara Técnica: 6rgao consultado nas decisdes sobre canais
eletronicos do Estado;

e Secti: 6rgdo consultado nas decisdes sobre canais eletronicos
do Estado;
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e ltec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisdes sobre
canais eletronicos, nos projetos de carater corporativo do
Estado de Alagoas;

e secretarias/orgdos: orgao responsavel pela execucao nas
decisbes sobre Canais eletronicos nos projetos de uso
proprio/especifico na sua secretaria ou 6rgao;

¢ unidades de negdcios: 6rgaos informados das decisdes sobre
canais eletronicos do Estado;

e NSI: drgaos informados das decisdes sobre canais eletronicos
do Estado.

1.3.2. Decisoes sobre sistemas

1.3.2.1. Decisdes sobre necessidades e oportunidades

e Consege: 6rgao consultado nas decisdes sobre identificacao
de necessidades e oportunidades de sistemas e aplicacoes do
Estado;

e Camara Técnica: oOrgdo consultado nas decisdes sobre
identificacao de necessidades e oportunidades de sistemas e
aplicacoes do Estado;

e Secti: 6rgdo consultado nas decisdes sobre identificacao de
necessidades e oportunidades de sistemas e aplicacdes do
Estado;

e Itec: orgao responsavel e responsavel pela execucdo das
decisbes sobre identificacdo de necessidades e
oportunidades de sistemas e aplicacoes do Estado, nos
projetos que impactem os sistemas e aplicacoes de ambito
corporativo;

e secretarias/orgaos: orgao responsavel e responsavel pela
execucao das decisdes sobre identificacao de necessidades e
oportunidades de sistemas e aplicacdes do Estado, nos
projetos que impactem os sistemas e aplicacoes de uso
proprio de suas secretarias ou 6rgaos;

¢ unidades de negocios: 6rgao consultado nas decisdes sobre
identificacao de necessidades e oportunidades de sistemas e
aplicacoes do Estado;

e NSI: 6rgao consultado nas decisdes sobre identificacdo de

necessidades e oportunidades de sistemas e aplicacoes do
Estado.
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1.3.2.2. Decisoes sobre desenvolvimentos de sistema e
aplicacoes

e Consege: oOrgdo consultado nas decisdbes sobre
desenvolvimento de sistemas e aplicacdes do Estado;

e Camara Técnica: orgao consultado nas decisdes sobre
desenvolvimento de sistemas e aplicacées do Estado;

e Secti: orgao consultado nas decisoes sobre desenvolvimento
de sistemas e aplicacdes do Estado;

e ltec: orgao responsavel e responsavel pela execucdo das
decisbes sobre desenvolvimento de sistemas e aplicacoes do
Estado, para os sistemas e aplicagées de ambito corporativo;

e secretarias/orgdos: orgao responsavel das decisbes sobre
desenvolvimento de sistemas e aplicacées do Estado, nos
sistemas e aplicagdes de uso proprio de suas secretarias ou
orgaos;

e unidades de negécios: 6rgdo responsavel pela execucao
das decisdes sobre desenvolvimento de sistemas e aplicacoes
do Estado, nos sistemas e aplicacdes de uso proprio de suas
unidades de negocios;

e NSI: 6rgao responsavel pela execucdao das decisdes sobre
desenvolvimento de sistemas e aplicacdes do Estado, nos
sistemas e aplicacoes de uso proprio da secretaria ou 6rgao a
qual esta subordinado.

1.3.2.3. Decisbes sobre manutencao de sistema e aplicacées

e Consege: oOrgao consultado nas decisdoes sobre manutencao
de sistemas e aplicacoes do Estado;

e Camara Técnica: orgao consultado nas decisoes sobre
manutencao de sistemas e aplicacoes do Estado;

e Secti: o0rgao consultado nas decisdes sobre manutencao de
sistemas e aplicacdes do Estado;

e ltec: o6rgao responsavel e responsavel pela execucao das
decisbes sobre manutencdao de sistemas e aplicacdes do
Estado, para os sistemas e aplicacées de ambito corporativo;

e secretarias/orgaos: orgao responsavel das decisdoes sobre
manutencao de sistemas e aplicacbes do Estado, nos
sistemas e aplicacdes de uso proprio de suas secretarias ou
0Orgaos;
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1.3.2.4.

unidades de negodcios: 6rgdo responsavel pela execucédo das
decisbes sobre manutencdao de sistemas e aplicacées do
Estado, nos sistemas e aplicacbes de uso proprio de suas
unidades de negocios;

NSI: o6rgdo responsavel pela execucao das decisdes sobre
manutencao de sistemas e aplicacbes do Estado, nos
sistemas e aplicacoes de uso proprio da secretaria ou 6rgao a
qual esteja subordinado;

Decisdes sobre modelo de informagodes

Consege: orgdo consultado nas decisdes sobre a arquitetura
corporativa de informacodes do Estado;

Camara Técnica: 0rgdo consultado nas decisdoes sobre
arquitetura corporativa de informacdes do Estado;

Secti: o6rgao consultado nas decisdes sobre a arquitetura
corporativa de informacdes do Estado;

Itec: orgao responsavel e responsavel pela execucao das
decisbes sobre arquitetura corporativa de informacoes do
Estado, para os sistemas e aplicacées de ambito corporativo;

secretarias/orgdos: orgdo responsavel das decisdes sobre
arquitetura corporativa de informacdes do Estado, nos
sistemas e aplicagdes de uso proprio de suas secretarias ou
0rgaos;

unidades de negodcios: 0rgdo responsavel pela execucdo das
decisbes sobre arquitetura corporativa de informacoes do
Estado, nos sistemas e aplicacbes de uso proprio de suas
unidades de negocios;

NSI: d6rgao responsavel pela execucao das decisoes sobre
arquitetura corporativa de informacdes do Estado, nos
sistemas e aplicacoes de uso proprio da secretaria ou 6rgao a
qual esteja subordinado.

1.3.3. Decisdes sobre Pessoas (Recursos Humanos de TIC)

1.3.3.1.

Decisoes sobre Recursos Humanos de TIC

Consege: responsavel pelas decisdes sobre recursos humanos
de TIC no Estado;
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e (Camara Técnica: o6rgao consultado nas decisdes sobre
recursos humanos de TIC no Estado;

e Secti: 6rgao informado nas decisdes sobre recursos humanos
de TIC no Estado;

e ltec: 6rgao responsavel pela execucdo das decisdes sobre
recursos humanos de TIC para o pessoal de seu proprio
quadro, e consultado nas decisdes recursos humanos de TIC
no Estado;

e secretarias/orgaos: orgdo responsavel pela execucdo das
decisGes sobre recursos humanos de TIC para o pessoal de
seu proprio quadro, e consultado nas decisdes recursos
humanos de TIC no Estado;

e unidades de negocios: 6rgados informados das decisdes sobre
recursos humanos de TIC do Estado;

e NSI: orgaos consultados das decisdes sobre recursos humanos
de TIC para o pessoal de seu proprio quadro.

1.3.3.2. Decisdes sobre Capacitagdao em TIC

e Consege: oOrgao consultado nas decisdes sobre capacitacao
dos recursos humanos em TIC no Estado;

e Camara Técnica: orgdo consultado nas decisdes sobre
capacitacao dos recursos humanos em TIC no Estado;

e Secti: responsavel pelas decisbes sobre capacitacdo dos
recursos humanos em TIC no Estado;

e ltec: 6rgdo responsavel pela execucdo das decisbes sobre
capacitacao dos recursos humanos em TIC para o pessoal de
seu proprio quadro, e consultado nas decisoes sobre
capacitacao dos recursos humanos em TIC no Estado;

e secretarias/orgaos: orgao responsavel pela execucao das
decisdes sobre capacitacao dos recursos humanos em TIC
para o pessoal de seu préprio quadro, e consultado nas
decisdes sobre capacitacao dos recursos humanos em TIC no
Estado;

¢ unidades de negdcios: 6rgaos informados das decisdes sobre
capacitacao dos recursos humanos em TIC do Estado;

e NSI: 6rgaos consultados das decisdes sobre capacitacao dos

recursos humanos em TIC para o pessoal de seu proprio
quadro.
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1.3.4. Decisdes sobre Organizacao e Gestao de TIC

1.3.4.1.

1.3.4.2.

Decisdes sobre Planejamento de TIC

Consege: 0Orgdao responsavel nas decisdes sobre o
planejamento de TIC do Estado;

Camara Técnica: 6rgiao consultado nas decisbes sobre o
planejamento de TIC do Estado;

Secti: orgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre o
planejamento de TIC do Estado;

Itec: 6rgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre o
seu planejamento de TIC, e consultado nas decisdes sobre o
planejamento de TIC do Estado;

secretarias/orgaos: orgao responsavel nas decisdes sobre o
seu planejamento de TIC, e consultado nas decisoes sobre o
planejamento de TIC do Estado;

unidades de negocios: 6rgao consultado nas decisdes sobre
o planejamento de TIC do Estado.

NSI: drgao responsavel pela execucdo nas decisdes sobre o
planejamento de TIC da secretaria ou 6rgdao a qual esteja
subordinado, e consultado nas decisbes sobre o
planejamento de TIC do Estado.

Decisdes sobre Orcamento de TIC

Consege: 6rgdo responsavel nas decisdes sobre o orcamento
de TIC do Estado;

Camara Técnica: 6rgido consultado nas decisbes sobre o
orcamento de TIC do Estado;

Secti: Orgdo responsavel pela execucao nas decisoes sobre o
orcamento de TIC do Estado;

Itec: orgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre o
seu orcamento de TIC, e consultado nas decisdes sobre o
orcamento de TIC do Estado;

secretarias/orgaos: orgao responsavel nas decisdes sobre o
seu orcamento de TIC, e Consultado nas decisdes sobre o
orcamento de TIC do Estado;
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¢ unidades de negocios: orgao consultado nas decisdes sobre
o orcamento de TIC do Estado;

e NSI: d6rgado responsavel pela execucdao das decisdes sobre o
orcamento de TIC da secretaria ou oOrgao a qual esteja
subordinado, e consultado nas decisdes sobre o orcamento
de TIC do Estado.

1.3.4.3. Decisoes sobre Custeio de TIC

e Consege: orgao responsavel nas decisdes sobre o custeio de
TIC do Estado;

e Camara Técnica: orgao consultado nas decisdoes sobre o
custeio de TIC do Estado;

e Secti: orgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre o
custeio de TIC do Estado;

e lItec: orgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre o
seu custeio de TIC, e consultado nas decisoes sobre o custeio
de TIC do Estado;

e secretarias/orgaos: orgao responsavel nas decisdes sobre o
seu custeio de TIC, e consultado nas decisoes sobre o custeio
de TIC do Estado;

¢ unidades de negocios: 6rgado consultado nas decisdes sobre
o custeio de TIC do Estado;

e NSI: orgao responsavel pela execucao das decisdes sobre o
custeio de TIC da Secretaria ou Orgao a qual esteja

subordinado, e consultado nas decisdes sobre o custeio de
TIC do Estado.

1.3.4.4. Decisbes sobre Compras de TIC

e Consege: 6rgao responsavel nas decisdes sobre compras de
TIC no Estado;

e Camara Técnica: oOrgao consultado nas decisdes sobre
compras de TIC no Estado;

e Secti: orgao consultado nas decisdes sobre compras de TIC
no Estado;
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1.3.4.5.

1.3.4.6.

Itec: 6rgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre
compras de TIC, para os projetos de ambito corporativo, e
consultado nas decisoes sobre compras de TIC do Estado;

secretarias/o6rgaos: oOrgao responsavel pela execucao nas
decisdes sobre compras de TIC, para os projetos de suas
secretarias e/ou oOrgaos, e consultado nas decisdes sobre
compras de TIC do Estado;

unidades de negocios: 6rgao consultado nas decisdes sobre
compras de TIC no Estado;

NSI: 6rgao consultado nas decisdes sobre compras de TIC no
Estado.

Decisoes sobre Contratos de TIC

Consege: orgao responsavel nas decisdes sobre contratos de
TIC no Estado;

Camara Técnica: orgao consultado nas decisbes sobre
contratos de TIC no Estado;

Secti: orgao consultado nas decisdes sobre contratos de TIC
no Estado;

Itec: 6rgao responsavel pela execucdo nas decisdes sobre
contratos de TIC, para os projetos de ambito corporativo;

secretarias/o6rgdos: orgdo responsavel pela execugdo nas
decisdGes sobre contratos de TIC, para os projetos de suas
secretarias e/ou 6rgaos;

unidades de negocios: 6rgao informado nas decisdes sobre
contratos de TIC no Estado;

NSI: orgao informado nas decisdes sobre contratos de TIC no
Estado.

Decisdes sobre Prospeccao e Padrdes de TIC

Consege: 6rgao responsavel nas decisdes sobre prospeccao e
padrées de TIC no Estado;

Camara Técnica: o6rgao consultado nas decisdes sobre
prospeccao e padrdes de TIC no Estado;

Secti: orgao responsavel pela execucao nas decisdes sobre
prospeccao e padroes de TIC, para os projetos de ambito de
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sua secretaria, e consultado nas decisdes sobre prospeccao e
padroes de TIC do Estado;

e ltec: oOrgdo responsavel pela execucdo nas decisdes sobre
prospeccao e padroes de TIC, para os projetos de ambito
corporativo, e consultado nas decisGes sobre prospeccao e
padroes de TIC do Estado;

e secretarias/orgdos: orgao responsavel pela execucdo nas
decisdes sobre prospeccao e padroes de TIC, para os
projetos de suas secretarias e/ou 6rgdos, e consultado nas
decisoes sobre prospeccao e padroes de TIC do Estado;

¢ unidades de negocios: 6rgao informado nas decisdes sobre
prospeccao e padrdes de TIC no Estado;

e NSI: orgao informado nas decisoes sobre prospeccao e
padroes de TIC no Estado.

1.4. Diagrama do Modelo de Gestao de TIC

A partir das definicoes anteriores, e em conjunto com o Grupo Técnico
constituido pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - Secti, sob a
coordenacao do Itec, apresentamos abaixo o modelo de gestao da TIC do Estado
de Alagoas:

P o010 oo > s

* Responsabilidade
Social

* Prestagdode
Servigos

* Des.Econémico
Gt's ® Educagdo

Conforme indicado na figura acima, a proposicao do Modelo de Gestao da TIC
vem suportar as trés dimensdes de interface do Estado com a sociedade: a
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responsabilidade social (.org), a prestacao de servicos PUblicos (.gov), e as
iniciativas do campo de desenvolvimento econdmico e educacional das
empresas com base tecnologica e as entidades de conhecimento e educacdo
(.edu e .com).

0 foco deste trabalho é a dimensao da prestacao de servicos a sociedade (.gov),
e é nesse sentido que é apresentada a estrutura de gestdo de TIC do Estado de
Alagoas, que visa dar o suporte tecnolégico a estrutura formal do Estado
(secretarias e 6rgaos), que, em ultima analise, &€ quem atende a sociedade, por
meio da prestacao dos servicos publicos demandados pela populacao em geral.

Esta estrutura de gestao de TIC apresenta os atores relacionados e responsaveis
pela conducao da Politica de TIC do Estado de Alagoas e visa atender as
situacdes encontradas no diagnostico.

Nessa estrutura observamos a criacao de um Conselho de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacdes do Estado de Alagoas, presidido pelo secretario
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) e secretariado pelo presidente do
Itec, orgdo que sera responsabilizado pelas decisées das Politicas de TIC
corporativas do Estado de Alagoas, conforme o topico trés deste documento.

Esta solucao cria um ambiente de decisao colegiada, tirando do Itec a
responsabilidade da decisdao monocratica.

Ao mesmo tempo, o Itec é o drgao responsavel pela execucdo das Politicas
corporativas de TIC do Estado, caminho a ser perseguido para reconquistar a
confianca e a credibilidade dos clientes internos do Governo.

A estruturacdo dos Nucleos Setoriais de Informatica (NSI), também é um
caminho encontrado para a descentralizacdo estruturada das Politicas de TIC do
Estado, tendo cada secretaria ou oOrgdao a sua estrutura de TIC, com a
responsabilidade de seguir a Politica de TIC tracada pelo Estado, podendo-se
observar a dupla natureza de sua relacao: tecnicamente com a estrutura de
gestao de TIC do Estado, e administrativamente subordinado as secretarias e
orgaos a que estao subordinados. O Detalhamento destes nicleos sera objeto do
proximo capitulo.

O desenho a seguir ilustra o modelo de Gestao de TIC proposto:
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 Estabelecer as diretrizes, prioridades e recursos paraaformulagdo
da politica de informdtica do Estado de Alagoas;
CONSEGE s ~ . ~ . =
* Decidir sobre as questdes de integragdo e articulagdo entre as
Secretarias para o desenvolvimento do PDTIC e das Politicas de

TIC..
CAMARATTECNICA * Formular propostas conclusivas sobre TIC para o CONSEGE.

* Acompanhar aimplementagdo da TIC e as decisdes do CONSEGE .

Secretaria de Ciéncia, * Dirigir a aplicagdo da Politica de Informética;

Tecnologia e Inovagdo * Promover, supervisionar e avaliar a execugdo de planos e projetos
deTIC;

- SECTI * Supervisionar as atividades do ITEC;
GESTAOTIC * Assegurar o uso da TIC na modernizago e reforma do Estado.

* Prover o apoio técnico e operacional a SECTI;

* Prestar servigos de consultoria em TIC para a APE;
ITEC * Certificar, supervisionar e dar apoio aos N SI's;

* Estruturar e prover os servigos Corporativos;

+ Desenvolver as atividades de planejamento setorial sobre TIC;

Nucleos Setoriais de « Promover a prospeccio tecnolégica para as aplicagdes setoriais;
Informatica—NSI’s « Apoiar o ITEC em suas atividades de TIC;

* Administrar os recursos setoriais de TIC.

Redes de Gestores, Técnicos « Integrar, disseminar e dar suporte as atividades de TIC.
e UsudriosdeTIC

ECONOMIA DIGITAL s taria de Ciéncia, T logi «Coordenar a formulagdo das propostas relacionadas com a

ecretaria de Liencia, 1ecnologia Economia Digital e Conhecimento e Educagao.
CONHECIMENTO E e Inovagdo - SECTI € ¢
EDUCAGAQEMTIC

2. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Para a implantacao das Politicas de TIC no Estado, tendo como base o Modelo de
Gestao proposto, foi discutido com o Grupo o dimensionamento minimo da Forca de
Trabalho de TIC necessaria a implementacao do Plano.

Para este dimensionamento, foi considerada a sugestao da criacao de unidades
descentralizadas (NSI) nos varios oOrgdos e secretarias, responsaveis pelas
informaticas setoriais e grupos setoriais e tematicos, tendo subordinacédo técnica a
Estrutura de Gestao de TIC do Estado, e funcional ao seu 6rgao/secretaria.

A criacdo dessas unidades acompanham os critérios encontrados no diagndstico,
sendo os nucleos de Informatica criados conforme o Estagio da Tecnologia da
Informacéo e das Comunicacdes nos orgéos e secretarias, conforme abaixo:
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Matriz Dimensionamento da Forca de Trabalho
Dimensionamento (Qtd)

Funcao Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Gestor de TIC (*) 1 1 1
Analista de Negocio 3 2 Itec
Analista de Sistemas 2 Iltec Iltec
Analista de Infraestrutura 3 1 Itec
Desenvolvedor 4 Itec Itec
Técnico de Suporte 6 4 2
Total 19 8 3

Os orgaos e secretarias do Tipo 1 sao inicialmente : Sefaz, Sesau, SEEE, Segesp,
Seds, Casal, Detran e Uncisal, com o gestor de TIC tendo um cargo a nivel de
superintendente na estrutura da secretaria a que esta subordinado.

Os orgaos e secretarias do Tipo 2 sao inicialmente: Seplande, Secti, Amgesp, Fapeal,
CBM, PM e Policia Civil, com o gestor de TIC tendo um cargo a nivel de Coordenador
Setorial na estrutura da Secretaria a que esta subordinado.

Os orgaos e secretarias do Tipo 3 sdo inicialmente: as demais secretarias e 6rgaos,
com o gestor de TIC tendo um cargo equivalente ao de chefe de nicleo na estrutura
da secretaria a que esta subordinado.

No quadro onde observamos ltec, é que estes servicos serdao providos pelo Itec,
mediante convénio de prestacao de servicos.

3. METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORACAO DO
MODELO DE GESTAO DE TIC

A metodologia utilizada na elaboracdo do Modelo de Gestdao da TIC do Estado de
Alagoas foi participativa, tendo o Estado colocado representantes técnicos das
Secretarias de Ciéncia e Tecnologia, do Planejamento, da Fazenda, da Salde, da
Educacao, da Defesa Social e do Itec, conforme atas em anexo.

A consultoria apresentou e distribuiu um documento-texto para nivelar e orientar os
trabalhos, enfocando a pauta dos componentes de TIC, objetos da definicao das
politicas.

Com este documento de apoio, os membros da Camara Técnica definiram:

os atores que participam das decisées de TIC no Estado;

a forma de relacionamento entre estes atores;

a Matriz RACI de responsabilidades de decisoes;

modelo institucional de gestao de TIC do Estado;

dimensionamento minimo da forca de trabalho necessaria a operacionalizar
a Politica e o Modelo de Gestao definidos;

e a definicdo e priorizacao dos Projetos de TIC do Estado, servindo de base
para elaboracao do Plano de acao.
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Detalhamento dos projetos
recomendados

Apresentacao

Este documento apresenta o conjunto de projetos necessarios e recomendados pelo
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para o Governo do Estado
de Alagoas, que foram discutidos e validados de forma participativa junto aos
representantes de TIC das secretarias e 6rgaos-chave do Estado.

Estes projetos estdao agrupados nos itens definidos pela Politica de Tecnologia da
Informacdao e das ComunicacOes, visam modernizar e atender as necessidades e
oportunidades identificadas no diagndstico da situacado encontrada no Estado.

Para cada projeto esta identificado o titulo, os objetivos, justificativa, areas
envolvidas, o oOrgdo executor, datas estimadas de inicio e fim, os projetos
relacionados, os riscos, os resultados esperados e os indicadores.

A seguir serao descritos os projetos.
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1. Priorizacao dos Projetos de TIC

O diagnéstico realizado, por meio das entrevistas e da analise do ambiente de TIC
encontrado no Governo do Estado de Alagoas (Infraestrutura, Sistemas, Pessoas e
Organizacao e Gestdo), a elaboracdo das politicas e do modelo de Gestao de
Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes, subsidiaram a consultoria na
identificacdo dos projetos necessarios a modernizacdo e adequacdo do Estado as
melhores praticas existentes no mercado de tecnologia da informacdo e das
comunicacoes.

A partir dessas recomendacbes, e em conjunto com a Camara Técnica, os projetos
foram validados e priorizados, conforme os seguintes critérios:

e prioridade 1, o projeto é essencial/estratégico e deve iniciar a execucdo no
2° semestre de 2011;

e prioridade 2, o projeto € importante e deve iniciar a execucao no 1°
semestre de 2012;

e prioridade 3, o projeto é recomendavel e deve iniciar a execucdo no 2°
semestre de 2012;

e prioridade 4, o projeto deve ser feito e iniciado a execucao no 1° semestre
de 2013;

e prioridade 5, o projeto pode aguardar e a sua execucao sera definida
posteriormente.

A lista de projetos esta descrita a seguir em forma de tabelas. Estas tabelas possuem
colunas que contém informacdes sobre o significado, prioridade e tempo de
execucao dos projetos.

Foi buscado o equilibrio na execucao dos projetos para nao sobrecarregar a area

responsavel pela execucao, de forma que a mesma alcance os objetivos que estao
propostos neste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e das Comunicacées.

138 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DAS COMUNICAGOES DO ESTADO DE ALAGOAS



ITEM PROJETOS RESPONSAVEL PERIODO
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1 Infraestrutura Tecnolégica
1.1  Plano Diretor de Seguranca da Informagao do Estado (PDSI) ITEC
Elaboracéo da Politica de Seguranca do Estado ITEC
1.2 (Normas e Procedimentos)
1.3  Estruturagdo do Escritério de Seguranca da Informag&o (SGSI) ITEC
1.4  Estruturagdo do data-center do Estado (SEGESP/SEDES) ITEC
1.5 Construcdo Nova Sede ITEC ITEC
1.6 Governancae Ampliagdo das Redes Convergentes ITEC
1.7  Aquisicdo de Equipamentos ITEC
1.8 Adequacdo da Infraestrutura de Redes Locais ITEC
1.9 Gestdo de Impresséo, Digitaliza¢cdo e Guarda de Documentos ITEC
1.10 Service Desk ITEC
1.11 Estruturagdo dos Canais Eletrénicos do Estado ITEC
1.12 Georeferenciamento Centralizado do Estado SEPLANDE
1.13 Estruturacao do Parque de Softwares basicos ITEC
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2 Sistemas de Informagéo
Aquisicao de Servigos de Desenvolvimento de Sistemas para o
ITEC
2.1 Estado
Elaboragdo de Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do cT l
2.2  Estado
2.3 Aquisicdo de Servicos de Manutencéo de Sistemas para o Estado ITEC -.
2.4  Elaboracgéo de Metodologia de Manutencao de Sistemas do Estado CT .
2.5 Elaboracgéo da Arquitetura de Informag6es do Estado CT .-
2.6 Projeto para Desenvolvimento do sistema de Gestdo do Estado ITEC ...-
2.7  Projeto para Elaboragdo de Informacdes e Indicadores Estratégicos CT .
2.8  Projeto para Sala de Situagao SEPLANDE .
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3 Pessoas
3.1 Plano de Cargos e Carreiras de Cargos de TIC CONSEGE .
3.2 Concurso Publico para Vagas Técnicas de TIC CONSEGE .-
3.3  Projetode Capacitagdo Técnica (TIC) de Servidores SECTI ...-
4 Organizagéo e Gestao
a1 Implantagéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e das ..
) Comunicac6es CONSEGE
4.2  Elaboragédo de PDTIC's Setorias (Secretarias e 6rgédos) SECRETARIAS -..
4.3  Estruturagdo do Orgamento de TIC do Estado CONSEGE
4.4  Estruturagao do Custeio de TIC do Estado CONSEGE
4.5  Estruturagdo da Sistematica de Compras de TIC CONSEGE
4.6 Elaboragéo dos Padrdes de TIC do Estado CONSEGE .-
4.7 Implantacéo de Sala de Projetos SEPLANDE
4.8 Criagdo de Programa de TIC - Governo Eletronico SEGESP

HEEE
4.9  Estruturagéo do ITEC ITEC .-...

2. Descricao dos Projetos

A seguir, serao descritos todos os projetos classificados para execucao no curto,
médio e longo prazos categorizados pela metodologia orientada pelo trabalho -
Infraestrutura, Sistemas, Pessoas e Organizacao e Gestao.

2.1 Infraestrutura

A seguir, serado relacionados os projetos afetos a esta area:

2.1.1 Plano Diretor de Seguranca da Informacao do Estado (PDSI)

Objetivos: Elaborar Plano Diretor de Seguranca da Informacao do Estado de
Alagoas, visando criar as diretrizes necessarias a implementacdo da Politica
de Seguranca da Informacao do Estado.
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Justificativa: Em um mundo cada vez mais conectado, com o crescente
nimero de acessos aos meios de conexdo das bases de dados do Estado, quer
seja através dos acessos pelos proprios funcionarios ou através de acessos
externos, pela populacdo em geral, faz-se necessaria a adocao de
mecanismos de protecao aos dados, as informacdes e a rede de uma forma
geral. O PDSI é o instrumento capaz de identificar as vulnerabilidades e
propor os caminhos para a adocao de mecanismos capazes de manter o
Estado seguro em relacao as suas informacoes digitais, tais como:

e atendimento a requisitos de Seguranca da Informacao previstos em
leis, normas e regulamentacoes;

e estabelecimento de critérios para o acesso a informacao;

e atribuicdo de responsabilidades aos usuarios que manipulam ou
custodiam as informacodes da organizacao;

e criacdao de regras e mecanismos para o manuseio da informacao
institucional.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (Itec).

Publico-alvo: Secretarias/orgaos e todos os usuarios que tém acesso as bases
de dados estaduais.

Prazo estimado: Julho a dezembro de 2011 - 6 (seis) meses.

Resultados esperados: O Estado de Alagoas com diretrizes estabelecidas
para a politica de seguranca .

Indicadores: Plano diretor de seguranca implantado.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Riscos: Vulnerabilidade dos acessos e das informacdes do Estado de Alagoas.

2.1.2 Elaboracao da Politica de Seguranca do Estado

Objetivos: Elaborar a politica de seguranca da informacdao do Estado de
Alagoas, visando criar as normas e os procedimentos necessarios a
implementacao das diretrizes das politicas de seguranca da informacdo do
Estado.

Justificativa: A partir da definicao das diretrizes de seguranca do Estado de
Alagoas, € preciso desdobra-las nas normas e procedimentos necessarios a
sua implementacao pelas secretarias e pelos orgaos.

Orgdo executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (ltec).
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Publico-alvo: Secretarias/drgaos e todos os usuarios que tém acesso as bases
de dados estaduais.

Prazo estimado: Janeiro a junho de 2012 - 6 (seis) meses.

Resultados esperados: O Estado de Alagoas com as normas e O0s
procedimentos da politica de seguranca definidos e implementados.

Indicadores: Politica de seguranca implantada.
Projetos relacionados: Plano diretor de seguranca da informacao.

Riscos: Politica de seguranca com as diretrizes definidas, sem a traducao em
normas e procedimentos.

2.1.3 Estruturacao do escritorio de seguranca da informacao
(SGSI)

Objetivos: Estruturar o escritério de seguranca da informacao do Estado de
Alagoas, visando acompanhar a aplicacao e utilizacao das normas e dos
procedimentos definidas e implementadas nas politicas de seguranca da
informacao do Estado.

Justificativa: A partir da implementacao da politica de seguranca do Estado
de Alagoas, € necessario criar uma estrutura para acompanhar a aplicacao e
utilizacdo da mesma nas secretarias e 6rgaos.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos e todos os usuarios que tém acesso as bases
de dados estaduais.

Prazo estimado: Julho a dezembro de 2012 - 6 (seis) meses.

Resultados esperados: Estado de Alagoas com as normas e os procedimentos
da politica de seguranca acompanhados e monitorados.

Indicadores: Politica de seguranca do Estado acompanhada e monitorada.
Projetos relacionados: Politica de seguranca da informacao.

Riscos: Politica de seguranca implantada, sem acompanhamento e
monitoracao, correndo o risco de nao permanecer em uso da forma como foi
implementada.
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2.1.4 Estruturacao do data-center do Estado (em andamento)

Objetivos: Estruturar o data-center do Estado, visando criar um ambiente
Unico para guarda e disponibilidade das informacdes do Estado de Alagoas.

Justificativa: A partir da criacdo de um Unico data-center, o Estado podera
investir melhor os seus recursos, evitando redundancia em infraestrutura
tecnologica, pessoal para operacdo e suporte, além de poder somar os
recursos de todas as secretarias e 6rgaos do Estado para investir melhor em
uma Unica estrutura, mais confiavel, segura e atualizada tecnologicamente.

Orgao Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos e todos os usuarios estaduais.
Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2012 - 18 (dezoito) meses.

Resultados esperados: Estado de Alagoas com um Unico data-center,
facilitando a integracao e proporcionando uma melhor sinergia entre as
secretarias e 6rgaos, além de racionalizar os investimentos.

Indicadores: Data-center do Estado implantado.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Riscos: Permanéncia de investimentos redundantes em diversos data-
centers, dificultando a integracdao e aumentando os investimentos do Estado.

2.1.5 Construcao da nova sede do Itec

Objetivos: Construir a nova sede do Instituto de Tecnologia em Informatica
e Informacao do Estado (Itec), visando melhorar o ambiente de trabalho do
orgao, além de proporcionar o espaco para o novo data-center do Estado.

Justificativa: A partir do fortalecimento do drgao, é necessario melhorar o
ambiente fisico do mesmo, proporcionando uma melhor estrutura para os
servidores, além do espaco para a criacao do Unico data-center do Estado.

Orgao Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos e todos os usuarios estaduais.
Prazo Estimado: Janeiro de 2012 a junho de 2013 - 18 (dezoito) meses.

Resultados Esperados: Instituto de Informatica e Informacao do Estado
(Itec), com nova estrutura, proporcionando um melhor atendimento e uma
melhor seguranca na guarda e disponibilidade das informacoes do Estado de
Alagoas.
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Indicadores: Nova sede do Itec implantada.

Projetos relacionados: Plano diretor de tecnologia da informacao e das
comunicacoes e estruturacao do data-center do Estado.

Riscos: Estrutura predial do Itec ndao suportando os projetos estruturadores
que o Estado e a sociedade lhes demanda, além de dificultar a implantacao
do projeto de estruturacao do data-center do Estado.

2.1.6 Governanca e ampliacdo das redes convergentes
(em andamento)

Objetivos: Estruturar a governanca e a ampliacao das redes de comunicacao
de dados do Estado, criando a convergéncia das mesmas e melhorando o
atendimento das Secretarias e Orgaos e os investimentos do Estado.

Justificativa : A partir da crescente demanda de conectividade por parte
das Secretarias e Orgaos, além da existéncia de alguns projetos de redes no
Estado, faz-se necessario um projeto para estruturar todas as demandas e
iniciativas existentes, criando um melhor modelo de governanca e
atendimento dos usuarios, além de melhorar os investimentos e a
convergéncia das redes.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos e todos os usuarios estaduais.
Prazo estimado: Permanente.

Resultados esperados: Usuarios do Estado com melhores servicos e custos
de comunicacao de dados.

Indicadores: Redes de comunicacao de dados do Estado gerenciadas e
convergentes.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Riscos: Permanéncia da redundancia de projetos de comunicacdo de dados,
com perda de oportunidades de convergéncia e sinergia.

2.1.7 Aquisicao de equipamentos

Objetivos: Aquisicao padronizada de equipamentos para o Estado.

Justificativa: A partir da identificacao das demandas das secretarias e
orgaos, o Estado pode comprar equipamentos coletivamente, com a
obtencao de melhores precos, o que gerara a melhoria do processo de
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suporte e manutencao dos equipamentos. Outro beneficio € o ganho de
tempo na elaboracao dos processos de compras, pois uma vez centralizado
este sera Unico, com a adesao dos demais orgaos.

Orgédo executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacédo do
Estado de Alagoas (Itec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012 para a elaboracao da
primeira compra coletiva de equipamentos, ficando a partir dai com a
validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de equipamentos e padronizacao.

Indicadores: Processo de compra coletiva de equipamentos, realizado e em
utilizacao pelas secretarias e pelos 6rgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacdes, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras e elaboracdo de padrées de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.1.8 Adequacao da infraestrutura de redes locais

Objetivos: Aquisicao padronizada de servicos de infraestrutura de redes
locais.

Justificativa: A partir da identificacdo das demandas das secretarias e
orgéos, o Estado pode comprar coletivamente servicos de infraestrutura de
redes locais, com a obtencdao de melhores precos, o que gerara a melhoria
do processo de suporte e manutencdo dos servicos. Outro beneficio é o
ganho de tempo na elaboracdo dos processos de compras, pois uma vez
centralizado o processo sera Unico, com a adesao dos demais 6rgaos.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012, para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de infraestrutura de redes locais,
ficando a partir dai com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de infraestrutura de
redes locais e padronizacao.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de infraestrutura de
redes locais realizado e em utilizacdo pelas secretarias e pelos orgaos.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 145



146

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacdes, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras e elaboracao de padrdes de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.1.9 Gestao de impressao, digitalizacao e guarda de documentos
(em andamento)

Objetivos: Aquisicao padronizada de solucao de impressao, digitalizacao e
guarda de documentos.

Justificativa: A partir da identificacdao das demandas das secretarias e
orgaos, o Estado pode comprar coletivamente servicos de impressao,
digitalizacao e guarda de documentos, com a obtencao de melhores precos,
0 que gerara a melhoria do processo de suporte e manutencao dos servicos.
Outro beneficio é o ganho de tempo na elaboracdo dos processos de
compras, pois uma vez centralizado o processo sera Unico, com a adesao dos
demais 6rgaos.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2013 para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de impressao, digitalizacao e guarda de
documentos, ficando a partir dai com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de impressao,
digitalizacdo e guarda de documentos.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de impressao,
digitalizacdao e guarda de documentos, realizado e em utilizacdo pelas
secretarias e pelos 6rgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacdes, estruturacdao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras e elaboracao de padrdes de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.
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2.1.10 Service desk

Objetivos: Aquisicao padronizada de solucao de service desk.

Justificativa: A partir da identificacado das demandas das secretarias e
orgaos, o Estado pode comprar coletivamente servicos de service desk com a
obtencao de melhores precos, o que gerara a melhoria do processo de
prestacdo de servicos aos usuarios de TIC. Outro beneficio é o ganho de
tempo na elaboracao dos processos de compras, pois uma vez centralizado o
processo sera Unico, com a adesdo dos demais orgaos.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Janeiro de 2012 a dezembro de 2012, para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de service desk, ficando a partir dai
com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de service desk e
melhorias na prestacao de servicos de suporte de TIC.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de service desk
realizado e em utilizacdo pelas secretarias e pelos orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacbes, estruturacdo do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras e elaboracdo de padrées de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.1.11 Estruturacao de canais eletronicos do Estado

Objetivos: Aquisicdo padronizada de solucdo de canais eletronicos do
Estado.

Justificativa: A partir da identificacdo das demandas das secretarias e
orgdos, o Estado pode comprar coletivamente servicos de canais eletronicos
com a obtencdo de melhores precos, o que gerara a melhoria do processo de
prestacao de servicos aos usuarios de canais eletronicos. Outro beneficio € o
ganho de tempo na elaboracdo dos processos de compras, pois uma vez
centralizado o processo sera unico, com a adesao dos demais 6rgaos.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (Itec).
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Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2012 a junho de 2013 para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de canais eletronicos, ficando a partir
dai com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de canais eletronicos e
melhorias na prestacao de servicos de canais eletronicos.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de canais eletronicos
realizado e em utilizacdo pelas secretarias e pelos 6rgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacdes, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras e elaboracao de padrées de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.1.12 Central de georeferenciamento do Estado

Objetivos: Aquisicao padronizada de solucao de georeferenciamento do
Estado.

Justificativa: A partir da identificacdo das demandas das secretarias e
orgaos, o Estado pode implantar uma central de georeferenciamento com a
obtencdao de melhores precos, o que gerara a melhoria do processo de
prestacdo de servicos aos usuarios que demandem esta solucdo. Outros
beneficios sao o ganho de tempo na elaboracdo dos processos de compras,
pois uma vez centralizado o processo sera Unico, com a adesdo dos demais
orgdos, e a padronizagdo, integracdo e sinergia na utilizacdo das
ferramentas e das bases utilizadas.

Orgao executor: Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econémico
(Seplande).

Publico-alvo: Secretarias/orgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012, para a implantacao da
central de georeferenciamento do Estado.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de
georeferenciamento, melhoria na  prestacdo de servicos de
georeferenciamento do Estado, integracdo e sinergia das bases de dados
existentes.

Indicadores: Central de georeferenciamento do Estado implantada e em
utilizacao pelas secretarias e pelos 6rgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicacgles, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
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estruturacao da sistematica de compras e elaboracao de padrdes de TIC do
Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala, em
integracao, em sinergia e em padroes.

2.1.13 Estruturacao do parque de softwares basicos

Objetivos: Estruturacao do parque de software basicos do Estado.

Justificativa: A partir da identificacdo da situacao do parque de software basicos do
Estado, quanto a sua regularidade, funcionalidade e atualidade, o Estado podera
disponibilizar alternativas com beneficios técnicos, funcionais e econdmicos para
regularizacdo e atualizacdo das situacoes encontradas nas secretarias e drgaos do
Estado.

Orgdo executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do Estado de
Alagoas (ltec).

Pablico-alvo: secretarias/orgados estaduais.
Prazo estimado: Janeiro de 2012 a junho de 2013.
Resultados esperados: Parque de softwares basicos do Estado estruturado.

Indicadores: 100% (cem por cento) do parque de equipamentos do Estado com os
softwares basicos regularizados e atendendo funcionalmente e tecnicamente os
usuarios.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e das
Comunicacoes, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado, estruturacao
da sistematica de compras e elaboracado de padrées de TIC do Estado.

Riscos: Descumprimento de legislacoes, falta de padroes e perda de performance
técnica e funcional.

2.1.14 Implantacao de Processos Virtuais (em andamento)

Objetivos: Estruturacdo do ambiente para implantacao de solucao de
Processos Virtuais.

Justificativa: O avanco tecnoldgico permite a utilizacdo de tecnologias
capazes de modernizar o armazenamento e fluxo de informacdes. Baseado
neste cenario, e visando agilizar a gestdao de protocolos do Estado de
Alagoas, decidiu-se implementar solucao que visa a digitalizacao, a guarda,
e o gerenciamento de informacbes de protocolo eletronico do Estado,
disponibilizando ambiente de Software para os processos virtuais e de
infraestrutura tecnoldgica (Scanners).

Orgdo Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (Itec).

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 149



150

Publico Alvo: Secretarias/orgdos estaduais.
Prazo Estimado: Janeiro de 2011 a junho de 2012.
Resultados Esperados: Parque de softwares basicos do Estado estruturado.

Indicadores: 100% (cem por cento) dos processos de protocolo do Estado
digitais.

Projetos Relacionados: Aquisicao de Equipamentos e Infraestrutura
necessaria.

Riscos: Protocolo eletronico do Estado nao atendendo as expectativas e
demandas existentes.

2.1.15 Elaboracao de sites para o Estado (em andamento)

Objetivos: Elaboracdo de sites padronizados para as secretarias e 6rgaos do
Estado.

Justificativa: A partir da difusao e utilizacao plena da Internet, o Estado de
Alagoas, através das suas secretarias e 6rgdos nao poderia ficar de fora
deste momento da sociedade. Baseado nestas demandas e necessidades, o
Estado precisa criar mecanismos de gerar sitios (local onde residem
informacdes e servicos das secretarias e 6rgdos) de forma uniforme e
obedecendo a padrdes tecnoldgicos estabelecidos, disponibilizando na
Internet (rede mundial de computadores) enderecos eletronicos, de forma
que a sociedade possa interagir com o Estado através deste canal de
comunicacao.

Orgdo Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacédo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico Alvo: Secretarias/orgaos estaduais e toda sociedade em geral.
Prazo Estimado: Janeiro de 2011 a junho de 2012.

Resultados Esperados: Secretarias e orgdos com sites na internet,
interagindo com a sociedade.

Indicadores: 100% (cem por cento) das secretarias e 6rgaos com sites na
internet.

Projetos Relacionados: Definicio de padroes tecnologicos para
desenvolvimento e hospedagem dos sites, disponibilizacao de Infraestrutura
tecnologica para armazenamento dos sites, definicao de conteldos.

Riscos: Desatualizacdo tecnologica e auséncia de canal de comunicacgéo e
prestacao de servicos com a sociedade.
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2.1.16 Certificacao Digital (em andamento)

Objetivos: Tornar o Estado um agente certificador digital.

Justificativa: A partir da utilizacao plena da Internet pelo Governo e pela
Sociedade, os mecanismos de seguranca e identificacdo dos usuarios e
cidadaos passam a merecer uma maior atencao no sentido de garantir a
confiabilidade dos dados e informacdes intercambiadas, bem como permitir
a correta identificacao de quem usa os servicos. Neste sentido o Estado
precisa criar alternativas de certificacdo digital de seu puUblico usuario,
criando solucées que gerem seguranca, confianca e credibilidade entre as
partes.

Orgao Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico Alvo: Secretarias/orgdos estaduais e toda sociedade em geral.
Prazo Estimado: Janeiro de 2011 a dezembro de 2013.

Resultados Esperados: Ambiente de certificacao digital do Estado instalado
e disponivel.

Indicadores: 100% (cem por cento) das demandas de certificacdo do Estado
e da sociedade atendidas.

Projetos Relacionados: Definicido de padrdes e parceiros tecnologicos para
certificacado digital e disponibilizacdo de infraestrutura tecnologica.

Riscos: Descumprimento de legislacdes e vulnerabilidades de seguranca.

2.1.17 Implantagao de Sistema de VOIP (em andamento)

Objetivos: Implantacao de sistema de VOIP - Voz utilizando a rede IP do
Estado.

Justificativa: A partir da utilizacdo e disponibilizacdo de infraestrutura de
redes no Estado, surge a possibilidade de utilizar a mesma estrutura para
ndo so trafegar dados, mas também voz, visando a reducao de custos. Esta
tecnologia se denomina VOIP, mas comumente chamada de voz sob IP
(Internet Protocol). O Estado de Alagoas precisa utilizar a sua estrutura de
rede para desenvolver uma solucao que permita uma reducao de custos na
comunicacao de voz das suas secretarias e 6rgaos.

Orgdo Executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (Itec).

Publico Alvo: Secretarias/o6rgaos estaduais.

Prazo Estimado: Janeiro de 2011 a dezembro de 2013.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 151



152

Resultados Esperados: Solucao de VOIP instalada e em utilizagao, reduzindo
as despesas de comunicacao interna do Estado.

Indicadores: 100% (cem por cento) das secretarias e 6rgaos com solucao de
VOIP implantada e em utilizacao.

Projetos Relacionados: Plano diretor de tecnologia da informacao e das
comunicacdes, ampliacao e gerenciamento das redes convergentes.

Riscos: Permanéncia dos custos atuais de comunicacdo de voz, nao
utilizacao da estrutura de redes do Estado para maximizar o seu potencial.

2.2 Sistemas de Informacao

A seguir serao relacionados os projetos afetos a esta area:

2.2.1 Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de sistemas para
o Estado

Objetivos: Aquisicao padronizada de solucao de servicos de desenvolvimento
de sistemas.

Justificativa: A partir da identificacdo das demandas das secretarias e
orgéos, e da definicdo das métricas e dos requisitos operacionais e técnicos
necessarios ao processo padronizado para construcdo de aplicacoes
automatizadas, o Estado pode comprar coletivamente servicos de
desenvolvimento de sistemas com a obtencao de melhores precos, o que
gerara a melhoria do processo de prestacao de servicos aos usuarios de TIC.
Outro beneficio € o ganho de tempo na elaboracdo dos processos de
compras, pois uma vez centralizado o processo sera Unico, com a adesao dos
demais 6rgaos.

Orgdo executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacdo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Janeiro de 2012 a dezembro de 2012, para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de desenvolvimento de sistemas,
ficando a partir dai com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de desenvolvimentos
de sistemas e melhorias na prestacao de servicos de construcao de
aplicacbes automatizadas, além da padronizacdo do ambiente de
desenvolvimento das secretarias e 6rgaos.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de desenvolvimento de
sistemas realizado e em utilizacao pelas Secretarias e pelos Orgaos.
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Projetos relacionados: Plano diretor de tecnologia da informacao e das
comunicacdes, estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacao da sistematica de compras, elaboracdo de metodologia para
desenvolvimento de sistemas e elaboracao de padroes de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.2.2 Elaboracao de metodologia de desenvolvimento de
sistemas do Estado

Objetivos: Elaboracao de metodologia para desenvolvimento de sistemas.

Justificativa: A partir da identificacdo das diversas plataformas tecnologicas
existentes nas secretarias e 6rgaos, o Estado precisa elaborar metodologia
para desenvolvimento de sistemas, pois a partir desta, podera comprar
coletivamente servicos de desenvolvimento de sistemas com a obtencao de
melhores precos, além de obter um padrao tecnoldgico para esta area no
Estado, proporcionando a melhoria do processo de prestacao de servicos aos
usuarios de TIC.

Orgao executor: Camara Técnica.
Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.
Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2011.

Resultados esperados: Referéncia técnica e padronizacao para o ambiente
de desenvolvimento de sistemas do Estado.

Indicadores: Metodologia de desenvolvimento de sistemas do Estado
elaborada e em utilizagao pelas secretarias e pelos orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes e elaboracao de padroes de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de ambiente heterogéneo de desenvolvimento de
sistemas, perdendo em integracao e em padroées.

2.2.3 Aquisicao de servicos de manutenc¢ao de sistemas para o
Estado

Objetivos: Aquisicao padronizada de solucao de servicos de manutencao de
sistemas.

Justificativa: A partir da identificacdo das demandas das secretarias e
orgaos, e da definicao das métricas e requisitos operacionais e técnicos
necessarias ao processo padronizado para manutencao de aplicacoes
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automatizadas, o Estado pode comprar coletivamente servicos de
manutencao de sistemas com a obtencao de melhores precos, o que gerara a
melhoria do processo de prestacao de servicos aos usuarios de TIC. Outro
beneficio é o ganho de tempo na elaboracao dos processos de compras, pois
uma vez centralizado o processo sera Unico, com a adesdo dos demais
orgaos.

Orgédo executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacédo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/orgaos estaduais.

Prazo estimado: Janeiro de 2012 a dezembro de 2012, para a elaboracao da
primeira compra coletiva de servicos de desenvolvimento de sistemas,
ficando a partir dai com a validade do processo licitatorio.

Resultados esperados: Melhores compras de servicos de manutencao de
sistemas e melhorias na prestacao de servicos de manutencao de aplicacoes
automatizadas, além da padronizacdo do ambiente de manutencao das
secretarias e 6rgaos.

Indicadores: Processo de compra coletiva de servicos de manutencao de
sistemas, realizado e em utilizacdo pelas secretarias e pelos orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacdes, estruturacdao do orcamento e custeio de TIC do Estado,
estruturacdo da sistematica de compras, elaboracao de metodologia para
manutencao de sistemas e elabora¢ao de padrées de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de compras isoladas, perdendo em escala e em
padroes.

2.2.4 Elaboracdo de metodologia de manutencao de sistemas do
Estado

Objetivos: Elaboracao de metodologia para manutencao de sistemas.

Justificativa: A partir da identificacao das diversas plataformas tecnologicas
existentes nas secretarias e oOrgaos, o Estado precisa elaborar uma
metodologia para manutencdo de sistemas, pois a partir desta, podera
comprar coletivamente servicos de manutencao de sistemas com a obtencao
de melhores precos, além de obter um padrao tecnologico para esta area no
Estado, proporcionando a melhoria do processo de prestacao de servicos aos
usuarios de TIC.

Orgao executor: Camara Técnica.
Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2011.
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Resultados esperados: Referéncia técnica e padronizacao para o ambiente
de manutencao de sistemas do Estado.

Indicadores: Metodologia de manutencao de sistemas do Estado elaborada e
em utilizacao pelas secretarias e pelos Orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes e elaboracao de padroes de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de ambiente heterogéneo de manutencao de sistemas,
perdendo em integracao e em padroes.

2.2.5 Elaboracao da arquitetura de informacgdes do Estado

Objetivos: Elaboracdao da arquitetura de informagcées do Estado,
contemplando o modelo de dados, o dicionario de dados, as regras de
sintaxe, integridade e consisténcia, a classificacdo quanto a propriedade,
temporalidade, confidencialidade, criticidade, acessos, retencao e descarte
dos dados.

Justificativa: A partir do crescimento das aplicacoes e da necessidade de
integracdo das mesmas, faz-se necessario que o Estado defina a sua
arquitetura de informacoes, como forma de estruturar a captura, manuseio
e disponibilizacao de informacoes para atender as demandas das Secretarias
e Orgaos.

Orgao executor: Camara Técnica.
Publico-alvo: Secretaria/drgaos estaduais.
Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012.

Resultados esperados: Estruturacao e padronizacdo da arquitetura de
informacoes do Estado.

Indicadores: Arquitetura de informacdes do Estado elaborada e em
utilizacao pelas secretarias e pelos orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicacoes e elaboracao de padrdes de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de bases de dados isoladas e redundantes, perdendo
em integracao, confiabilidade e em padroes.

2.2.6 Projeto para desenvolvimento do sistema de gestdo do
Estado

Objetivos: Desenvolvimento/aquisicao do sistema de gestdo integrado do
Estado, contemplando os modulos que atendem as diversas secretarias e
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orgaos, tais como administracdo financeira, planejamento orcamentario,
compras, protocolo, almoxarifado, patrimoénio, controle de frotas, diarias e
passagens e gestao de recursos humanos.

Justificativa: A partir dos modulos de sistemas existentes, bem como das
necessidades das secretarias e orgaos, o Estado devera analisar o
desenvolvimento e/ou aquisicdo dos demais modulos necessarios, de forma
que se possa atender as demandas e implantar o sistema de gestao do
Estado, possibilitando a existéncia de um aplicativo integrado, alinhado
tecnologicamente aos padrdes estabelecidos e que melhore os controles e a
disponibilizacdo de informacdes para a gestao puUblica.

Orgao executor: Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacéo do
Estado de Alagoas (ltec).

Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.
Prazo estimado: Julho de 2012 a junho de 2014.

Resultados esperados: Disponibilizacao de sistema de informacdes para
suporte e integracao da gestao publica do Estado.

Indicadores: Sistema integrado de gestao publica disponivel e em utilizacdo
pelas Secretarias e pelos Orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacbes, elaboracao de metodologia para desenvolvimento e
manutencao de sistemas e elabora¢ao de padrées de TIC do Estado.

Riscos: Permanéncia de sistemas isolados e redundantes, perdendo em
integracao, confiabilidade e em padroes.

2.2.7 Projeto para elaboracao de informacées e indicadores
estratégicos

Objetivos: Elaboracao de informacdes e indicadores estratégicos do Estado,
a partir da identificacdo nas secretarias e orgios dos dados que possam vir a
servir de base para este projeto.

Justificativa: A partir da grande diversidade de dados e informacdes,
disponiveis de forma desestruturada, redundante e desatualizada nas
diversas secretarias e o6rgdos estaduais, as atividades de geracdo de
informacdes e indicadores estratégicos do Estado sdo bastante
sobrecarregadas para atender a estas expectativas, obtendo em muitas
ocasides dados conflitantes, desencontrados e distorcidos, dificultando, por
demais, a geracao das informacoes para a tomada de decisoes. Este projeto
visa organizar estes dados de entrada, identificando as suas fontes,
estruturando o seu processo de captura, e gerando um fluxo consistente,
uniforme e normalizado de informacdes e indicadores estratégicos para a
gestao publica.

Orgao executor: Camara Técnica.
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Publico-alvo: Secretarias/drgaos estaduais.
Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2011.

Resultados esperados: Disponibilizacdo de informacdes e indicadores
estratégicos para a gestao publica do Estado.

Indicadores: Informacdes e indicadores estratégicos para o
Estado disponiveis e em utilizacao pelas secretarias e pelos orgaos.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes, elaboracao de arquitetura de informacodes do Estado.

Riscos: Permanéncia de informacdes isolados, redundantes, e nao
confiaveis, perdendo em integracao, confiabilidade e em padroes.

2.2.8 Projeto para sala de situacao

Objetivos: Implantacao de sala de situacao para disponibilizacao de informacdes e
indicadores para acompanhamento da gestao do Estado, contemplando a
infraestrutura de hardware e as ferramentas de softwares necessarias.

Justificativa: A partir da geracdo das informacdes e indicadores estratégicos do
Estado, faz-se necessaria a automatizacdo do processo através de ferramentas de
softwares e a sua disponibilizacdo em ambiente que utilize o estado da arte dos
recursos de multimidia, facilitando o acompanhamento e a visualizagao das mesmas.

Orgio executor: Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico
(Seplande).

Publico-alvo: Secretarias/6rgédos estaduais.

Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2011.

Resultados esperados: Disponibilizacdo de informacdes e indicadores estratégicos
para gestdao do Estado através de ferramenta de software em sala especialmente
equipada com recursos de multimidia.

Indicadores: Sala de situacao implantada.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes, elaboracao de arquitetura de informacdes do Estado e elaboracao de

informacdes e indicadores estratégicos.

Riscos: Informacoes e indicadores estratégicos do Estado gerados em ambiente néo
apropriado (softwares e hardware) e pouco automatizado.

2.3 Pessoas

A seguir serao relacionados os projetos afetos a esta area:
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2.3.1 Plano de cargos e carreiras de TIC

Objetivos: Realizacao de plano de cargos e carreiras para os profissionais de
tecnologia da informacao e comunicacao.

Justificativa: E uma atividade que visa definir, adequar e valorizar as
carreiras técnicas de profissionais de tecnologia da informacdo e das
comunicacoes que atuam no Estado, bem como corrigir as distorcoes das
carreiras técnicas nos diversos orgaos e secretarias. Também devera tornar
atraentes as carreiras de TIC no Estado para os novos profissionais que
participarao dos futuros concursos publicos, tornando o Estado um bom local
para seguir e formar as suas carreiras, estando equiparado com funcdes e
cargos semelhantes do mercado e da regiao.

Orgao executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Servidores de TIC do Estado.
Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2011.

Resultados esperados: Plano de cargos e carreira de TIC realizado e
atendendo as expectativas do Estado, dos servidores e do mercado.

Indicadores: Plano de cargos e carreira de TIC implantado.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Riscos: Perda e desmotivacao dos quadros técnico do Estado.

2.3.2 Concurso publico para vagas técnicas de servidores (TIC)

Objetivos: Realizacdo de concurso publico para cargos de profissionais de
tecnologia da informacao e comunicacao.

Justificativa: E uma atividade que visa aparelhar o Estado de quadro
minimo necessario a executar as tarefas que competem a area de TIC nas
diversas secretarias e 6rgaos, solucionando a atual situacdo de quadros
técnicos da casa insuficientes, com o Estado recorrendo a cargos
comissionados, bolsistas e terceiros como forma de suprir as suas
necessidades de forma precaria e transitoria.

Orgéo executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Secretarias e 6rgaos do Estado.

Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012.
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Resultados esperados: Profissionais de TIC dos quadros do Estado em
quantidade e qualidade suficiente para atender as suas demandas.

Indicadores: Concurso publico para vagas técnicas de TIC realizado.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e das
Comunicacoes, Plano de Cargos e Carreiras de TIC.

Riscos: Continuidade de quadros técnicos de TIC insuficientes.

2.3.3 Projeto de capacitacao técnica de servidores (TIC)

Objetivos: Realizacao de projeto para capacitacao técnica em tecnologia da
informacao e das comunicacdes para os servidores do Estado.

Justificativa: Com a utilizacdo crescente dos recursos de tecnologia, é cada
vez maior a necessidade que o Estado e seus servidores dominem
amplamente as ferramentas disponiveis neste ambiente. Desta forma, os
publicos de gestores estratégicos, gestores técnicos, técnicos de informatica
e usuarios de sistemas de informacdo ou de recursos computacionais,
precisam de uma capacitacdo que vise atualiza-los e deixa-los aptos a
utilizarem as ferramentas da melhor forma, gerando uma utilizacao efetiva
das ferramentas e melhores resultados para o Estado.

Orgao executor: Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacéo (Secti).
Publico-alvo: Servidores publicos do Estado.
Prazo estimado: Julho de 2012 a junho de 2014.

Resultados esperados: Servidores puUblicos do Estado capacitados nas
ferramentas de TIC.

Indicadores: Realizacdo de cursos técnicos de TIC para servidores do Estado
em quantidade e qualidade suficiente para atingir os resultados.

Projetos relacionados: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
comunicacdes, Plano de Cargos e Carreiras de TIC e concurso publico para
vagas técnicas de TIC.

Riscos: Servidores do Estado desatualizados tecnologicamente, e com
utilizacao inadequada ou insuficiente dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

2.4 Organizacao e Gestao

A seguir, serao relacionados os projetos afetos a esta area:
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2.4.1 Implantac¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
das Comunicacées (PDTIC)

Objetivos: Implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Justificativa: A partir da elaboracdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicacdes do Estado, faz-se necessaria a sua
implantacdo e acompanhamento, especificamente nos aspectos da politica,
do modelo de gestao e dos projetos de TIC recomendados, para que o
esforco e os investimentos nao se percam, e para que as expectativas de
melhorias e modernidade alcancadas pelas suas recomendacdes sejam
implementadas, com o Estado atingindo os seus objetivos e resultados.

Orgao executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Secretarias e orgdos do Estado.
Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012.

Resultados esperados: Politica, modelo de gestdo e projetos de TIC
recomendados pelo PDTIC em implantacao e o Estado iniciando a atingir os
objetivos e resultados tracados.

Indicadores: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e das Comunicacoes
implantado.

Projetos relacionados: Nao ha.

Riscos: Permanéncia da situacao de TIC encontrada no Estado, com dificuldades e
problemas nas areas de infraestrutura, sistemas, pessoas e organizagao e gestao.

2.4.2 Elaboracgao dos PDTICs setoriais (secretarias e 6rgaos)

Objetivos: Elaboracao dos planos diretores de tecnologia da informacao e
das comunicacdes das secretarias e orgaos em sintonia com o PDTIC do
Estado.

Justificativa: A partir da elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicacdes do Estado, faz-se necessario que as
secretarias e oOrgdaos facam os seus planos especificos, alinhando as
atividades e providéncias que competem a si, e integrando a implantacao e
acompanhamento da modernizacdo por meio da tecnologia da informacao e
das comunicacoes no Estado, obtendo melhores resultados e sinergia.

Orgao executor: Secretarias e 6rgaos do Estado.
Publico-alvo: Secretarias e orgdos do Estado.

Prazo estimado: Janeiro de 2012 a junho de 2013.
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Resultados esperados: Secretarias e drgaos do Estado com os seus PDTICs
elaborados, com o alinhamento da politica, modelo de gestdo e projetos de
TIC propostos pelo plano do Estado. Acompanhamento integrado das acoes e
resultados da modernizacao do Estado por meio da tecnologia da informacao
e das comunicacoes.

Indicadores: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicacoes
das secretarias e 6rgaos do Estado elaborados.

Projetos relacionados: Implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacoes do Estado.

Riscos: Secretarias e 6rgaos nao acompanharem o processo de integracdo e
modernizacao tecnologica do Estado.

2.4.3 Estruturacao do orcamento e custeio de TIC do Estado

Objetivos: Estruturar o orcamento e custeio de TIC do Estado, agrupando os
itens orcamentarios relativos a despesas e investimentos de TIC para
rubricas especificas e padronizadas de tecnologia da informacdo e das
comunicacoes.

Justificativa: O orcamento do Estado, da forma que se encontra hoje, fica
dificil acompanhar e gerenciar os investimentos e custeio de TIC para as
diversas secretarias e 6rgdos. Com a execucao deste projeto o Estado tera
um orcamento com rubricas especificas para tecnologia da informacao e das
comunicacodes, permitindo um maior controle e gerenciamento.

Orgao executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Secretarias e 6rgdos do Estado.
Prazo estimado: Julho de 2011.

Resultados esperados: Orcamento de tecnologia da informacdao e das
comunicacodes do Estado estruturado.

Indicadores: Classificacdo orcamentaria para tecnologia da informacéao e das
comunicacoes.

Projetos relacionados: Orcamento 2012 do Estado e o Plano Plurianual
(2012-2015).

Riscos: Permanéncia da situacdo orcamentaria atual de TIC do Estado, com

dificuldades e problemas para controle e gestao de investimentos e custeio
da area.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DAS COMUNICACOES DO ESTADO DE ALAGOAS 161



162

2.4.4 Estruturacdo da sistematica de compras de TIC

Objetivos: Estruturar a sistematica de compras do Estado para os itens
especificos de tecnologia da informacao e das comunicacoes.

Justificativa: A partir das legislacbes existentes relativas ao assunto, e
ainda considerando a estruturacdo do orcamento de TIC do Estado, sera
necessario adequar os procedimentos e atividades relativas ao processo de
compras das secretarias e orgdos, dos itens de tecnologia da informacao e
das comunicac¢oes, permitindo o melhor controle e gestao do processo.

Orgao executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Secretarias e 6rgdos do Estado.
Prazo estimado: Janeiro de 2012 a junho de 2012.

Resultados esperados: Secretarias e 6rgaos comprando TIC a partir da nova
sistematica implementada.

Indicadores: Compras de TIC melhor controladas e gerenciadas.

Projetos relacionados: Estruturacdo do orcamento e custeio de TIC do
Estado.

Riscos: Compras de TIC descentralizadas, dificultando os controles e a
gestao.

2.4.5 Elaboracao dos padrdes de TIC do Estado

Objetivos: Elaborar os padroes tecnologicos do Estado.

Justificativa: A partir do momento em que o Estado investe na gestao
centralizada, nas compras coletivas, e na descentralizacao estruturada, é
condicao relevante e fundamental que o Estado tenha bem definido os seus
padroes tecnologicos, Unica forma de alcancar a integracao, a sinergia, os
ganhos de escala e o controle da gestao.

Orgéo executor: Conselho Estadual de Governanca Eletrdnica (Consege).
Publico-alvo: Secretarias e 6rgaos do Estado.
Prazo estimado: Julho de 2011 a junho de 2012.

Resultados esperados: Secretarias e oOrgaos adotando os padroes
tecnoldgicos definidos pelo Estado.

Indicadores: Padroes tecnoldgicos definidos e em utilizacdo pelo Estado.

Projetos relacionados: Implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e das comunicacées.
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Riscos: Permanéncia da situacdo de TIC encontrada no Estado, com
dificuldades e problemas para a integracdao e a implantacdo da politica e
modelo de gestao centralizado.

2.4.6 Implantacao da sala de projetos

Objetivos: Implantacao da sala de projetos, seguindo metodologias
consagradas de geréncia de projetos do PMBOOK.

Justificativa: A partir da elaboracdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e das Comunicacdes do Estado, faz-se necessaria a criacdo da
sala de projetos, visando acompanhar e gerenciar, por meio de metodologias
apropriadas, os diversos projetos recomendados.

Orgao executor: Secretaria de Planejamento e do Desenvolvimento
Economico (Seplande).

Publico-alvo: Secretarias e 6rgdos do Estado.
Prazo estimado: Janeiro de 2012 a junho de 2012.

Resultados esperados: Projetos definidos pelo PDTIC acompanhados e
geridos pela sala de projetos.

Indicadores: Implantacao da sala de projetos.

Projetos relacionados: Implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacoes.

Riscos: Projetos recomendados pelo PDTIC acompanhados e gerenciados de
forma precaria e inadequada.

2.4.7 Criacao do programa de TIC - Governo Eletronico

Objetivos: Criacao e implantacao do programa governo eletronico.

Justificativa: A partir da utilizacao crescente dos recursos de tecnologia por
parte do Estado e dos cidadaos, o Estado precisa disponibilizar meios e
ferramentas capazes de acompanhar esta evolucao da sociedade. Este
programa visa aprimorar os mecanismos de gestdao com o suporte da
tecnologia da informacao e das comunicacées, aproximando a gestdo publica
do cidadao através do uso efetivo das tecnologias eletronicas, encurtando
caminhos e gerando resultados.

Orgao executor: Secretaria da Gestao Pblica (Segesp).
Publico-alvo: Secretarias, 6rgaos, servidores e cidadaos do Estado.

Prazo estimado: Janeiro de 2012 a dezembro de 2013.
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Resultados esperados: Estado incluido digitalmente por meio do uso efetivo
da TIC na prestacao de servicos publicos a populacdo, aos servidores e ao
proprio Governo.

Indicadores: Prestacdo de Servicos publicos com o apoio da TIC.
Projetos relacionados: Nao ha.

Riscos: Estado nao conseguir disponibilizar canais digitais de acesso aos
servicos publicos a populacao, aos servidores e ao proprio Governo.

2.4.8 Estruturacao organizacional do Itec

Objetivos: Estruturar organizacionalmente o Instituto de Informatica e
Informacao do Estado de Alagoas (ltec).

Justificativa: A partir da elaboracao do trabalho da consultoria BRISA, que
trata da reestruturacao organizacional do Itec e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e das Comunicacdes do Estado, percebeu-se o
desafio de estruturar o Itec para suportar todas as demandas e desafios
desse novo momento. Este projeto de estruturacdo organizacional sera
fundamental para criar as condicbes necessarias e capazes de elevar a
condicdo atual do orgao, tornando-o apto a enfrentar e atender as
expectativas de modernizacao do Estado, com o suporte da tecnologia, que
tem no Itec o seu braco executivo e fundamental para a sua realizacao.

Orgao executor: Instituto de Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas
(Itec).

Publico-alvo: Instituto de Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas
(Itec).

Prazo estimado: Julho de 2011 a dezembro de 2013.

Resultados esperados: Estado bem atendido tecnicamente pelo Instituto de
Informatica e Informacédo do Estado de Alagoas (ltec).

Indicadores: Instituto de Informatica e Informacdo do Estado de Alagoas
(Itec), estruturado organizacionalmente.

Projetos relacionados: Reestruturacao organizacional do Itec - BRISA e
implantacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das
Comunicacoes.

Riscos: Permanéncia da situacdo atual do Itec, com condicbes precarias de
atender as demandas e expectativas depositadas pelo Estado no seu
processo de modernizagédo tecnologica.
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Minuta da formalizacdo da politica e do
modelo de gestao de TIC

DECRETO N° xxxxxx, DE xx DE Xxxxxxxxxxxxxxxxxx DE 2011.

Institui a Politica de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo no Governo do

Estado de Alagoas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso da atribuicdo que
lhe confere o inciso n° xxx do art. xx da Constituicao do Estado e considerando a
necessidade de estabelecer diretrizes para uma Politica de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao no Governo do Estado de Alagoas,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Governo do Estado de Alagoas, constituida por um
conjunto de objetivos, principios e diretrizes para alinhar as acoes e a
utilizacao dos recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao no

ambito da Administracao Publica Estadual a estratégia do Governo.

Art. 2° A Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da

Administracao Publica Estadual possui como objetivos:
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| - promover a eficacia e a eficiéncia da gestao publica do Estado,
por meio da proposicao de um modelo de governanca digital e da
definicao de politicas, que estejam alinhadas com as diretrizes e

estratégias do Governo do Estado;
Il - promover a cidadania digital por meio:

a) da transparéncia das acoes e gastos do Governo e da oferta
de servicos eletronicos, possibilitando o atendimento rapido

e conclusivo aos diversos publicos do Estado;

b) do apoio as iniciativas voltadas a inclusao digital e

participacao da sociedade.

[l - promover a integracao e articulacao dos vetores de Governo
Digital (.gov), Desenvolvimento Econémico (.com) e Conhecimento
Digital (.edu) como suporte as politicas de desenvolvimento do
Estado.

Art. 3° Sao principios norteadores para o uso de Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC) no ambito da Administracdo Publica
Estadual:

| - conformidade: a TIC sera alinhada e parte integrante da
estratégia do governo, e seus investimentos deverao refletir a
Politica de TIC do Estado;

Il - inovacao: viabilizara a inovacao e a ampliacao da oferta de

servicos publicos;

[l - relacionamento: a TIC apoiara a melhoria do processo de
relacionamento da administracdao publica estadual com os

cidadaos;
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IV - integracdo: a TIC promovera a integracao dos processos de

negocios e servicos governamentais;

V - satisfacao: a utilizacao de TIC pelo Estado objetivara o bem-

estar das pessoas e da sociedade;

VI - fomento: a TIC viabilizara a integracao do Estado em multiplos
contextos, tais como outras esferas de governo, instituicées de
fomento, ensino e pesquisa, 6rgaos de classe e entidades privadas;

objetivando o desenvolvimento do Estado e do cidadao.

Art. 4° A Politica de TIC da Administracao Publica Estadual possui

como diretrizes gerais:

| - A politica, o planejamento e o controle das acoes de interesse
estratégico do Estado relacionadas as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao serao coordenados pelo Conselho Estadual de

Governanca Eletronica (Consege);

Il - o Estado promovera o desenvolvimento economico e social
apoiado pelos avancos e facilidades disponiveis pela utilizacao

efetiva e estruturada de TIC;

[l - o Estado promovera a racionalizacdo na contratacao e

utilizacao de recursos de TIC;

IV - o Estado promovera a integracao e a interoperabilidade de

seus servicos, processos e aplicacoes;

V - o Estado promovera a consisténcia e a confiabilidade dos seus

dados e informacoes;

VI - o Estado promovera a padronizacao técnica de seus servicos,

processos, aplicacoes e dados;
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VIl - o Estado promovera a utilizacao de recursos de tecnologia da
informacao e comunicacdo para assegurar a transparéncia das

acoes governamentais;

VIII - o Estado dispora das competéncias, habilidades e

conhecimento adequados a gestao da TIC.

Art. 5° A Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da

Administracao Publica Estadual possui as seguintes diretrizes especificas:

168

| - Definicao dos Elementos de TIC de Interesse do Estado

Os itens dos componentes de politicas (Infraestrutura, Sistema,
Pessoas e Organizacao e Gestao de TIC) serao classificados como
corporativos e, portanto, serao objeto de politicas do Estado

quando atenderem a pelo menos um dos seguintes critérios:

a) envolverem servicos, processos, sistemas, elementos de
infraestrutura de TIC ou iniciativas cuja execucao/operacao
envolva diretamente atividades desempenhadas por mais de

uma unidade;

b) envolverem servicos, processos e sistemas cujas
informacoes sejam necessarias para atividades

desempenhadas por outras unidades;

c) e/ou quando demandarem investimentos e custeio
superiores a valores definidos pelo Conselho Estadual de
Governanca Eletronico (Consege). Os itens das componentes
de politicas de TIC, que nao atenderem aos critérios

descritos anteriormente, serao considerados setoriais.
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Il - Politicas para a Infraestrutura de TIC

Fica estabelecido que os projetos envolvendo seguranca da
informacao, data centers, redes de dados (WAN) e
telecomunicacoes, estacoes de trabalho, atividades de suporte
aos servicos de TIC e canais eletronicos ja existentes,
considerados como Estado da Arte e alinhados ao planejamento
do Governo do Estado serao mantidos, permanecendo
inalterada a sua gestao. Os novos investimentos terao que

obedecer aos critérios das politicas definidas a seguir:

a) Seguranca da Informacao:

cabera ao Estado o planejamento e o controle da politica de

seguranca da informacao, envolvendo:

i. o0 estabelecimento dos objetivos, normas, meios,

métricas e procedimentos para a gestao de riscos;

ii. a elaboracao de parametros para a continuidade de

negdcios;

iii. o estabelecimento dos objetivos, normas, meios,
métricas e procedimentos para a gestao de

seguranca da informacao;

iv. 0 acompanhamento dos resultados obtidos com a
gestao de riscos, com o plano de continuidade e com
os processos de gestao de seguranca, em
alinhamento aos objetivos e normas definidos no

planejamento;

V. 0s orgdos e as entidades poderao estabelecer os seus
proprios parametros para a continuidade de

negocios, para a gestao de riscos e para a gestao de
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Vi.

Vii.

seguranca, desde que estes estejam alinhados aos

parametros e normas definidos pelo Estado;

€ de responsabilidade das secretarias e o6rgaos a
elaboracao e a operacionalizacao do plano de
continuidade de negocios, e a execucao das
atividades para a gestao de riscos e gestao de
seguranca, de acordo com os objetivos e as normas

definidos no planejamento;

0s servicos para a elaboracao e operacionalizacao
das politicas de Seguranca da Informacao poderao

ser contratados externamente.

b) Data Center:

cabera ao Estado a definicao e o acompanhamento de data

center(s) estadual(is) por meio de:

ii.

iii.

iv.

planejamento e definicao de data center(s) que

serao utilizados no Estado;

estabelecimento de objetivos para a operacao de

data center(s) no Estado;

definicdio de métricas e procedimentos para
assegurar que a implementacao e a operacao de
data center(s) do Estado ocorra conforme o

planejado;
a gestao do data center sera sempre do Estado;

0s servicos para planejamento e operacionalizacao
de data center(s) poderao ser contratados

externamente.
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c) Redes e Telecomunicacoes:

sera de responsabilidade do Estado a definicao,
disponibilizacao e o acompanhamento de redes de dados
(WAN) e de telecomunicacdées do Estado de Alagoas,

englobando:

i. o planejamento e a definicao de recursos de redes
de dados (WAN) e de telecomunicacées que serao

utilizados no Estado;

iil. o estabelecimento de objetivos para a operacao de
redes de dados (WAN) e telecomunicacdes no
Estado;

iii. definicho de métricas e procedimentos para
assegurar que a implementacao e a operacao de
redes de dados (WAN) e telecomunicacdes no Estado

ocorra conforme o planejado;

iv. 0s servicos para a definicao, disponibilizacao e
acompanhamento de redes e telecomunicacoes

poderao ser contratados externamente.
d) Estacoes de Trabalho:

sera de responsabilidade do Estado o planejamento, a
definicao de recursos e a operacionalizacao de sua

infraestrutura local englobando:

i. as estacoes de trabalho e redes locais (LAN),
respeitando os padroes tecnoldgicos definidos pelo
Estado e as necessidades estabelecidas pelas

secretarias e 0rgaos;
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ii.

Os servicos para disponibilizacao de infraestrutura
local, englobando estacdes de trabalho e redes

locais, poderao ser contratados externamente.

e) Suporte aos Servicos de TIC:

cabera ao Estado, em relacdo aos servicos de suporte de

TIC:

ii.

iii.

iv.

a definicao de objetivos para o atendimento
eficiente e conclusivo aos chamados e problemas de

usuarios;

a definicao de métricas e procedimentos para
assegurar que a execucao do suporte aos servicos de

TIC conforme os objetivos estabelecidos;

cabera ao Estado a operacionalizacao do suporte aos
servicos de TIC, englobando o atendimento aos

chamados e problemas;

cabera as secretarias e aos 6rgaos a triagem e o

atendimento dos chamados técnicos em 1° nivel;

0s servicos relacionados a suporte aos servicos de TIC

deverao ser contratados externamente.

f) Canais Eletronicos:

é de responsabilidade do Estado e das secretarias e 6rgaos a

definicao e o acompanhamento de canais eletronicos, por

meio de:

ii.

planejamento e definicao de recursos de
infraestrutura para canais eletronicos que serao

utilizados no Estado;

estabelecimento de objetivos para a operacao de

canais eletronicos no Estado;
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iii. definicho de métricas e procedimentos para
assegurar que a implementacao e a operacao de
canais eletronicos do Estado ocorra conforme o

planejado;

iv. cabera ao Estado e aos orgaos ou entidades a

operacionalizacao de canais eletronicos;

v. o0s servicos relacionados a canais eletronicos,
contudo, poderao ser contratados externamente,
respeitando-se as caracteristicas especificas dessas

tarefas.

[l - Politicas para Sistemas

a) ldentificacao de Necessidades/Oportunidades:

cabera ao Estado em conjunto com as secretarias e os
orgaos a identificacao de necessidades e oportunidades
para aplicacoes, através da analise prévia a aquisicdo ou
criacao de um novo sistema ou funcionalidade, quanto a sua
aderéncia aos requisitos dos processos do Estado e a
arquitetura de TIC (modelo de servicos, modelo de
processos e modelo de informacbes), caso sejam

classificadas como corporativas.

b) Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas:

cabera ao Estado, em conjunto com as secretarias e 0s
orgaos, o desenvolvimento e a manutencao de aplicacoes

classificadas como corporativas, por meio de:

i. estabelecimento dos objetivos, requisitos de
informacdes e metodologias para o desenvolvimento

das aplicacodes classificadas como corporativas;
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ii. estabelecimento de métricas e procedimentos para
assegurar que o desenvolvimento de aplicacoes
observe a arquitetura de TIC e ocorra de acordo com
o plano e com os padroes de aquisicaio e
desenvolvimento definidos pelo Estado;

ili. cabera ao Estado, bem como as secretarias e 6rgaos
a execucao das atividades de desenvolvimento e
manutencao de aplicacoes, de acordo com o0s
padroes de aquisicao e desenvolvimento definidos
pelo Estado e em aderéncia a arquitetura de TIC

estadual;

iv. 0s servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas poderao ser contratados externamente,

ressalvando-se:

e a gestao do desenvolvimento dos sistemas,

que é funcao indelegavel do Estado;

e que na manutencao dos sistemas o Estado
devera manter uma estrutura de pessoal
minima, com dominio dos sistemas e
processos, sendo capaz de manter os servicos

na auséncia ou descontinuidade dos terceiros

c) Modelo de Informacdes:

i. cabera ao Estado identificar dados e informacoes
associados aos servicos, processos e sistemas

classificados como corporativos, envolvendo:

e elaborar, atualizar, documentar e disseminar o
Modelo de Dados, o Dicionario de Dados e as
Regras de Sintaxe, Integridade e Consisténcia

para os dados classificados como corporativos;
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e classificar os dados corporativos quanto a sua
propriedade, confidencialidade, criticidade,

acesso, retencao e descarte;

e definir métricas e procedimentos para assegurar
a observancia ao Modelo de Informacdes pelas

unidades do Estado.

ii. As secretarias e orgaos deverao definir, elaborar,
documentar, disseminar e monitorar seus proprios

modelos de processos.

IV - Politicas para Pessoas

a) Recursos Humanos de TIC :
i.  Cabera ao Estado :

e a definicao da politica de Recursos Humanos
de TIC, através da definicdo de diretrizes,
objetivos, normas, requisitos e competéncias,
papéis, responsabilidades, quadro de pessoal,
modelos de remuneracao, gestao de riscos e

avaliacao de desempenho especificos de TIC;

e a definicao de métricas e procedimentos para
assegurar que a gestao dos Recursos Humanos

de TIC ocorra conforme o planejado.

ii. Cabera aos orgaos ou entidades a gestao operacional
de seus respectivos Recursos Humanos de TIC,

alinhados as diretrizes definidas pelo Estado.
b. Capacitacao em TIC :

i. é de responsabilidade do Estado o planejamento, a
execucao e o controle da capacitacao dos Recursos

Humanos de TIC das unidades, em consonancia com
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as diretrizes de Recursos Humanos do Estado, bem

como com as demandas das secretarias e orgaos;

ii. para a consecucao das diretrizes estabelecidas, todos
os gestores de TIC do Estado deverao ser certificados
para as suas funcdes, de acordo com critérios a
serem definidos na politica de Recursos Humanos de
TIC;

iii. os servicos de capacitacao em TIC poderao ser

contratados externamente.

V - Politicas para Organizacao e Gestao

a. Planejamento de TIC :

cabera ao Estado a definicao do planejamento global de
TIC, considerando as atividades e os recursos de uso geral,

englobando:

i. o estabelecimento de normas e padroes para a

realizacao do planejamento de TIC no Estado;
ii. o estabelecimento dos objetivos e metas;

ili. o estabelecimento de métricas/indicadores para

verificacao do planejamento;

iv. 0 acompanhamento para a verificacao do andamento

do planejamento de TIC no Estado.

v. cabera as secretarias e aos orgaos a elaboracao de
seu planejamento estratégico de TIC, e de seu plano
diretor de tecnologia da informacao e das
comunicacoes, relacionados as atividades tipicas
e/ou exclusivas de sua atuacao, e em alinhamento
com os planejamentos estratégico e global de TIC do
Estado;
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Vi.

cabera ao Estado, as secretarias e aos 0rgaos, o
acompanhamento do planejamento realizado,
observando o alinhamento a execucao das atividades
de planejamento de TIC, com especial atencao aos
alinhamentos e direcionamentos estratégicos,
podendo para tal vir a contratar servicos de

terceiros para a operacionalizacao destas atividades.

b. Orcamento e Custeio de TIC :

ii.

o Estado definira as normas para a padronizacao dos
elementos de despesa, classificacdo orcamentaria e

investimentos de TIC do Orcamento Estadual.

é de responsabilidade do Estado, em conjunto com as
secretarias e 6rgaos, a analise sob a perspectiva
técnica dos investimentos e do custeio de TIC

classificados como corporativos através de:

e priorizacao de investimentos em TIC alinhados

aos objetivos estratégicos do Estado;

e analise dos investimentos corporativos de TIC
para garantir a integridade da arquitetura de
TIC (integridade do modelo de servicos, de

processos e de informacoes);

e estimativa das necessidades de custeio
decorrentes dos projetos de investimento
corporativos em TIC, de maneira a garantir a

sua sustentabilidade.

c. Comprasde TIC :

cabera ao Estado :
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i. 0 estabelecimento de normas e padroes para a
realizacao de compras de bens e servicos de TIC nas

secretarias e 0rgaos;

ii. o estabelecimento de métricas para verificacao da
aderéncia as normas e padrdoes para as compras de

bens e servicos de TIC no Estado;

ili. o acompanhamento para a verificacao da aderéncia
as normas de compras de bens e servicos de TIC e

aos padroes tecnologicos estabelecidos.

iv. executar as atividades de compra de bens e servicos
de TIC de acordo com as normas, procedimentos e
padroes definidos para tal, ressalvando-se o0s
projetos especificos envolvendo TIC das secretarias e
0rgaos.

Contratos de TIC :

v. €& de responsabilidade do Estado :

e 0 estabelecimento de normas e padroes para a
gestao de contratos de TIC no Estado,
compreendendo suas exigéncias minimas

(salvaguardas);

e 0 estabelecimento de métricas e
procedimentos para assegurar que a gestao
dos contratos de TIC ocorra conforme o

planejado.

vi.  as secretarias e 6rgaos devem gerir seus contratos de
acordo com as normas, procedimentos e padroes

definidos pelo Estado.
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d. Prospeccao e Padroes de TIC :

i. cabera ao Estado a definicao dos objetivos, meios e
métricas para a avaliacdo de tecnologias,
considerando os principios e a arquitetura de TIC do
Estado, bem como das tendéncias e incertezas

contidas no ambiente em que a TIC esta inserida;

ii. cabera as secretarias e aos 6rgaos a definicao dos
objetivos, normas, meios e métricas para a avaliacao
de tecnologias relacionadas as atividades tipicas
e/ou exclusivas de sua atuacao, para as quais nao se

exija um direcionamento por parte do Estado;

iii. cabera ao Estado, as secretarias e aos oOrgaos, a
execucao das atividades de prospeccao e avaliacao
de TIC, com especial atencao aos objetivos e normas

estabelecidas;

iv. sera de responsabilidade do Estado o planejamento,
a definicao e a garantia da utilizacao dos padroées
(incluindo os metodologicos) relevantes para a
consisténcia das informacoes e para a racionalizacao

de recursos no ambito estadual;

V. as secretarias e aos 6rgaos cabera o planejamento e
o controle dos padroes especificos para atividades
tipicas e/ou exclusivas de sua atuacdo, para os quais

nao se exija um padrao de Estado;

vi. cabera ao Estado estabelecer e assegurar a utilizacao
de padroes tecnologico de infraestrutura de TIC,
englobando o estabelecimento de normas e padrdes
tecnolodgicos para os componentes de infraestrutura

no Estado relevantes para a racionalizacao,
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integracao e/ou interoperabilidade de plataformas e
sistemas. Estes padrées devem ser observados no
momento da aquisicao e/ou aprimoramento de

recursos de infraestrutura;

vii. também sera de responsabilidade do Estado a
definicdio de métricas e procedimentos para

assegurar a observancia aos padroes estabelecidos;

viii. as secretarias e os 6rgaos poderao estabelecer e
acompanhar seus proprios padroes tecnoldgicos de
infraestrutura de TIC, desde que estes nao estejam

em conflito com aqueles estabelecidos pelo Estado;

iX.  0s servicos de prospeccao e padroes de TIC poderao

ser contratados externamente.

Art. 6° A regulamentacdo deste decreto sera realizada por meio de

Resolucoes do CONSEGE - Conselho estadual de governanca eletronica.

Art. 7° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

PALACIO MARECHAL FLORIANO PEIXOTO, em Maceid,

xx de xxxxxxxx de 2011, 123° da Republica.
TEOTONIO VILELA FILHO
JOSE THOMAZ NONO
LUIS OTAVIO GOMES

EDUARDO SETTON
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Anexos

Anexo | Formularios de levantamento
Anexo Il Entrevistas realizadas

Anexo Il Quadros do diagndstico
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Apresentacées

Apresentacdo 1 Apresentacao inicial do projeto
Apresentacdo 2 Apresentacao do diagndstico

Apresentacao 3 Apresentacao final do Projeto
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